-SENAI-

Servico Nacional
de Aprendizagem
Industrial — SENAI

Departamento Regional
de Sao Paulo

Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2013

Sé&o Paulo, marco de 2014.







a b~ W N P

9

1. 10

SUMARIO

Dados da Instituicéo

Consideracdes iniciais

Sobre o Relatorio e o Processo de Trabalho

Sobre o SENAI

Sobre a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

Sobre o Curso Superior de Tecnologia em Eletronickadustrial
Sobre a Avaliagéo Institucional no SENAI/SP

Desenvolvimento

Dimenséao 1:A misséo e o plano de desenvolvimento institudiona

Dimenséao 2:A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-gEtya extensao e
as respectivas formas de operacionalizagdo, inadud procedimentos para
estimulo a producéo académica, as bolsas de pasdaimonitoria e demais
modalidades

Dimenséao 3:A responsabilidade social da instituicdo, considar
especialmente no que se refere a sua contribuip&elacdo a incluséo social,
ao desenvolvimento econémico e social, & defesaaio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriméniducal

Dimensé&o 4:A comunicacao com a sociedade

Dimenséao 5:As politicas de pessoal, as carreiras do corperdee do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desleimaento profissional e
suas condi¢des de trabalho

Dimenséao 6:0rganizacdo e gestao da instituicdo, especialntente
funcionamento e representatividade dos colegiai@sindependéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a pagéo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios

Dimenséao 7:Infraestrutura fisica, especialmente a de ensiuh® gesquisa,
biblioteca, recursos de informac¢édo e comunicacao

Dimenséao 8:Planejamento e avaliacdo, especialmente os pus;essultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional

Dimensao 9:Politicas de atendimento aos estudantes

Dimenséao 10:Sustentabilidade financeira, tendo em vista oifsigilo social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagiyior

Consideracoes finais

Glossério das principais siglas

10
13
14
15
17
17
23

27

30
41

46

50

65

69
74

79
81






Relatorio Integral de Autoavaliagao Institucional 2013

| — Dados da Instituicéo

Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES)Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.
Cddigo da IES 4817.

Caracterizacdo da IES:Instituicao privada, sem fins lucrativos.

Natureza: Faculdade.

Municipio: Sao Paulo.

Estado: Sao Paulo.

Composicédo da Comisséo Propria de Avaliacao (CPA):

Nome CPF Segmento que representa

. . | Corpo Técnico-administrativa
Denise Oetterer Arruda Militello 042.602.408-70
(Coordenadora da CPA)

Tamara Cristiane Pereira de Souza67.690.898-74 Corpo Técnico-administrativo

Representante do Corpo

Ivo Lima de Souza 065183328-08
Docente

Representante do Corpo

Alliny Priscila de Franca Gouveia 094603614-47 )
Discente

Representante da Sociedade

Marco Antonio Togniazzolo 097295948-30 Civil Organizada

Periodo de mandato da CPABIenal, de 01 de julho de 2013 a 30 de junhoGi&?2

Ato de designacdo da CPAComunicado Interndl® 010/2009alterado pelos Comunicados
InternosN® 030/2010de 03 de novembro de 201, 022/2011 de 04 de agosto de 2011, N°
036/2012 de 21 de novembro de 2012 e(2%/2013 de 15 de agosto de 2013.
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Il — Consideracgdes iniciais
[l. 1 — Sobre o Relatério e o Processo de Trabalho

Este Relatdrio é a consolidacdo de mais um perdodorocesso de autoavaliacdo institucional da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta. Como radoltde um processo, ele € uma construcao
coletiva. Suas raizes encontram-se na propria pgéoada Faculdade, que ja embutia a proposta de
um processo de avaliacdo institucional. Seu desémento e conclusdo como documento formal
dao-se com os debates e ajustes finais da CPAirfalidade, contudo, € integrar-se ao movimento
vivo da Faculdade que se constréi a cada dia.

O processo de autoavaliacdo responde ao Sistemandbde Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n.° 10.861, de 14atbeil de 2004. O Artigo 3° desta Lei estabelece
um prisma através do qual, pelo menos, dlernsde®brigatorias devem ser visualizadas, para a
avaliagcéo das instituicdes de ensino superioroBtp lado, a Comisséo Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (CONAES) publicou, ainda em 2@84,0Orientacdes gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das instituicdes”. As OrientacOesndef, para cadalimensdodo SINAES, os
topicos que devem integrar os processos de avaliatérna de todas as instituicdes e os topicos
optativos, além de, naturalmente, dispor sobreirdg|g gerais conceituais e organizativas do
processo de avaliacao.

Assim sendo, o processo de autoavaliacdo da FaeuttaTecnologia SENAI Anchieta, para o ano
de 2013, fundamentou-se em um projeto especifica pgeriodo, inspirado nas Orientaces da
CONAES. Este projeto estabelece as etapas e sabatamcordo com o cronograma abaixo:

Etapa H Subetapa H Prazo ‘

Recomposicédo da CPA Ago/2013

Preparacao Elaboracédo do projeto de avaliagablov/2013
Sensibilizagéo Nov/20138
Coleta de dados e informacobes Fev/2014

Desenvolvimento | Analise dos dados e informacées Fev/2014
Emisséo de relatorios parciais Fev/2014
Elaboracao do relatorio Mar/2014

Consolidacao Divulgacao Mar/2014
Balanco critico Mar/2014

No desenvolvimento dos trabalhos, contou-se cowlabaracdo de membros da CPA e de outros
docentes e profissionais técnico-administrativosaeuldade, os quais participaram de atividades,
alinhadas as dimensdes orientadoras, para coletpiniées intermediarias e andlise, difundindo as
propostas e acbes planejadas e realizadas no a2018e para a elaboracdo do Relatorio sob a
coordenacao da CPA, considerando as mesmas jamageante dos relatérios parciais, que fazem
parte deste processo de avaliacdo como anexkdts.forma de trabalho ja experimentada pela
Faculdade e intencionalmente planejada para envdiversos responsaveis em a¢des concretas no
percurso do processo, além de instrutiva, contribp@ra a manutencdo da consciéncia da
autoavaliacdo (forma superior de avaliacao), pada b coletivo da Faculdade. A estrutura deste
Relatorio esta baseada na sugestao de roteiroa@gela CONAES e pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixdi&R), que da origem, dentre outros aspectos,
em cadadimensap as acdes planejadas e realizadas, aos resubidchrszados e sua forma de
incorporagcao ao planejamento da gestao académioonatrativa. Assim, o desenvolvimento do
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Relatério foi organizado patimenség perfazendo um bloco com dez partes. Em cada @tas,d
um quadrodadimensacé composto por meio de narrativas, descricoesiesan

A conexdo estabelecida com as Orientacdes da CONA&$ocante as dimensdes da avaliacao
institucional, é definida pelo contetudo dianensap formando o quadro descrito logo abaixo. Os
topicos obrigatdrios, chamados de “Nucleo basiconreum” nas Orientagdes, foram contemplados;
o “Ndcleo de temas optativos” das Orientacdes, oertopicos ndo obrigatérios, da mesma forma
recebeu a abordagem apropriada, considerando tgde era possivel contemplar no periodo em
avaliacdo, que representa o percurso da Faculdadelo avaliativo de 2013. Assim, a introdugéo,
as acles planejadas e realizadas, os resultad@s édosmas de incorporacdo contém a abordagem
das potencialidades e fragilidades, de que fazémedea a sugestdo da CONAES e, a0 mesmo
tempo, estdo se reportando aos topicos obrigatérapativos.

Para este ciclo de Autoavaliacdo, a CPA elaborowguestionario que foi respondido por docentes
e alunos do ultimo termo do curso. O objetivo désit@mpliar, ainda mais, a participacdo destes
agentes no processo de autoavaliacao.

O referido questionario contemplou as dez dimengdpsssibilitou a insercdo de dados e suas
respectivas andlises, ao longo do Relatério. Eddeam origem a um novo tépico denominado
“Percepcédo da dimensao pelos docentes e alunosliseada CPA”, como pode ser observado
abaixo.

Nucleo basico e comum e Nucleo de temas optati

Introducéao
AcOes planejada Resultados alcancad

Acoes realizada Incorporacdo dos resultag

Percepcao da dimensao pelos docentes e alunos dliandla CPA

O SENAI de Sao Paulo baseia todo o seu processwal@céo institucional em programas que
repousam em principios institucionais, e abrangedas asdimensdegropostas pelo SINAES.
Dentre esses programas, 0 mais referenciado net##oRo é o de certificacdo da qualidade da
educacao profissional, estruturado plelgernational Organization for Standardization (IFNa
abordagem dadimensfeso Relatério frequentemente faz referéncia aosgaimentos que fazem
parte da nossa gestao dos processos de educafigsigmal, com base na norma ISO 9001 e numa
tabela que integra o Plano de Desenvolvimentotiiestinal (PDI) da Faculdade. Esta tabela faz um
cotejamento entre aBmensde® 0s processos internos. Dessa maneira, a lpiunaite identificar
guais procedimentos internos se reporta a aborddgammadimenséao

A construcdo do Relatorio situou-se entre os nlokipreferenciais, externos e internos. O
documento foi produzido, representando a harmoaaaps diversos referenciais no cotidiano da
Faculdade. A opc¢édo por um texto fluido, dentro delacdimensdp sem mais divisbes

intencionalmente criadas, tem a ver com a concefgaoa Faculdade tem feito do Relatério. A
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Faculdade utiliza este documento como uma ferraargmhais para 0 seu processo de construcéo
institucional e, para tanto, ele precisa ser lgiecutido e entendido por um ndamero razoavel de

pessoas — alunos, docentes, outros funcionariogr@qessoas da sociedade civil. Dai que, quanto
mais ele mostrar fluidez e coeréncia interna, mpearto de ajudar a Faculdade ele estara.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014 9
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[l. 2 — Sobre o0 SENAI

O SENAI é uma agéncia educacional criada e mapttka industria, onde duas grandes linhas de
acao coexistem e se harmonizam:
* aprimeira, caracterizada pela atencdo com o joeensiderado como educando e o SENAI
como agéncia de educacéao;
* a segunda, caracterizada pela preocupacdao em désgnvecursos humanos para a
industria, atuando o SENAI como agéncia de treimame

A peculiaridade do SENAI foi e continua sendo oesfst relacionamento com a inddstria, paralelo
a uma total autonomia em relacéo ao Poder Publico.

A interacdo SENAI-industria baseia-se em dois [ppins: participacao e delegacdo. De um lado, o
empresariado, presente em todos os niveis do Sistemcontra espaco para propor diretrizes e
manifestar necessidades emergentes; de outrodanimete ao SENAI tracar os caminhos e definir
as formas adequadas de atendimento.

Org&os Administrativos

Ao Departamento Nacionalcompetem a coordenacdo da politica e das diretdeeyminadas
pelo Conselho Nacional, a assisténcia técnica agmafamentos Regionais e a representacao
juridica da Instituicdo. Aos Departamentos Regioeaitdo reservadas todas as decisdes relativas a
acado no respectivo Estado, desde a selecdo e giadp das linhas de atendimento a serem
oferecidas, até a implantacdo de escolas e unidgeeacionais.

Os Departamentos Regionaigém uma diretoria regional, cujo titular € nomeaéto presidente
do Conselho Nacional, mediante entendimento comesigente do Conselho Regional.

Embora vinculados ao Departamento Nacional — o fix@los objetivos gerais que enquadram o
Sistema nos planos nacionais de desenvolvimentos—Bapartamentos Regionais mantém sua
estrutura organizacional de forma flexivel, variadé acordo com as necessidades regionais.

A Diretoria Regional do SENAI é a gestora administrativa e executiva da Entidacendo a
cargo do Diretor Regional, sob sua responsabilidaseional, as resolu¢ées emanadas do
Conselho Regional e os atos de gestédo praticadéambido do Departamento Regional, inclusive a
autorizacéo de despesas.

Historia do SENAI/SP

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial ftado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-
Lei n.° 4.048, assinado pelo entdo Presidente gmiliRea, Getulio Vargas. Era um momento
histérico marcante, no qual a industria brasileinfrentava as circunstancias da Segunda Guerra
Mundial, que agravava a questdo da demanda de enabrd qualificada. O SENAI surgia como
resultado de um longo fluxo de acbes e esforcosngéantacdo do ensino industrial no Brasil,
exatamente uma semana antes da Lei Organica deoHnsdustrial.

O SENAI de Sao Paulo comecgou a funcionar em 28ydsta de 1942, sob a direcdo do engenheiro
Roberto Mange, professor da Escola PolitécnicadteFulo que, desde a década de 1920, vinha
aperfeicoando métodos de formacao racional delbhathares. Sua experiéncia mais significativa
nesse campo deu-se no Centro Ferroviario de EesBelecao Profissional, fundado em 1934, que
chegou a congregar a maior parte das ferroviasspesl
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Presidia a Federagdo das Industrias do Estado deP&élo (FIESP) Roberto Simonsen (de
30/01/1942 a 25/05/1948). O Conselho Regional eesigido por Oscar Rodrigues Alves
(29/09/1942 a 03/09/1947).

Com oknow-howadquirido, foram estruturados os cursos do SENASdo Paulo, com énfase no
preparo técnico do trabalhador sem, contudo, déscse da sua formacéo social, objetivando
atender a demanda de operarios treinados pelosdosétacionais para desempenhar funcdes
gualificadas nas industrias.

Assim foi definida a tarefa primordial da Institacg
* organizar, para todas as industrias, a formac&ensidica dos aprendizes de oficio, futuros
operarios industriais;
» elevar o nivel de cultura geral, com noc¢fes tegicdéd dos trabalhadores menores,
destinados a atividades néo qualificadas;
* cuidar do aperfeicoamento dos operarios ja exesent

Misséao
Promover a educacdo profissional e tecnoldgicanowacdo e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competiide da industria brasileira.

Viséo

Consolidar-se como lider nacional em educacéogwsiofial e tecnoldgica e ser reconhecido como
indutor da inovagédo e da transferéncia de tecrnadogiara a industria brasileira, atuando com
padrao internacional de exceléncia.

Principios que norteiam as Acdes do SENAI/SP

» Satisfacdo do Cliente
Os clientes, o0 aluno e a empresa séo a razao stéreia e do sucesso do SENAI/SP. Os atributos
gue tém valor para o cliente, elevam sua satisfag@@erminam sua preferéncia constituem o foco
do sistema de qualidade do SENAI/SP.

* Busca de Melhora Continua
O modelo de gestéo busca, de forma sistematicepvag¢ao e a melhora continua de todos os seus
processos, 0 que permite a otimizagao constanpeadiutividade do SENAI/SP e da qualidade de
seus produtos e servicos.

» Valorizacdo dos Recursos Humanos
O desenvolvimento e a incorporacdo de novas comgatee habilidades dos profissionais que
formam o corpo técnico do SENAI/SP alavancam osqasos de melhora continua dos produtos e
servicos ofertados.

* Inovacao Constante de Produtos e Servicos
Atento ao desenvolvimento das novas tecnologias iquaulsionam a competitividade das
industrias, o SENAI/SP moderniza seus ambientesem®no, garantindo resposta rapida as
empresas, por meio da oferta de novos cursos EGgrv

» Construcao de Parcerias
O SENAI/SP trabalha em estreito relacionamento eomdustria, buscando o intercambio de
conhecimento e experiéncias, com o0 objetivo de miebeer e prover solucdes para o setor
industrial. Os principais resultados dessa parcEo desenvolvimento tecnolégico e a insercéo
de profissionais qualificados no mercado de trabalh

» Comprometimento Social com a Formagéo Cidada
N&o basta a formacdo profissional de qualidadeluBoaformado pelo SENAI/SP leva em sua
bagagem valores que se constituem em diferenciabriante para o seu sucesso no mundo do
trabalho. Etica, honestidade, perseveranca na llesabjetivos e responsabilidade s&o incutidos
nos alunos por meio do comportamento e da atitodeeducadores.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014 11
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* Metodologia Educacional
Como as tecnologias industriais mudam constant@amenh consequéncia, 0S requisitos e as
competéncias requeridas para o desempenho proisém de ser ajustados a essa realidade. Por
isso, 0 SENAI/SP revisa continuamente os conceiéogualificacdo, bem como os curriculos dos
cursos que qualificam as pessoas.
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Il. 3 — Sobre a Faculdade de Tecnologia SENAI Anceia

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é a lagiito de Ensino Superior do SENAI/SP
ofertante do Curso Superior de Tecnologia em Hietedindustrial, cursos de pos-graduat#o
sensle de extensdo em areas correlatas.

Diretamente relacionada com o setor produtivo dastria, a Faculdade promove a integracdo das
tecnologias de eletrénica, de acionamentos eletanmeos e de controle inteligente por meio de
computadores, microcontroladores e controladoregyramaveis, formando em seu curso de
graduacdo um Tecnologo em Eletrénica Industrial) perfil voltado para projeto, implementacao
e manutencao de produtos e sistemas eletronicasapgomacao industrial. Coerente com um dos
principios que norteiam as acfes do SENAI/SP, gmerabpeito ainovacdo tecnoldgicaa
Faculdade procura incorporar este conceito em taglasias atividades.

O Credenciamento da Faculdade de Tecnologia SEN®higta deu-se com a Portaria MEC n.°
1.396, de 14 de novembro de 2008, publicada nad@ficial da Unido de 17 de novembro de
2008. O Curso Superior de Tecnologia em Eletronimdustrial foi autorizado pela Portaria
MEC/SETEC n.° 505, de 18 de novembro de 2008, gadidi no Diario Oficial da Unido de 20 de
novembro de 2008.

Em maio de 2013, foi conferido o Reconheciment@€arso Superior de Tecnologia em Eletrénica
Industrial, desta IES, por meio da Portaria N° 1@&,10 de Maio de 2013, da Secretaria de
Regulacéo da Educacédo Superior (SERES) e do Miinisté Educacao (MEC).

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e a EsB&IBIAI Anchieta ocupam o0 mesmo espaco,
compondo uma Unidade Operacional do SENAI/SP, mplssmentéJnidade

A Unidade — Faculdade de Tecnologia SENAI Anchiet&scola SENAI Anchieta — possui
certificagcdo 1SO 9001 e 14001 para os seus Cursos.

A Escola SENAI Anchieta é um centro de referénaoiaetronica do SENAL.

Inaugurada em janeiro de 1954, a Escola principfetecendo Cursos de Aprendizes de Oficios de
Mecanico de Automovel, Marceneiro, Ajustador Mecare Torneiro Mecéanico. Funcionou como
escola de aprendizagem industrial por mais derB@a} anos.

Em 1989, apds passar por uma grande reforma paomeiarrojada do SENAI/SP, a Escola
implantou o Curso Técnico de Eletronica. Desdegréi@dEscola vem avancando em termos de
atendimento as empresas e as pessoas, procuraodpamhar as mudancas tecnoldgicas e
diversificar a oferta de servicos.

A Escola oferece a sociedade, de um modo geralneiatria, em particular, Cursos Técnicos de
"Eletrénica” e "Mecatronica”, Cursos de Formacadciah e Continuada nas areas de

Eletroeletrbnica, Automacao, Tecnologia da InfordmagVietalmecanica e Gestéo, dentre outras.
Além dos Cursos, sao ofertados ainda os Servigogidas e Tecnoldgicos, que compreendem
servicos de Desenvolvimento Tecnoldgico, Assess®ganica e Tecnoldgica e Informacao

Tecnoldgica.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014 13
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Il. 4 — Sobre o Curso Superior de Tecnologia em Biénica Industrial

O Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Irrdlstla Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta, planejado e ministrado de acordo com &odoéogia de formacdo com base em
competéncias, € um caminho sélido para a gradudg&arofissionais capazes de responder aos
desafios do mercado de trabalho.

A aquisicdo de competéncias profissionais sigaiifi@s para as industrias e outras empresas e
instituices é comprovada em varias dimensdes por:

* envolver a tecnologia eletronica que é base dospaentos e sistemas industriais
modernos;

» ligar-se aos produtos e sistemas de automacaotiadiugie, por sua vez, faz com que a
eletrénica industrial permeie, praticamente, toasadeias produtivas, principalmente nas
regides mais desenvolvidas do pais, como é o c@a$tedido Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP);

» desenvolver conteudo tecnoldgico que desempente piggl no processo produtivo e nos
produtos das empresas;

* ser sinbnimo de inovacao tecnologica, que estainadp processo de desenvolvimento dos
dias de hoje.

Além disso, o desenvolvimento do curso se da sobra base apropriada de recursos fisicos e
composta por salas, laboratorios, Biblioteca eocsuéimbientes. Trata-se de infraestrutura propicia
ao desenvolvimento das competéncias, com a tradicionarca do SENAI na formacéao
profissional. Esta marca forte esta baseada na&guogrreta entre teoria e pratica, onde a prética
profissional € vista como momento de construcam@iacdo do conhecimento. Também se da por
meio da reflexdo, andlise e problematizacdo e ged#acdo do conhecimento tacito, presente nas
solucdes criadas no ato pedagogico, fruto da relegtie professor e aluno.

14 Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014
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Il. 5 — Sobre a Avaliacao Institucional no SENAI/SP

A Proposta Educacional do SENAI/SP dispde que nanisistema formativo alcanca suas
finalidades se nado estiver construido sobre umegsmc de avaliacdo continua e permanente, em
todos os niveis, de modo a dar transparéncia assa®etivos, desempenho e resultados, com a
preocupacao legitima de sustentar a eficiéncieedgstema.

Para legitimar o carater pedagogico, transformadomador de valores e diretrizes institucionais
do processo avaliativo, 0s principios basicos quéeiam a avaliacdo institucional do SENAI/SP,
seja no planejamento, no levantamento de dados auganizacdo e desenvolvimento da proposta,
Sao 0s seqguintes:

» Transparéncia todos os conteudos, critérios e resultados dbagéda devem ter absoluta
visibilidade.

» Credibilidade: deve ter sustentacdo no reconhecimento politmmgeténcia dos gestores
e membros participantes do processo.

» Participacdo: a adesdo deve ser voluntaria e permitir o env@nto de todos os agentes
dos diversos segmentos do processo de ensinorelgagem.

» Legitimidade: o processo avaliativo deve estar comprometido eorelevancia social e
pedagogica, permitindo que a avaliacdo seja recudne aprovada pela comunidade.

* Intencionalidade educativa a avaliagdo deve ser desenvolvida como acgédo fmama
participativa, compreendida e valorizada, objeticara melhoria dos sujeitos e objetos
avaliados.

* Objetividade: todas as acOes devem ser fundamentadas nagadgce na construgcédo de
critérios justos e processos contextualizados.

* Abrangéncia as analises de aspectos parciais da avaliacGamdewnvergir para uma
integracdo coerente, pelos referenciais estabelecmbm o0s projetos institucional e
pedagdgico.

* Continuidade: havera estimulo a cultura de avaliacdo integradacotidiano, pela
continuidade, inclusive com melhora de capacitai@®que se envolverem nas discussoes,
analises dos resultados e implementacao de acdaslderia.

Nesse sentido, o processo de avaliacdo instituailmn8ENAI/SP representa:

* importante ferramenta na obtencéo, sistematizagdivutgacdo de dados para subsidiar a
tomada de decisGes educacionais;

* subsidio para implementacéo de processos de neelbontinua da educacéao profissional
ministrada nas unidades da rede SENAI/SP;

e compromisso com a qualidade da formacao dos alpasa cidadania, para o trabalho e
para o aperfeicoamento continuo;

» prestacdo de contas para a sociedade, em gerataeapcomunidade empresarial, em
particular, da qualidade da educacéo profissiomaistnada no SENAI/SP.

O SENAI/SP baseia todo o seu processo de avaliagfitucional em trés programas que levam em
conta os pressupostos anteriores e que compreeiodas as instancias das atividades educativas
realizadas pela Instituicdo. Esses programas cmiemtodas as dimensdes propostas pelo
SINAES. Os programas sao o0s seguintes:

|. Programa de certificacdo da qualidade da educacaagfissional, estruturado sobre os padrées
estipulados pelinternational Organization for Standardizatigl80O). Implantado em 1998, com o
objetivo de certificar as unidades de formacaoigsanal do SENAI/SP, em conformidade com a
norma ISO 9001, atendendo, assim, aos propésitassdar, na cultura do SENAI/SP, modernas
praticas de gestdo, comuns nas empresas de classiiam E importante mencionar que esse
propasito foi reforcado com a escolha, para esdapeertificacdo, do processo de ensino.
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Il. Programa de Avaliacdo da Educacédo Profissional doEBAI/SP, denominado internamente
como PROVEI — projeto implantado em 2001, inicialteepara avaliar os cursos técnicos, 0s
cursos de aprendizagem industrial e fazer o acongpaento de egressos, posteriormente
abrangendo, também, os cursos superiores de tg@molGompreende analise profunda das
competéncias desenvolvidas pelos alunos ao finaudso, das condi¢cbes oferecidas nas escolas
para a realizacdo do processo de ensino e da opjuid estudantes, professores e gestores tém
sobre as oportunidades de melhoria.

lll. Auditoria Educacional — 6rgdo de assessoria da Diretoria Regional do 3BRANO
acompanhamento da ag¢ao educacional. Tendo conrérreii@ a legislacédo, as normas e diretrizes
educacionais internas e externas, objetiva garamtiicacia e eficiéncia do processo de ensino, bem
como acompanhar e melhorar continuamente os serethacacionais prestados. Elabora pareceres
referentes as auditorias educacionais realizaddéstando a apuracao, caracterizacdo de falhas,
desvios e ineficiéncias, bem como apontando sotued@dternativas, tendo como base a analise: da
gestao escolar, da proposta pedagogica, do plammtagsdos planos de curso, da equipe escolar
(estrutura e funcionamento), da agéo docente,ndibsaidores da escola e das instituicdes auxiliares.
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lll — Desenvolvimento
lll. 1 — Dimens&o 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institudiona

Introducag

Esta dimensédo apresenta informacdes acerca dod&PBaalldade de Tecnologia SENAI Anchieta
e da Proposta Educacional do SENAI/SP, que contemplrojeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Essa Proposta Educacional configura-se como o daatamde referéncia para orientacdo e
estruturacdo das propostas pedagodgicas de todasidexles da rede SENAI/SP, com vistas ao
cumprimento da missdo. Assim, deve nortear a paliéiducacional na construcdo das bases da
trajetdria institucional, de larga e reconhecidpegiencia no campo da formacgéao profissional, e o
atual contexto de desenvolvimento social e econdndic pais, em especial, os diretamente
relacionados a educacao, ao trabalho e a tecnologia

E inegavel a interdependéncia entre trabalho, @dioc@ tecnologia, a partir da instalacdo da
sociedade baseada na informacgéo e no conhecin@pgerva-se, de um lado, que os estudos sobre
0s impactos da tecnologia na sociedade revelanigérexa de profissionais polivalentes, capazes
de interagir em situagbes novas e em constantecwt®e outro, verifica-se que ha crescente
tomada de consciéncia de que a educacdo profisialiercada em solida educacao basica,
constitui veiculo insubstituivel de integracdo amndo moderno, tanto das pessoas, na perspectiva
de emprego, de trabalho e de realizacdo pessaaifadas empresas, que buscam, cada vez mais,
adaptar-se a continuas mudancas, consubstanciadasupstbes que se relacionam com a
dependéncia de condi¢cdes externas, os custos Halhtbae do capital, as preferéncias do
consumidor e a existéncia de pessoal qualificado.

Esse conjunto, aliado aos paradigmas produtivoscaidexto de globalizacdo da economia,
incentiva a renovacao das estruturas e praticaggpegetas, no sentido de melhor responder as
necessidades atuais.

Faz-se imperativa, pois, uma formacdo mais adeqdadarecursos humanos, que favoreca a
empregabilidade e possibilite transformar o cormheoto em ativo econémico das empresas, com
agregacao de valores as pessoas que nela se imraerpra dela se beneficiam.

A proposta apontada é a de que a educacdo sejaizag@ em torno de quatro aprendizagens
fundamentais, a serem construidas ao longo da eitestituindo-se nos pilares do conhecimento:
(...) “aprender a conhecer, isto é, adquirir osrimsentos da compreensao; aprender a fazer, para
poder agir sobre o meio envolvente; aprender a yiwgos, a fim de participar e cooperar com 0s
outros em todas as atividades humanas e, finalmaptender a ser, via essencial que integra as
trés precedentes”.

Confirma-se, assim, que s6 o conhecimento e aitiatdd do saber fazer ndo bastam. Téao
importante quanto eles, outros atributos, tais com@r capacidade de adaptacéo, flexibilidade e
versatilidade, compreensdo mais ampla do processtugpvo, condicbes de lidar com situacbes
nao rotineiras, tomar decisdes, solucionar probdenrabalhar em equipe, avaliar resultados e
operar com critérios de qualidade e indicadoresdédsempenho, tornam-se, cada vez mais,
essenciais.

Na busca de ideais de contribuicdo para o desenmaito industrial, ndo ha como desconsiderar

os desafios de uma melhor atuacéo, perante as damdo mercado de trabalho e os anseios e
necessidades das pessoas e da sociedade. E essigsdaliados ao entendimento de que a

educacao profissional situa-se no ponto de conmerg&los trés eixos anteriormente citados — a
educacéo, o trabalho e a tecnologia, deverdo sabsidiesenvolvimento das acdes pedagogicas do
SENAI/SP.
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Nesse contexto geral, fundamenta-se a Missao dAABSR: “ Promover a educagéo profissional
e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de t@ogias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria brasileifa

O SENAI/SP, no desenvolvimento das suas POLITICASGESTAO e no cumprimento da sua
MISSAO, promove o continuo aprimoramento dos sesvigducacionais e tecnoldgicos, o
desenvolvimento de seus recursos humanos e oertanto da relagcdo com os clientes e partes
interessadas.

Em sua POLITICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE, dirdona esforgos para:
* Atendimento a legislacdo aplicavel aos seus prosesservicos.
* Preservacdo do meio ambiente por meio da preveagémuicdo e do uso consciente de
recursos.
* Manutencdo de ambientes de trabalho adequadosi®seg

No cumprimento de sulolitica de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacaaretiona esforcos
para:

- Desenvolvimento dos servigos técnicos e tecnot&gi

- Producéo de solugdes técnicas e inovagdes pasaado.

- Atuacédo em rede e busca sistematica de referemsiternos.

- Reconhecimento da inovagdo como um ativo valitasorganizacao.
- Promocéo de linguagem comum de inovacao nauigsi.

O SENAI/SP realizou uma revisao de suas Politioaguaho de 2012. Nesta, pode-se evidenciar
uma énfase maior em ac¢des voltadas a pesquisasagtegestdo e avaliacdo institucional, que vao
de encontro ao que o SINAES aponta como questdesalieo basico e comum de uma IES.  “

No PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchietad@scritas as suas finalidades e objetivos,
amplamente divulgados aos docentes e alunos. Aldaal®ide Tecnologia SENAI Anchieta tem
por finalidades:

» estimular a criacdo cultural e o desenvolvimentoedpirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

« formar diplomados nas diferentes areas de conhatimnaptos para a inser¢cdo em setores
profissionais, para a participacdo no desenvolvimeata sociedade brasileira, além de
colaborar na sua formacéao continua;

* incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéntifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdoultara, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

» promover a divulgacdo de conhecimentos culturasitificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber aredweéensino, de publicacées ou de
outras formas de comunicacao;

» estimular o conhecimento dos problemas do mundeepte, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a catadaie estabelecer com esta uma relagéo
de reciprocidade;

* promover a extensdo, aberta a participacdo da pegmyl visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e daqyiss cientifica e tecnoldgica da
Instituicao;

e dar assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas;

* promover o intercambio educacional, cientifico et#dgico entre instituicbes nacionais e
estrangeiras;

» gerar e difundir informagdes tecnoldgicas.
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S&o objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Astah
» firmar-se como referéncia de exceléncia no campeddaacao profissional;
» ampliar as oportunidades de acesso a educac¢aesioofal;
» alinhar a oferta as demandas do mercado de trgbalho
» avaliar a educacao profissional, em todos os niveis
« ampliar a visibilidade da Instituicdo junto a soede, divulgando rumos assumidos e
estreitando contato com formadores de opiniéo;
* promover a atualizagéo tecnologica dos recursosgham

No cumprimento da misséo institucional, e atendexslfinalidades e objetivos, a Unidade SENAI
Anchieta, que compreende a Escola SENAI Anchieta Eaculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta, promove a educagdo profissional e tegdadpor meio de seus cursos, oferecidos em
varios niveis de formacéo: Cursos de Iniciacdo,lifacdo, Aperfeicoamento e Especializacéo
Profissional em varias areas tecnoldgicas, em tiasico; Cursos Técnicos de nivel médio nas
areas de Eletronica e Mecatrbnica; Curso Supeedretnologia em Eletrénica Industrial; Curso de
Pés-graduacadbato Sensule Gestao erhight Designe Cursos de Extensédo relacionados a este.

Além disso, a Unidade promove a inovacéo e a tea@is€ia de tecnologias industriais através do
setor de Servicos Técnicos e Tecnologicos (STT)nefmendo Informacdes Tecnoldgicas,
Assessorias Técnicas e Tecnologicas e Desenvoltasierecnologicos as empresas da regido.
Contribui, ainda, para o crescimento da regidovasrale sua funcdo social como formadora de
opinido e de profissionais, e como mantenedoraodberimento técnico-cientifico e de inovagéo
tecnoldgica. O perfil do egresso do Curso Supeigorecnologia em Eletronica Industrial, descrito
no seu Projeto Pedagdgico, também confirma a missafinalidades e objetivos, uma vez que foi
definido por um Comité Técnico-Setorial de Eleto@nilndustrial, composto de especialistas
reconhecidamente competentes do setor tecnologicestudo (das industrias, do meio académico
e do SENAI), especialistas em pesquisa (do meiadémwEo e do SENAI), especialistas em
Educacao Profissional (do SENAI) e representantssredspectivos Sindicatos de Empregados e
Empregadores e/ou Associacdes. Esse Forum Comsaltivora-se na perspectiva de integrar os
diferentes setores do mundo do Trabalho e da Edacpara a discussao de temas que subsidiem a
elaboracao dos perfis profissionais demandadosstraturacdo e/ou reestruturacdo dos programas
educacionais, bem como a permanente atualizachstitaicao.

Sé&o Metas da Faculdade para o periodo de 20093 201

* Implantar o Curso Superior de Tecnologia em Bfeta Industrial.

* Dar continuidade ao programa de avaliacdo edoicakiem consonancia com o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES, de naoalerir a qualidade do ensino ministrado e
propor acdes de melhoria.

 Implantar sistema integrado que desempenhe, eutras funcdes, manutencdo de cadastro de
clientes, construcdo de itinerarios de educacéafispranal, processo seletivo de alunos, controle
académico e acompanhamento da producéo.

* Incrementar a capacitacdo do corpo docente Hizagho de novas tecnologias aplicadas a
educacado, bem como nas tecnologias exigidas petdamlo trabalho.

 Implantar programas de extensao.

* Implantar programas de pos-gradualgdio senswna area da eletronica industrial.

AcOes planejadas e realiza

No PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchietaaedescritas as acfes para a Implantacao e
o Desenvolvimento do Curso Superior de Tecnologiaketronica Industrial. Em novembro de
2008, obtivemos a autorizacao do Ministério da Bdéo e em julho de 2009 iniciamos a 12 Turma,
gue se formou no primeiro semestre de 2012.
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Nesse sentido, ao mesmo tempo em que foram mamtidstendidas as a¢cées dos anos anteriores,
isto €, as do ano (2009) de efetiva implantacdoCdwso e dos anos posteriores, foram
desencadeadas outras acdes. A seguir, é apresentatjunto de acdes planejadas para o ano de
2013 e realizadas, visando ao alcance das metas:

1-

Intensificar a participacado do corpo docente eetlisz na discussao e revisdo da Proposta e
do Projeto Pedagdgico. O corpo docente particigaaldiscussao diretamente no Conselho
Técnico-Pedagdgico, onde todos tém assento; poo uheirepresentantes no Conselho
Deliberativo e no Nucleo Docente Estruturante (NBE)h0 cotidiano da Faculdade,
interagindo com a Coordenacao.
Divulgar o relatorio da autoavaliacao instituciomera toda a comunidade escolar. Os
dados, informacdes e resultados do 2° ciclo deawmabacéo, referentes a 2012, foram
divulgados internamente, por meio de diversos samalacionados a seguir, de modo a
sustentar a transparéncia do processo:
Sitio eletrénico da Unidade.
Sitio eletrdnico interno do Sistema de Gestédo daiade.
Portal Educacional do SENAI/SP.
Reunido do Conselho Técnico-Pedagdgico.
Reunido do Conselho Consultivo.
Reunido da CPA.
Reunido da Equipe Escolar
Palestras da Diregéo.

i. Palestras da Coordenacéao.
Intensificar a divulgagdo dos cursos de graduagi@amunidade. No ano de 2013, a
exemplo do ano de 2012, a divulgacdo do Curso fupee Tecnologia em Eletrbnica
Industrial foi intensificada em empresas industrig@m cursos técnicos e em escolas
estaduais de ensino médio, buscando-se amplianl@@@onhecedor do Curso.
Intensificar a divulgacéo dos cursos de pos-gra@tua@ comunidade. No ano de 2013 ndo
houve demanda para o curso de Pos-graduacédo d@edtight Design.
Orientar os docentes quanto a adog¢do de livros@aesenvolvimento das aulas no curso
superior, estimulando o habito de leitura, bem c@mgesquisa e o desenvolvimento do
conhecimento por parte dos alun@sProjeto Redagdgico do Curso, elaborado com ampla
participacdo dos docentes da Faculdade, ja esgeaifbibliografia basica e complementar
adotada no Curso Superior de Tecnologia em Elemdnidustrial. No ano 2013 os docentes
continuaram tendo a oportunidade de ampliar asagdies para o acervo da Biblioteca da
Faculdade bem como indicar possiveis obras emitigdb aquelas que, eventualmente,
nao mais se encontram no mercado livreiro, o qudatte veio a acontecer em casos
especificos.
Orientar os alunos a trazer a documentacdo ne@ssan regularizacdo do processo de
estagio. Em 2013 deu-se continuidade a orientaedesthgios, por meio do Orientador de
Estagios. A eficacia desta acédo pode ser compravaslformaturas, nas quais grande parte
dos alunos concluiu de fato a graduacdo, ou sejldiram a fase escolar e o estagio
supervisionado.
Discutir com docentes e alunos o perfil profissior&acionando-o com as Unidades
Curriculares e as habilidades correspondentes.ndada 2013, ja com o desenvolvimento
pleno do curso e a implementagédo de adequacddstribudcado das Unidades Curriculares,
os docentes e alunos tiveram a oportunidade desitavisistematicamente o perfil
profissional, como fonte para as situacbes de dmagem desafiadoras e de outros
conteudos formativos.
Discutir com os docentes o resultado da autoavadiagstitucional. A discussado dos
resultados de cada ciclo de autoavaliacdo, pelegntdes, tem sido feita logo apos o
fechamento do processo, nas instadncias em que osntds tém representacdo ou
diretamente por eles. Isto tem permitido aos desemina maior interacdo com 0S processos

—TS@meP oo T
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e valorizacao da contribuicdo de cada um delasbatho em equipe e a ampliacéo da visédo
da propria Instituicao.

9- Promover reunides com o0s docentes para discutiocepso de avaliacdo do rendimento
escolar. Em 2013, a tematica da avaliacdo contipuesente em diversas reuniées com 0s
docentes, com vistas a melhoria continua do process

10-Rever com os docentes os planos de ensino dasdesidaurriculares relacionadas as
habilidades que obtiveram os menores indices demgenho na autoavaliagdo. Ao longo
do ano de 2013, todos os planos foram analisadasceordenacdo realizou reunides
individuais com os docentes, buscando uma melloridéinua no planejamento do ensino,
alinhada a Metodologia de Ensino com base em C@ngies.

11-Capacitar os docentes nas tecnologias especificaisias no Curso Superior de Tecnologia
em Eletronica Industrial, de acordo com levantamelet necessidades de treinamento. Em
2013, o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PEBtgbelecido com base em
levantamento de necessidades de treinamento, goloienacfes ligadas diretamente a
capacitacdo dos docentes que atuam no Curso Supdoomesmo sentido, a Unidade
procurou analisar e, sempre que viavel, aproveisroportunidades de treinamento
apresentadas pela Instituicdo nos meses de jameleojulho, nos dias anteriores ao inicio
das aulas. E, ainda, oportunidades de treinamenito fornecedores, em virtude da
aquisicao de equipamentos.

12-Intensificar a divulgacdo das metas previstas paraariaveis de controle, para os alunos,
tornando-os cada vez mais participes na busca tems resultados. Os resultados foram
discutidos nas Reunifes do Conselho Consultivgmodibilizados no mural da Faculdade.

13-Promover encontro com ex-alunos do curso supewoa perificar a aplicabilidade dos
conteudos abordados no curso como subsidio pargseardo projeto pedagodgico. A
atividade foi replanejada para 2014.

14-Implantar cursos de pés-graduacdo em Projetosstiensas Digitais Avancados. A Unidade
esta finalizando o projeto pedagdgico de um cumdtado a Sistemas Eletrbnicos para
Controle, com previsao de inicio no 2° semestre0dd.

15-Elaborar projeto de reconhecimento do Curso Supete Tecnologia em Eletronica
Industrial e atualizar todos os documentos pert@®eno processo de reconhecimento para
envio ao Ministério da Educacdo (MEC). Todas agsdanejadas foram efetuadas e , em
maio de 2013, foi conferido o Reconhecimento aos@uBuperior de Tecnologia em
Eletronica Industrial, desta IES, por meio da R@t&l° 194, de 10 de Maio de 2013, da
Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior (SERE®D Ministério da Educacao
(MEC).

Resultados alcancados e sua incorporacao no ptaeeja da gestdo académico-administr

A exemplo do ultimo ciclo avaliativo, o conjunto d€bes implementadas proporcionou bons
resultados para a Faculdade. Neste ano de 201&cudddde recebeu a visita do MEC para
Reconhecimento do Curso e obteve nota 4.

As acoes relacionadas com o processo de autodé@ltégn sido uma oportunidade de reviver e
apreciar todo o conjunto de realizacbes que levasaimplantacdo da Faculdade. Como um
processo critico, tem permitido uma intervencaosmyaialificada ao longo dos anos, refletindo no
controle e na melhoria dos principais indicadoreslesempenho do Curso Superior de Tecnologia
em Eletrénica Industrial.

As acoes referentes ao planejamento do ensinoliegi@do rendimento escolar, e a capacitacao
dos docentes, aliadas ao acompanhamento e a assig&stematica das Coordenacdes Técnica e
Pedagdgica, sédo as que melhores determina¢cfetagusei direcdo dos resultados.
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Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando questionados se os membros da comunidadénaica orientam suas agdes no sentido de
seguir a Misséo institucional, 100% de alunos eedtes apontaram que sim.

Em relacdo ao PDI, 77% dos docentes responderansajuem da existéncia e conhecem seu
contetudo; 8% sabem da existéncia, mas nunca sedséEam em conhecer o seu conteudo e 15%
nao sabem de sua existéncia.

Ja os alunos, 4% responderam que sabem da exas&ionhecem seu conteudo; 28% sabem da
existéncia, mas nunca se interessaram em conheseu @onteldo e 56% ndo sabem de sua
existéncia.

Diante deste resultado, a CPA analisou, que entheeéerido Plano seja apresentado aos alunos, é
necessario de haja uma intensificacdo nesta apageSene uma discussdo mais detalhada da
importancia do mesmo com alunos e docentes.
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lll. 2 — Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gEtyaa extensao e as
respectivas formas de operacionalizacéo, inclumogrocedimentos para estimulo a producédo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitorim&slenodalidades

Introducag

O Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecrelegir Eletrbnica Industrial foi concebido
através de metodologia propria do SENAI, metodal@gita, de formacao profissional por base em
competéncias.

O Curso supracitado r@odularizadg atendendo assim ao Decreto n.° 5.154/04, quéaragata a
educacéo profissional, no que se refere a orgawzagricular.

Quanto ao ensino, a preocupacdo da Faculdade deldg@a SENAI Anchieta é com a formagéo
de profissionais capacitados e preparados parargafra realidade da vida e do mundo do trabalho.
Dessa forma, o norteador de toda acdo pedagogicassénformacdes trazidas pelo mundo do
trabalho, em termos das competéncias requeridassptr eletroeletrénico e outros que utilizam a
tecnologia de Eletronica Industrial, numa visd@htbem como o contexto de trabalho em que esse
profissional se insere, situando seu ambito decatyaal como apontados pelo Comité Técnico-
Setorial.

Na concepc¢do do Projeto Pedagogico do Curso, btscaualinhamento com as estimativas de
demanda por educacéo profissional tecnologicawi# siiperior, nas vertentes econdmica e social.

Conforme apontam as orientacbes do Ministério daic&gho (MEC), para subsidiar o
desenvolvimento do modelo de educacado profissipredonizado pela legislacdo educacional, o
desenvolvimento de competéncias supde a adoc¢do efledoiogias centradas no sujeito que
aprende, ancorando-se no planejamento sistem&@gati/idades pedagogicas pelos docentes, em
termos de atividades, desafios ou projetos parecieio das competéncias pretendidas.

Trabalhar na perspectiva da Pedagogia de Compaténeimete para a adocdo de uma pratica
pedagogica que: privilegia metodologias ativas reglais no sujeito que aprende, com base em
acOes desencadeadas por desafios, problemas ®graojesioca o foco do trabalho educacional do
ensinar para o aprender, do que vai ser ensinac @ajue € preciso aprender no mundo
contemporaneo e futuro; valoriza o docente no pdpefacilitador e mediador do processo de
aprendizagem; visa formar alunos com autonomiaijaitiva, proatividade, capazes de solucionar
problemas, alcancar a metacogni¢céo, realizar aaliegéo e, por consequéncia, conduzir sua
autoformacéao e aperfeicoamento; enfatiza a impcigéio planejamento sistematico das atividades
pedagdgicas pelos docentes em termos de atividagegjetos para o exercicio das competéncias
pretendidas, bem como do processo de avaliacéo.

No contexto desta dimensao e considerando o peeimdavaliacdo, com o ingresso da 82 Turma no
1° Semestre de 2013 e da 92 Turma no 2° Semex2H 8eforam planejadas as seguintes acoes:
* Continuidade na preparacdo dos docentes para @eagiui da metodologia de formacao
profissional por base em competéncias.
* Continuidade na elaboracéo dos planos de ensitas de aula, desenvolvimento das aulas,
avaliacdo do rendimento e recuperacdo, de acordo @ometodologia de formacéo
profissional por base em competéncias.
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* Continuidade na preparagcdo dos docentes para odasd?ortal Educacional, que
disponibiliza ferramentas de apoio as acfes de eplarento, implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo do ensino e da aprgediza

* Acompanhamento continuo da a¢édo docente pela ctayde técnica e pedagogica.

» Acompanhamento continuo dos alunos, pela coordertacéica e pedagdgica, para atender
as necessidades individuais.

 Promover a interdisciplinaridade, atuando a coada&o técnica e pedagogica como
interface nesse processo.

» Estruturacdo da oferta das unidades curricularegetambde retencdo de alunos
(dependéncias).

» Continuidade do Programa de Bolsas Monitoria.

» Continuidade do Programa de Bolsas de Iniciacantffiea ao longo do ano de 2013.

* Promover a producdo de Trabalhos Académicos rdééeaans projetos desenvolvidos na
Unidade Curricular de Projetos EletrOnicos paraofecéo do 6° Termo.

* Realizar Mostra de Trabalhos Académicos desenwadvich Unidade Curricular de Projetos
Eletronicos para Automacéao do 6° Termo.

* Realizar evento de submissdo dos Trabalhos Académiesenvolvidos na Unidade
Curricular de Projetos Eletronicos para Automagd®dTermo para Banca de Avaliadores
e para a comunidade académica.

» Elaboracdo do Projeto Pedagogico do Curso de Raktgcao latu sensu a ser ofertado no
ano de 2014 pela Faculdade.

AcOes realizadd

Todas as ag¢des foram realizadas de forma satisfator

Resultados alcancag

A coordenacao pedagogica, ao longo de 2013, regjliado aos professores um amplo trabalho de
revisdo dos planos de ensino apresentados. Reaiggoosa analise nos planos de ensino de todas
as Unidades Curriculares do Curso Superior de Tegimoem Eletronica Industrial e, realizou
reunides individuais apontando necessidades degltes, adequacdes e melhorias nos mesmos
tendo como base a Metodologia de Ensino com baseoenpeténcias.

Todas as unidades curriculares foram desenvolylggsmmente, cumprindo o planejado.

Foi mantido o constante incentivo para o aperfeng#do por parte dos professores, alunos e
equipe de apoio técnico e pedagogico na utilizalp&arecursos oferecidos pelo Portal Educacional,
tais como planejamento de aulas, webmail, acompaahi@ de frequéncia e rendimento, registro
dos conteudos ministrados, disco virtual, murakesoutras.

Apesar do acompanhamento continuo realizado pt¢e pas coordenacdes técnica e pedagogica,
buscando atender sempre as necessidades indivielumtetivas, os resultados na avaliagdo de
satisfacdo dos alunos apresentaram queda em redacano de 2013. No entanto, analisando o
historico do indicador o resultado médio se man&wdorno de 84%.
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Curso Superior de Tecnologia
2009 2010 2011 2012 2013 Média

Ano/Semestre: 20 12 20 10 20 10 20 10 20 2009 a 2013

Varidveis de Controle %) | o) | o) | %) | %) | () | ) | B | (%) (%)
Aproveitamento Médio Escolar 63,0 | 669|677 | 680 | 68,6 | 746 | 73,6 | 73,6 | 73,2 69,9
Frequéncia Média Escolar 86,6 |89,1| 88,3 | 86,1 | 852 | 86,6 | 87,5 | 86,9 | 86,9 87,0
Teve s Parmenineh oo Paifksls 72,7 | 78,4| 91,6 | 84,9 | 86,0 | 92,7 | 86,00 | 883 | 91,1 85,7
Promocio Escolar 100,0 | 98,3 | 94,9 | 94,1 | 90,6 | 95,5 | 98,7 | 96,2 | 95,1 95,9
AcBes de Melhoria Implementadas 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
Satisfagdo dos Clientes Participantes 84,0 |80,5| 87,7 | 78,4 | 88,9 | 89,5 91,6 80,1 | 79,7 84,5

A Interdisciplinaridade entre as unidades curri@gdeaDesenho e Simulacéo de Circuitos, Circuitos
Eletronicos Analégicos e Desenho e Simulacdo deu@as, todas do 2° Termo do curso, foi
mantida e continua bastante efetiva na producéiceédos alunos.

Manteve-se a interdisciplinaridade praticada na dbihe Curricular de Calculo Técnico,
relacionando-se com as unidades curriculares aeli@is Elétricos e Fisica Aplicada.

Para as turmas de 6° Termo foi mantida a praticatdedisciplinaridade, através de planejamento
conjunto, entre as unidades curriculares de GestoProjetos, Projetos Eletrbnicos para
Automacédo, Normas Técnicas e Legislacdo e Simuldeadrojetos.

No 1° semestre de 2012 a coordenacdo técnica egqugda colaborou na elaboracdo do

planejamento de ensino das unidades curricularesl&tao de Projetos e Projetos Eletronicos para
Automacéo.

A coordenacdo pedagogica revisou e realizou meld@ignificativas no modelo utilizado, pelos
docentes, para elaboracédo do planejamento de goaiacas unidades curriculares. Essa acgéo teve
como objetivo produzir um planejamento melhor eégtado com definicdo clara das estratégias de
ensino, estratégias de avaliagdo, recursos didaiduibliografia utilizada, possibilitando ao aluno
uma visao ampla e contextualizada da unidade alaricbem como o prévio conhecimento das
atividades que serdo realizadas.

Esse modelo revisado foi utilizado a partir doethestre de 2013.

No ano de 2013 né&o foram ofertadas dependénciadam®semestres do ano em fungédo do baixo
numero de alunos impossibilitando a Faculdade aeilizar a oferta.

No 2° semestre de 2013, a coordenacéo técnicaag@gida discutiu com o docente das Unidades
Curriculares Fundamentos de Informatica e Gestadldautencdo a implantacdo de possiveis
melhorias em sua estratégia de ensino e avaliacao.

Da efetiva manutencdo do Programa de Bolsas Mamitodo Programa de Bolsas de Iniciacédo
Cientifica, foram concedidas oito (8) bolsas marate seis (2) bolsas de iniciacdo cientifica no 1°
Semestre de 2013 e seis (6) bolsas monitoria €®eimlsas de iniciacao cientifica no 2° semestre
de 2013. No ano de 2013 tivemos, portanto, quatd#ebolsas Monitoria e 8 bolsas de iniciacao
cientifica. Em relacdo ao ano de 2012 tivemos uméndicdo na concessao de bolsas, sendo dez
(10) bolsas a menos.

No 1° semestre de 2013 realizamos a 12 MOPTEC trdlds Projetos da Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta, no 2° semestre de 2013 realizamn@fsMOPTEC. O objetivo da MOPTEC é dar
visibilidade e reconhecimento aos alunos e professpossibilitando a troca de experiéncias com a
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comunidade académica. No evento foram apresentaslqgwojetos realizados pelos grupos de
alunos do 6° Termo no Curso e varios trabalhosrdistgplinares realizados nas Unidades
Curriculares de todos o0s semestres do curso. Tanfbéam apresentados os resultados dos
trabalhos de pesquisa realizados pelos alunostasgia iniciacao cientifica.

O Projeto Pedagodgico do Curso de Pés-graduacaedastu foi parcialmente elaborado ao longo do
ano de 2013 e contou com a participacdo do Condadbnico Pedagodgico. Foram definidos os
modulos do curso, ementa de conteudos, bibliogbéfsica e complementar.

Incorporacao no planejamento da gestdo académingrestrativa

Os resultados obtidos foram amplamente discutidms golegiados, em especial no Conselho

Técnico-Pedagdgico e no Nucleo Docente Estrutur@ae discussdes conclui-se que € necessario:

* manter consistentemente, a utilizacdo dos reculispsnibilizados pelo Portal Educacional,
de forma continua;

* manter o procedimento de rever os planejamentoawas das unidades curriculares, pela
coordenacao técnica e pedagogica, discutindo-seosodocentes o que foi eficaz e o que
precisa ser modificado;

* manter o permanente acompanhamento do aluno, pte ga coordenacédo técnica e
pedagogica e pelos docentes;

* manter o acompanhamento da a¢édo docente, procuaiinbé-lo cada vez mais as metas da
Faculdade, principalmente as relacionadas com malldos indices de permanéncia,
frequéncia e rendimento dos alunos;

« buscar a ampliacao da interdisciplinaridade, buszastentificar as interconexdes entre as
unidades curriculares.

- manter a politica de oferta do Programa de Bolsagitigria privilegiando as unidades
curriculares onde identificou-se maior necessidade.

« promover constantemente a participacao dos alum&sograma de Iniciagdo Cientifica.

» identificar nos resultados das avaliacoes de aafisf quais topicos indicam uma baixa
satisfacao dos alunos e implementar acfes de nedhtirecionadas.

Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando questionados em relacdo a organizacao atiga#dagogica da Faculdade, docentes e
alunos a classificam, em geral, como 6timas ou.boas

Quanto a participacdo em projetos de pesquisa oaldzale, a maior parte de alunos e docentes
aponta que nao.

Diante deste resultado, a CPA discutira com os teargaos da Faculdade, formas de intensificar
as pesquisas académicas.

Em relacdo ao desenvolvimento de projetos, 96%atio®s apontam que o fizeram e avaliam o
apoio da Faculdade entre 6timo e bom. Sobre o mé§pico, 62% dos docentes apontam que ja
desenvolveram projetos na Faculdade e também fatassientre 6timo e bom o apoio recebido
pela Faculdade.

Diante deste resultado, observa-se que este itemasS8ivamente explorado e aponta resultados
favoraveis.

Quando questionados se a Faculdade estéa instrdinatdapara atender a demanda por estagiarios
académicos, a grande maioria de alunos e docerdka que sim.
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lll. 3 — Dimensé&o 3: A responsabilidade social da instituicdo, considarespecialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusémls@ desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, ddyméo artistica e do patrimdnio cultural

Introducag

O Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Irrehlstoi criado em razdo das tendéncias de
automacao dos sistemas produtivos. Ele possilailitstegracado das tecnologias de eletronica, de
acionamentos eletromecanicos e de controle intdkgepor meio de computadores,
microcontroladores e controladores programaveisydado um Tecndlogo com perfil voltado para
projeto, implementacdo e manutencao de produtstegras eletronicos para automacao industrial.

O dominio dessa integracdo é hoje, além de neeelssidima condicdo de competitividade das
empresas. Os niveis de qualidade, producdo e jvimdute impostos pela economia atual somente
podem ser obtidos de forma viavel e competitiva,esgregadas técnicas de automacdo nos
processos de transformacéo e fabricagao de produtos

No decorrer do curso, sdo propostas situacoes rgegaen a realizacdo de elementos de pesquisa
cientifica, seja de campo, dadas pelas caractaxdsila area da industria, seja bibliografica,
propiciadas pelo incentivo a leituras técnicas|uindo-se o uso da Internet, com largo uso de
trabalho em grupo. Esta estratégia possui uma tdapoa social significativa, pois propicia que 0s
alunos exercitem o desenvolvimento da iniciativag tbmada de deciséo, criatividade,
relacionamento, lideranca e ética.

Com o intuito de aprimorar o desenvolvimento cietdie tecnolégico do alunado, a Instituicdo
estabelece parcerias com empresas em sistema dedatom além de possuir um setor de
desenvolvimento técnico e tecnologico que prestaicgs com solucdes e desenvolvimento de
projetos.

Outro tipo de parceria firmado pela Unidade € fgitr meio de convénios com instituicbes
publicas e privadas, que tém como foco a incluséonercado de trabalho. Em 2013, diversas
dessas instituicbes mantiveram convénio com o SENAIpor meio da Unidade, dentre as quais se
podem destacar as seguintes: Sindicato da Indésideovisual do Estado de S&o Paulo (SIAESP)
e Associagdo Brasileira das Empresas Locadoras qigpd&nentos e Servicos Audiovisuais
(ABELE), Companhia do Metropolitano de Sdo PauMetr6, Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) de Sao Paulo e Sociedade r@&tra Socorros.

A incluséo social, na forma de inclusdo no meraltrabalho citada anteriormente, permeia todos
0s processos da Instituicdo, desde adequacdeseqomtgmm a realizacdo da prova no processo
seletivo até o provimento de vagas para pessoaadpoas de deficiéncia. Para tal, no periodo de
inscricdo, o aluno declara sua deficiéncia parapjogidéncias sejam tomadas para garantir sua
participacdo no processo seletivo. Em relagédo awipento de vagas, o SENAI/SP prioriza a
contratacdo de pessoas portadoras de deficiénesledque comprovem, através do processo
seletivo, terem 0s requisitos necessarios parago edmejado.

Quanto a infraestrutura, a Instituicdo visa promawma gestdo dos ambientes de trabalho que
exerca influéncia positiva na motivacdo, satisfagddesempenho das pessoas. Pode-se notar a
preocupacdo com esse compromisso tanto nos aniit®s quanto no acesso aos mesmos. Em
toda a Unidade ha rampas e / ou elevadores disgerévsinalizadores que facilitam a locomocéao
de pessoas com necessidades especiais.
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No periodo de 2010 a 2013, a Faculdade foi submeaiiduma obra, que fez parte de um
investimento que recebeu de sua administracdoateBsta obra abrangeu todos os ambientes da
Instituicdo, o que trouxe ainda mais beneficiosraunidade escolar.

Outra evidéncia do foco inclusivo da Instituicdo s& politicas voltadas a inclusdo de estudantes
em situacdo econdmica desfavorecida, tais como:

a) Programa de Financiamento Estudantil destinado a alunos que comprovem possuir
renda familiar mensader capitaigual ou inferior a trés salarios minimos.

b) Programa de Concesséo de Descontos Financeiros eBidsas Parciais de Estudgs
destinado a alunos matriculados nos Cursos Supsrite Tecnologia. O programa inclui quatro
modalidades, que podem ser cumulativas:

12) desconto financeiro de pontualidade, correspatieda 10% do valor da mensalidade;

2%) bolsa parcial para aluno empregado em empresdribuinte do SENAI-SP,

correspondente a 10% do valor da mensalidade;

39) bolsa parcial de estudos, correspondente adzO%alor da mensalidade, ao aluno que

apresentar situacao familiar que se caracterize neeldaper capitaigual ou inferior a 1,5

salario minimo nacional, levando-se em conta orwdtolEF — indice Econémico Familiar

calculado pelo total da renda familiar divididogalimero de pessoas que dependem dessa
renda,;

43) bolsa parcial de estudos, correspondente adbB%alor da mensalidade, ao aluno que se

destacar pelo seu rendimento escolar (aproveitaneassiduidade) no Curso Superior de

Tecnologia, que manifeste interesse, seja indiqao(s) docente(s) e selecionado pelo

Coordenador do curso para:

* apoiar a acao docente, por meio de tarefas exalumgnte relacionadas a monitoria,
para seu aprimoramento pessoal e profissional delosis alunos; ou

» desenvolver projeto de iniciagao cientifica, emadestacionada ao Curso Superior de
Tecnologia que frequenta no SENAI/SP, aprovado ipneente e acompanhado
durante a execucéao pelo(s) docente(s).

Para agregar novas competéncias e elevar o nivesodéaridade dos recursos humanos da entidade
SENAI/SP, sao oferecidas bolsas de estudos deasirradursos de graduacao e pos-graduacao.
Quanto a atividades institucionais em interacao setares sociais excluidos, a Unidade promove
campanhas de arrecadacdo de alimentos, brinqueldostivos e agasalhos, dentre outras,
destinadas a associacdes carentes do entorno.ddéo destina seus residuos da coleta seletiva a
uma cooperativa de catadores de rua, que sobrewdgeranda destes materiais.

A Faculdade promove, também, atividades em interapn o meio social, voltadas a questdes
ambientais. Um exemplo disso é a obra de reforitegac anteriormente, que além de promover
maior acessibilidade, incluiu medidas que visansgmear o meio ambiente, como reuso de agua,
maior aproveitamento da luz natural nos ambieni&stre outras.

No decorrer do ano de 2013, com o intuito de cemsizar a comunidade escolar quanto a
importancia de preservar o meio ambiente, foranizegtas intensas campanhas e projetos.

Também com o objetivo de cuidar do meio ambientisttuicdo implementou um sistema de
gestdo ambiental alinhado com a ISO 14001, ao ldagabra de reforma mencionada.

AcOes planejadas e realiza

Para o ano de 2013 foram planejadas e realizadas;@ss a seguir, todas elas prevendo o
envolvimento dos alunos:

* Reciclar os residuos de papel, plastico e metal.

* Manter o controle sobre o consumo de energia edétriagua.
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* Realizar campanhas de arrecadacéo de donativos.

* Manter um sistema de gestdo ambiental de acompamitaria obra de reforma da
Unidade.

* Manter a certificagdo ISO 14001.

* Manter os programas de financiamento estudantitodeessdo de descontos financeiros e
de bolsas parciais de estudos.

Resultados alcancados e sua incorporacao no ptaaeja da gestdo académico-administr

Durante o ano de 2013, a InstituicAo deu contidédaos programas ambientais voltados a
economia e utilizacdo consciente da agua e da ianel@trica, a coleta seletiva, dentre outros.
Porém, além da comunidade escolar, os funcioné@aosonstrutora também foram envolvidos e
tiveram a possibilidade de discutir e desenvolvgiiea praticas para a preservacdo do meio
ambiente.

Cabe destacar que, com todas as acOes de gestd@ni@iniesenvolvidas pela Unidade, foi
possivel evidenciar, em auditorias interna, reddasaem 2013, o cumprimento as normas
ambientais e, com isso, a Instituicdo teve seificado ISO 14001 mantido e renovado.

Em relacdo ao financiamento estudantil, no ano @E3,2162 (cento e sessenta e dois) alunos
usufruiram deste programa. Além disso, 14 (qualrakeos participaram do programa de bolsa
monitoria, 8 (oito) alunos do programa de bolseiagdo cientifica, 6 (seis) alunos do programa de
bolsa para empregado de empresa contribuinte dABER e 52 (cinquenta e dois) alunos foram
beneficiados com a bolsa por indice econémico famjlor possuirem renda familiar menpat
capitaigual ou inferior a um salario minimo e meio.

Analisando as acfes de responsabilidade sociatridass ao longo deste relatorio, pode-se
demonstrar a preocupacao da Faculdade em concregzacompromisso com uma educagao
profissional que respeita a diversidade e a formdgécidadania.

Percepcao da dimenséo pelos docentes e alunofise alsaCP

Quando questionados se as acdes de ensino, pes@gxgansdo, desenvolvidas pela Faculdade tém
contribuido para a melhoria da qualidade de vidaaaulacéo local, a maior parte do publico
consultado avalia que sim para 0s seguintes aspegatomocédo da cidadania, incluséo social,
desenvolvimento econdmico e defesa do meio ambi&merelacdo aos aspectos de memdria e
producédo cultural e producao artistica, a maigoangéou que estes ndo foram alterados ou que néo
possuem condi¢cdes de responder.

Diante dos resultados, a CPA avalia que os Ultidois aspectos devem ser mais explorados com o
publico interno e externo.

Quanto aos programas de financiamento estudaatitpdcessao de descontos financeiros e bolsas
parciais de estudos, a ampla maioria os avalia amms ou bons.

Quando questionados sobre as ac¢des da Faculdaddagdo aos cuidados com o meio ambiente,
92% dos alunos e 100% dos docentes as consideiGanes.

Ao serem questionados sobre a inclusdo socialeemos de agles e infraestrutura da Faculdade, a
extrema maioria as avalia como Otimas ou boas.
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lll. 4 — Dimenséao 4:A comunicacdo com a sociedade

Introducag

A comunicacdo com a sociedade tem por objetivondifuinformacdes de interesse publico,
enfatizando a misséo, os valores e 0s objetivésadaldade e é dirigida tanto a comunidade interna
como a externa. A comunicacao interna tem por wbjet interacdo entre a administracéo e os
diferentes setores académicos e, no plano ext@arnmomunicacédo favorece a visibilidade da
Faculdade para a sociedade.

A informacdo entregue aos usuarios da Instituicgorgpleta, clara, atualizada e frequente. Isso
faz com que a imagem publica da Instituicdo nososmde comunicagdo social seja valorizada e
percebida por meio da qualidade dos produtos ecssrofertados, como fruto do esforco e da
inteligéncia do seu quadro de pessoal comprometidoa educagao.

Um dos objetivos da Faculdade € aprimorar permanestite os fluxos de informacdo entre os
diversos setores da comunidade académica, possidii a interacdo entre docentes, discentes e
pessoal técnico-administrativo. Para o publicermi, sdo produzidos materiais especificos e a
divulgacao é feita atraves da distribuicdo de zaga folhetos para os alunos das turmas de cursos
regulares e de cursos de formacao inicial e coatiawda Unidade. Também séo afixados cartazes
nos ambientes pedagodgicos e nas areas de circudacBaculdade. Em 2013 foram produzidos
folders com informagfes detalhadas sobre o cursoguais foram enviados a comunidade e
empresas, e também estao disponibilizados acants# no balcdo da recepcdo. Com o objetivo de
disseminar, adequar e difundir a tecnologia e @inécdo, também sdo realizados eventos internos
tais como palestras, minicursos e exposicao detaodesenvolvidos pelos alunos e pelo setor de
desenvolvimento tecnoldgico.

A seguir, para melhor clareza, sdo apresentadqei@sipais estruturas e recursos proprios de
comunicacdo com a sociedade de que a Faculdadisdisgeriodo em avaliacéo.

a) Coordenadoria de Marketing e Eventos (CME)

A CME € o 6rgado da Administracdo Central, cujo tiapeé o de gerenciar a marca SENAI/SP e
definir padrdes de comunicacdo institucional, zdiido técnicas escritas, orais, audiovisuais e
eletronicas, colaborando, assim, com a construgamagem e identidade da Instituig&o.

b) Portal Educacional

O Portal Educacional do SENAI/SP foi concebido pgra o aluno possa encontrar materiais de
estudo, acessar recursos wlaly conversar com outros alunos, comunicar-se conmofessor,
realizar atividades de interacdo com o professtone os demais alunos e gerenciar e avaliar seu
processo de aprendizagem, além de também podeimimfoletos. Os professores tém a sua
disposicédo diversos recursos para criar e geremiks, propiciando aos alunos um ambiente
virtual de aprendizagem colaborativo.

c) Sitio da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchietaa Internet

Em relacdo a comunicacdo externa, além das esamtggdescritas anteriormente, a Faculdade
mantém pagina eletrdnica, no endere@ov.sp.senai.br/eletronicana qual divulga informagfes dos
cursos que sao por ela ministrados. A estrutoraitio foi planejada para facilitar o0 acesso as
informagdes e permitir uma comunicacao eficienta eccomunidade. Considerando que a Internet
€, hoje em dia, um dos mais utilizados canais deuoccacédo da populacéo estudantil, a Faculdade
escolheu como politica de divulgacdo da informag@ste meio, disponibilizar o maximo de
informacé&o possivel, com clareza, abrangéncia eiiadade adequadas. Assim, o sitio do Curso
Superior de Tecnologia em Eletrbnica Industrialeapnta, de forma estruturada, os seguintes
grupos de informacéao:
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Contexto: apresenta a graduacdo tecnolégica e a eletronéisstrial como opcdo de
formacdo em nivel superior e da elementos do mercha trabalho e da tecnologia
envolvida no curso.

Itineréario : do ingresso até a obtencédo do certificado deugigb, apresenta os modulos do
curso e as qualificacdes intermediarias.

Curriculo: apresenta o quadro de organizacdo curriculareen@sntas de todas as unidades
curriculares do Curso Superior de Tecnologia enr&iea Industrial.

Regimenta disponibiliza a integra do Regimento da FaculdddeTecnologia SENAI
Anchieta.

Horério : da o horério das aulas das turmas do Curso nessencorrente.

Ambientes define os ambientes da Faculdade e ilustra, cbogfafias, a maioria deles.
Cadastro: meio que permite ao interessado enviar dadostesados para futuros contatos
da Faculdade.

Vestibular: apresenta uma sintese das informac¢des do proselesivo.

Estagio o objetivo dessa &rea no site da Faculdade deolcagia SENAI Anchieta é o de
ser uma ferramenta eficaz de comunicagdo com o9sk as empresas parceiras; contém
informacdes de todas as etapas do processo deesipgrvisionado.

Atos autorizativos. apresenta as portarias de credenciamento, aagéoz reconhecimento
do curso.

Calendario: define os principais eventos do semestre letivo.

Proposta Pedagoégicada acesso a proposta pedagodgica da Unidade, antenpla a
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

Depoimento de alunostraz depoimentos de ex-alunos que fizeram o cauwperior.

Catalogo de informacdes académicasipresenta informacgdes gerais sobre o curso, grade,
estrutura, etc.

Descontos e Bolsasapresenta as informacdes sobre o programa derdesce bolsas
parciais de estudos — indice econdmico familiarpresa contribuinte do SENAI-SP,
monitoria e iniciacao cientifica.

Financiamento Estudantit traz as principais informacées sobre o prograne d
financiamento estudantil do SENAI/SP.

Relatorio de AutoAvaliacdo Institucional contempla os relatérios desta Comissao Propria
de Avaliacéo desde o ano de 2009.
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Pagina inicial do sitio do Curso Superior de Tecnobia
em Eletrbnica Industrial
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I Cursos Superiores de Tecnologia

(SRR

Alimentos
Automacio Industrial
Eletronics Industrial
Fabricacio Meclnica

Tnstrumentscho Industrisl

=) Manutencio Industrisl
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Processos Metslirgicos Duragio: 2 anos (& semeastres letivos
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Producso de Vestusirio Periodo: Naturna
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Enderaca:
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kP ity E-mail: s =
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L) $86 Bernerdo do Campo
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1 Porque o SENALSP

Laboratirios

Corpo Docente

Carreira Profissional
Bolsa de Estudo
Financismento Estudantil
Avsliscio do MEC
Pés-Graduscsn

1 Seja Alunio

Processn Seletive

= - =] EOCE 3
,

Calenddria
Inscricdes Online
Portal Educacional -

E |

d) Sitio das Faculdades de Tecnologia do SENAI/SR nternet

O SENAI/SP possui um sitio especifico para suas ulBades, no endereco
www.sp.senai.br/faculdadesio qual sdo apresentadas informacfes detalhamtas $odas as
unidades e seus respectivos cursos. Trata-se defarma de dar unicidade na divulgacéo das
informacdes sobre a forma do SENAI/SP fazer a grgdilu tecnoldgica e, com isso, aumentar as
possibilidades de escolha dos interessados emécoekags cursos e melhorar a qualidade dessa
decisédo quanto a formacéo profissional.

No sitio central das Faculdades € possivel, tamifgger a inscricdo para o processo seletivo e
acompanhar todas as fases do processo.

- Estégios e Empregos

P4gina inicial do sitio das Faculdades de Tecnol@gi
do SENAI/SP
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HOME | FALE CONOSCO
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25/11/2013
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§09/12/2013
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Producse de Vestubrio
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na Educagdo
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Bolss de Estuda
Financismento Estugantil
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Pés-Gradusgio

e) Correio Eletronico (email)

O correio eletrbnico e-mai) € uma ferramenta de comunicacdo direta entrereioda e 0s
funcionarios, professores e alunos. Por meio dée enviados comunicados de natureza
administrativa, académica ou comunitaria.

O correio eletronicdambém € utilizado pela comunidade para obtencaesdtarecimentos e
informacgoes.

f) Atendimento telefénico e Central de Chamadas Tefonicas Call Cente)

Na Faculdade é feito o atendimento telefénico, progorciona as informacgdes basicas sobre o
Curso, por meio de telefonistas e do pessoal deetaga Académica. Informacdes técnicas e
pedagogicas também sao proporcionadas via telefpaedo a chamada é feita para a Faculdade.
Nesse caso, a ligacéo € redirecionada para a cERde.

De maneira centralizada, o SENAI/SP possui um serde atendimento a chamadas telefénicas
(Call Cente), para prestar informacdes sobre todas as unigages/icos do SENAI de S&o Paulo,
inclusive para as Faculdades. Em épocas de inesrigds processos seletivos, a equipe dessa
Central é reforcada para melhor atender a populag&om isso, ampliar as condigbes de acesso
aos Cursos Superiores.

O numero da Central de Chamadas Telefonicas — 28 2800 — é amplamente divulgado e
disponibilizado, inclusive, para reclamacoes.

g) Tratamento das reclamacdes e sugestdes de clent
Existe um endereco de correio eletroni@econosco@sesisenaisp.org.lgue pode ser utilizado
para isto e, inclusive, para formalizar reclamagdes

Nos nove semestres decorridos desde o inicio daocmao houve registro de reclamacdes de
clientes. Esse fato, em grande parte, deve-se @uopanhamento continuo do curso por parte de
seu coordenador, que busca estar sempre proximal@uss e docentes, antevendo e interagindo
com esses atores do processo de forma a evitac®ds indesejaveis que possam gerar a
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insatisfacdo dos clientes. Aproveitando a oporiashd ressaltamos 0s principais canais de
realimentacado dos clientes previstos pela Inséityigquer sejam reclamacdes, quer sejam sugestoes:

* servico “Fale Conosco” via telefone ou e-mail;

» funcionarios da secretaria, ou da Equipe Escolar;
* encontro discentes;

e ouvidoria.

Se a contribuicdo for dada pelo servico “Fale Coogsla sera registrada no Sistema de Gestédo e
Aperfeicoamento de Processos, sendo tratada indepemente de ser procedente ou néo.

Quando a informacéo for colhida pelos funcionadadJnidade, primeiro € feita uma andlise para
gue seja ou nao registrada no SGAP, evitando regigiconsistentes, que nado agregariam valor
aos processos de gestdo da Faculdade. Essa awilipee é feita pela pessoa responsavel pelo
processo envolvido na declaracéo do cliente.

Caso seja considerada improcedente, o responsdweha o fato ao cliente, explicando a anélise e
buscando, sempre que possivel, o consenso. Casocaee$iderada procedente, é iniciado o
processo de tratamento da informacéo e, se neigss&ito 0 seu registro no SGAP.

Novamente, serdo privilegiados os registros de sagfiee demandem desdobramento em mais
acOes, mudancas de processos, ou que, de alguma, feenham a causar um maior impacto na
gestao dos servi¢os na Unidade.

A criacdo e definicdo de normas de funcionamentdOdaidoria foram realizadas atraveés do
Comunicado Interno N° 032/2011, de 19 de dezemérd0d 1, em cumprimento a Lei 10.861, de
14 de abril de 2004.

A partir de 2013, a Ouvidoria passou a ser atengiela Sra. Silvana Vacilotto, Orientadora
Educacional, periodo no qual ndo houve reclamag@essugestdes dos alunos.

h) Manual do aluno, Regimento da Faculdade Projeto Pedagdgico

O Manual do Aluno tem por finalidade apresentaruamsd documento os principais assuntos com
0s quais QAluno da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta devigid Inho transcurso de sua
graduacgdo. Suas duas fontes principais sRegimento da Faculdade oProjeto Pedagdgico do
Cursa O Regimer encontra-se a disposicao no sitio da Faculdadi@ermet, assim como excertos
do Projeto Pedagdgicoinclusive as ementas das unidades curriculafemmas nao tratados no
Regimento e no Projeto Pedagdgico sao especifidenadiordados no Manual do Aluno, tais como:
atrasos, dispensa, circulacdo e vestuario de alunBs da mesma maneira, as diretrizes e
recomendacdes para utilizacdo da Biblioteca e aqueptos da area social da Faculdade.

i) Sitio do Processo Seletivo

O sitio do processo seletivavw.sp.senai.br/processoseletipossibilita ao candidato realizar sua
inscricdo para o processo seletivo e obter infodmsagetalhadas sobre o periodo de inscricdo, o
edital das inscri¢cdes, programa da prova com cecolat a ser estudado, prova de processo seletivo
anterior e seu gabarito.
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= SENAIj Areadoaluno ¥ Home Noticias Licitacies  Videos
= — Sado Paulo _
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, | Buscar

a por regido
Faculdade

W Capital
M Grande S3o Paulo

M Interior

Cursos

Aprendizagem Industrial

Cursos Tecnicos

Ciéncia, tecnolegia e gestao

Faculdade

Pos-Graduagao O Senai-SP mantém Cursos Superiores de Tecnologia com caracteristicas especiais, reconhecidos pelo MEC, que visam

3 formacdo de tecndlogos em dreas demandadas pela indistria
Formagdo Continuada

S3o voltados a jovens que concluiram o Ensina Médio e a profissionais do mercado que buscam uma formaco
Novo Telecurso tecnolagica.

Educagdo a Distancia

Processo el 3 Para mais informagfes acesse: Www _sp_senai brifaculdades

Resolugoes Normativas :

Area Tecnolégica

i) Midias Sociais (Twitter e Facebook)

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta ingressas midias sociais, por meio de duas
ferramentas de redes sociais, sendo elas o Twif@senaianchieta) e o Facebook
(https://www.facebook.com/senai.anchieta.5) nol fittasegundo semestre de 2011, periodo em que
obteve orientacdes da Administracdo Central do SEBFA para 0 engajamento nesse sistema. A
divulgacdo das redes sociais foi realizada nos isal@ Faculdade e nmailing dos alunos, ex-
alunos e ex-candidatos de processos seletivos.

A par das principais estruturas e recursos progl@®somunicacdo com a sociedade, a Faculdade
possui procedimentos de gestdo que garantem algdeldos servicos de educacgao profissional.
Um deles diz respeito ao relacionamento com o teli€derve para orientar o desenvolvimento de
atividades futuras, por meio da coleta de dadoesabnecessidades e expectativas do cliente, bem
como sua opiniao sobre cursos e servicos ofereclddema abrange a avaliacdo dos seguintes
itens:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacao e coletke dados
» Satisfacdo do cliente » Avaliacéo de satisfacao (empresa e participante)
» Reclamacao do cliente * Registro de reclamacéo de cliente

Acoes planejadas, realizadas e resultados alcas

Para o ano de 2013, foram definidas as seguintéssprelacionadas com satisfacdo e reclamacao
de cliente:

Item avaliado Meta

Satisfacdo do cliente | Obter Satisfacdo Média d@ntals Participantes [Alunos] igual ou
maior a 90% (noventa por cento)
Reclamacao do cliente Tratar 100% (cem por cer@®yeclamacoes de clientes
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A média de resultados obtidos no periodo, para sdC8uperior de Tecnologia em Eletrénica
Industrial, foram de 80% (oitenta por cento), peatisfacao do cliente, o que indica que os alunos
possuem uma boa percepcao do Curso e da Faculdladeobservacdo mais atenta da avaliacao da
satisfagdo expressa pelos alunos permite verifjoaré de 89% (oitenta e nove por cento) o indice
“Atendimento da biblioteca” e 83% (oitenta e tr&s pento) o indice “Atendimento da Secretaria”,
indicadores estes que desempenham importante pagsth dimensdo relacionada com a
comunicacao. A figura a seguir apresenta a avalidadatisfacdo do aluno do Curso.

Média de Satisfacao (%)

2° 2009

1° 2010

2°2010

1° 2011

2°2011

1° 2012

2° 2012

Conteudos
ministrados e
coeréncia com g@
plano de ensino
das disciplinas.

77

80

83

73

84

84

92

Cumprimento
dos objetivos
propostos para (
Curso.

82

81

83

72

83

80

90

Cumprimento dd
horéario das aulal
pelo docente.

89

87

90

84

91

92

92

Média de Satisfacao (%)

2° 2009

1° 2010

2° 2010

1° 2011

2°2011

1° 2012

2°2012

Objetividade e
clareza do
docente na
exposicao do
contetdo e
esclarecimento
de davidas.

78

76

86

75

89

80

90

Relacionamento
interpessoal do

docente com 0s
alunos.

83

81

85

79

89

92

89

Atuacéo e
postura da
coordenacao ng
solugéo de
problemas
referentes ao
Curso.

81

83

85

74

86

86

86

Atendimento dg
recepcao e na
secretaria da

85

89

94

89

96

100

95
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faculdade.

Adequacéo dog
livros e dos
textos ao 85 80 92 79 93 95 92
conteudo das
disciplinas.

Atendimento dg
Biblioteca.

91 89 96 84 95 97 97

Limpeza,
conservagao e
infra-estrutura
das salas de
aula e dos
laboratorios.

90 83 87 76 84 88 90

Atendimento dsg
cantina / 68 54 67 53 61 64 57
lanchonete.

Geral da turma 84 81 88 78 89 87 88

(***) Em 2013 o atendimento da cantina passou asgk@onsiderado para o indice de satisfagao dossl

Mediante a necessidade de divulgacado da Faculdaneo inicio da 82 turma no primeiro semestre
de 2013 e da 92 no segundo semestre, foram plasegagalizadas as acdes a seguir:

1.

Mala Direta para empresas e instituicoes.

Utilizou-se a base de dados com informacgfes dettodas empresas que ja se relacionaram ou
que se relacionam com a Unidade para envio despmneléncia, via correio, contendo carta de
apresentacaofelder institucional do Curso Superior. Foram enviadasade 9.394 (nove mil,
trezentas e noventa e quatro) correspondénciasidesando-se os dois semestres de curso.
Mala Direta para ex-alunos e candidatos dos cuéamscos da Unidade.

Utilizou-se a base de dados com informacdes deatmde ex-alunos e candidatos dos cursos
técnicos da Unidade para envio de correspondéviei@orreio, contendo carta de apresentacao
e filipeta de divulgacdo do Curso Superior.

Foram enviadas cerca de 8.000 (oito mil) correspoaids por semestre.

Mala Direta para Escolas Estaduais de S&o Paulmldss Técnicas Estaduais - ETECs e
Escolas Particulares.

Foi encaminhada Mala Direta para candidatos dososutécnicos de areas correlatas a
Eletronica Industrial, das Escolas SENAI da Redi@bropolitana de Sao Paulo (RMSP).

No 2° semestre, com vistas aos concluintes do emeiédio, foram enviados, via correio,
filipetas e cartazes para 1.778 (um mil, setecent®tenta e oito) escolas estaduais, particulares
e cursinhos.

Manutencdo do cadastro de contatos, alimentado damos de formularios preenchidos em
palestras, eventos, contatos telefénicos e premectd de formulario na proprieome pageala
Faculdade. Envio de-mail marketingpara a lista de enderecos eletrénicos do caddstro
contatos da Unidade, encaminhado com, aproximadamem més de antecedéncia do inicio
das inscricOes para 0s processos seletivos.

Preparo e suporte ao pessoal de recepcao e siecpatia o atendimento telefnico.

Foram realizadas reunides para treinameateertacao.

Palestra para os alunos dos cursos técnicos déEsco
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Foram ministradas palestras para todas as turma&8 de4® Termos dos Cursos Técnicos de
Eletrbnica e Mecatronica da Escola SENAI Anchieta.

7. Comunicacéo visual na recepg¢éo da Faculdade.

8. Anudncios em jornais dos bairros proximos a Unidade.

Jornal Insercéo| Tamanho| Tiragem

Séo Paulo Zona Sul 9% pagina| 50.000
Diario de SP — Especial Vestibular ¥ pagina| 75.000
Metr6 News 8 Y2 pagina| 120.000
Estadéo 14 % pagina| 235.217
Folha de Sao Paulo (*) 1% pagina| 297.650
Agora (*) 2| Y2 pagina| 92.046

(*) em parceria com outras faculdades SENAI.

9. Anudncios em revistas especializadas em Eletronidastrial.

Revista Inser¢cdo| Tamanho| Tiragem
Elektor 1| Y2 pagina| 20.000
Controle & Instrumentacgéo 2/ pagina| 17.000

10.Anuncio na TV Minuto no 2° semestre e no site faba, em parceria com outras dez
faculdades.

11.Insercéao ddannernosite da Faculdade durante o periodo de inscricdes.

12.Insercdo de formulério de pré-inscricaogiie da Faculdade, disponibilizado desde o inicio do
ano de 2010.

13.Divulgacéo nos domicilios da regido de Vila Marianadjacéncias, através de distribuicdo de
filipetas.
Foram distribuidas cerca de 80.000 (oitenta nlipdias no entorno da Unidade.

14.Divulgacéo nos domicilios do Bairro da Saude, Barahclimacéo, Vila Gumercino, Jabaquara,
Cambuci e Jardim da Gléria, Jabaquara, Ipirangia, d4s Mercés, Sacoma, Moinho Velho e
Jardim Climax. Nestes Bairros foram distribuidasa&ele 120.000 (cento e vinte mil) filipetas.

15. Afixagao de cartazes em estabelecimentos comeraiaientorno da Faculdade, e entrega de
panfletos para o publico desses estabelecimentos.

16.Producgéo de Cartazes:
14.000 (quatorze mil) unidades em 2013.

17.Producéo de Filipetas
275.000 (duzentas e setenta e cinco mil) unidaae®04.3.

Como resultado do conjunto das acdes, nos procsstais/os de 2013 obteve-se a quantidade de
candidatos suficiente para compor as turmas, camvepamento de todas as vagas. A tabela a
seguir mostra que a média da relacao candidatofeageantida.

Semestres 2°/09 1°/10 2°/10 1°/11 2°/11 1°/12 2°/12 1°/13 2°/13 1°/14
Nimero de| ;44 210 172 265 188 188 170 175 117 187
candidatos
NUmero de
vagas
Relagdo
entre n.° de
candidatos €
vagas

40 40 40 40 40 4( 40 40 40 40

4,7 52 4,3 6,4 4,] 4.y 42 4(3 3 4,7
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Incorporacao dos resultados no planejamento dagesadémico-administrat

A Faculdade tem pesquisado a eficacia de cada deeicomunicacdo com os interessados. Em
ambos semestres de 2013 foi feita pesquisa panéfida os meios pelos quais os candidatos ao
Curso Superior de Tecnologia em Eletrbnica Indaisttomaram conhecimento do Curso. As
préximas tabelas apresentam, para ambos os precesistivos de 2013, percentual e nimero de
respondentes individuais, de cada um dos meios pelais o candidato obteve a informacao. Nesta
pesquisa, o candidato podia assinalar mais de pgé&oale meio.

Os resultados identificamsite de buscahomepageda Faculdade SENAI Anchieta, cartaz e

indicacdo de outra pessoa — como 0s mais eficapesorme demonstrado nas tabelas a seguir.
Além de expressivos, esses numeros demonstramegae é implantacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial a Internet reaatse entre os meios mais consultados pelos
alunos. Por outro lado, a “indicacdo de outra pEsdenota também significante quantidade de
pessoas que indicaram a Faculdade aos interessados.

8° Processo Seletivo
Identificagdo dos meios pelos quais os candidatasntaram conhecimento do Curso Superior
de Tecnologia em Eletronica Industrial — 93 candid@as pesquisados

Numero de
Meios de informagé&o PRI 6 respondentes
respondentes ...
individuais
Buscador na Internet 63,44% 59
Home page 53,76% 50
Cartaz externo 48,39% 45
Indicacdo de outra pessoa. 31,18% 29
Atendimento telefénico 21,51% 20
Divulagéo interna no SENAI Anchieta 19,35% 18
Material enviado por correio 18,28% 17
Rede Social 18,28% 17
Anuncio ou matéria no jornal 17,20% 16
Televisao 15,05% 14
Banner em site 13,98% 13
Anlncio ou matéria em revista 12,90% 12
Panfleto. 12,90% 12
Correio eletrénico 7,53% 7
Palestra 3,23% 3
Radio 3,23% 3

9° Processo Seletivo
Identificacdo dos meios pelos quais os candidatasntaram conhecimento do Curso Superior
de Tecnologia em Eletrénica Industrial — 118 candiatos pesquisados

Percentual | NUmero de
Meios de informacéao de respondentes
respondenteg individuais
Home page 57,63% 68
Cartaz externo 38,98% 46
Buscador na Internet 29,66% 35
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Indicacdo de outra pessoa. 26,27% 31
Anlncio ou matéria em revista 20,34% 24
Atendimento telef6nico 19,49% 23
Banner em site 19,49% 23
Rede Social 18,64% 22
Material enviado por correio 16,95% 20
Anuncio ou matéria no jornal 14,41% 17
Correio eletrénico 11,86% 14
Televisao 11,02% 13
Divulacéo interna no SENAI Anchieta 6,78% 8
Panfleto. 6,78% 8
TV Minuto 4.24% 5
Radio 1,69% 2
Palestra 0,85% 1

Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando guestionados se 0s meios de comunicacEaddi$ pela Faculdade difundem informacdes
sobre as acgOes desenvolvidas pela Faculdade paraunidade externa, as respostas dos alunos e
docentes ficaram entre difundem muito e difundenrcpo

Em relacdo a este mesmo tépico, mas dirigido a naade académica, a ampla maioria aponta
gue as acoes séo eficazes.

Diante destes resultados, a CPA analisa que as deddivulgacdo para o publico externo devem
ser intensificadas e discutidas internamente.

Quanto ao atendimento da Ouvidoria da Faculdadrtrama maioria dos consultados apontou que
nunca utilizou o servigo. Daqueles que utilizargnande parte mostrou-se satisfeita com as acoes
realizadas pelo setor.
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lll. 5 — Dimensdo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corperdece do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimpntfissional e suas condi¢gdes de trabalho

Introducag

Apresentamos nessa dimensdo as politicas de @wdtoatremuneracdo e desenvolvimento de
pessoal que sdo tratadas pela Diretoria de Recurgosanos (DRH) do SENAI/SP. O
planejamento e o desenvolvimento de recursos hwna@m orientados pelos seguintes
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade:

» Diretrizes para o Provimento de Vagas.

* Manual de Treinamento e Desenvolvimento de RecuHsosanos.

* Procedimento para Avaliacdo de Programas de Treineme Desenvolvimento.

» Resolucdo RE-19/09 que institui o Programa de Bota Estudos em Curso Superior do

SENAI/SP.
* Plano de Remuneracao e Evolucao Profissional (PREP)

O PREP é o instrumento que ordena as oportuniddelesescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situacdes relac®rada mudanca de cargo e de salario dos
funcionarios do SENAI/SP e que abrange toda ates#rithierarquica, exceto cargos de gestéo,
tendo sido elaborado com as seguintes finalidades:
» criar padrdes e critérios para que o funcionargspambter crescimento profissional;
» possibilitar reconhecimento ao funcionario em fungé desempenho apresentado;
» reconhecer o esfor¢o do funcionario na busca desad® desenvolvimento e de capacitagdo
profissional,
e criar uma politica de recursos humanos capaz dedueon de forma eficaz o
comprometimento do funcionario com os resultadosedotrabalho;
» reconhecer a contribuicdo de cada funcionario peslaorar continuamente os resultados.

Para cada cargo foi criado um Perfil Ocupacionaitexmdo, além das atribuicdes, todos os
requisitos de escolaridade, experiéncia e conhetoaenecessarios para ingresso no SENAI/SP e
para acesso a cargos mais altos.

Cada cargo foi planejado de modo a ter sua praaneeira, permitindo ao funcionario evoluir
profissionalmente sem necessidade de movimentagdia pargo mais alto; no entanto, o
funcionario também pode, quando do surgimento da waga para cargo mais alto, desde que
atenda aos requisitos exigidos, candidatar-se pampa-la, inscrevendo-se e participando de
processo seletivo interno.

O Programa de Bolsas de Estudos em Curso SuperiSEHNIAI/SP, sob a coordenacéo da DRH,
foi criado com os seguintes objetivos:
» proporcionar condicbes para que os funcionariosgusfrequentar cursos superiores
promovidos pela prépria Instituicéo;
» possibilitar a qualificacdo de funcionarios em ogrde graduacgéo e de pds-graduacgédo a fim
de elevar o desempenho desses profissionais eequ@rgemente, propiciar condi¢cdes para
a melhoria da qualidade dos servigcos prestadosSiEAI/SP.

A Politica de Qualificacédo Profissional apresentad@DI da Faculdade esta regulamentada pelo
Manual de Treinamento e Desenvolvimento de Recuriosanos. Este manual visa orientar a
elaboracdo do PDP do SENAI/SP, envolvendo todadJradades Operacionais e o6rgdos da
Administracdo Central em programas de Qualificag@wofissional e Treinamentos. Esses
programas visam preparar ou desenvolver recursusins para o exercicio de uma funcdo ou
execugao das atividades que caracterizam um pestlalho, com participacdo presencial ou a
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distancia, utilizando-se de estratégias como: c¢uEmMinario/palestra, congresso, estagio,
workshop visita técnica e feiras. Na elaboracdo do PDPuidade séo levados em consideragéo
os indicadores de desempenho com suas respectdtas para 0 ano corrente e o Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT) conforme aplidaldie no perfil ocupacional do funcionario.

O Procedimento para Avaliacdo de Programas de dmreinto e Desenvolvimento do SENAI/SP
orienta sobre a avaliagdo dos programas realizasalasos funciondérios, composta por:
* Avaliacdo de Satisfacdo do Treinamento, que detexnu indice de satisfacdo dos
treinandos em relacdo a um programa de treinamento;
» Avaliacédo de Aplicabilidade, que permite apuraicosteldos programaticos aplicados, no
exercicio das atividades do treinando.

O documento “Diretrizes para o Provimento de VagasSegura a lotacdo por profissionais
habilitados e que atendam aos objetivos do SENABSEP adotados 0s seguintes processos:

* Movimentacdo Funcional: por alteracdo de jornattaragédo de area de atuacao, alteracao
de componente curricular e alteracdo do 6rgaotdedo; por reaproveitamento interno; por
transferéncia de local de trabalho e reversao dmca

* Processo Seletivo: externo e/ou interno e por ai@wmento de cadastro reserva oriundo de
processos seletivos anteriores.

Para a melhoria da qualidade de vida dos funcios&@iguns procedimentos foram estruturados
pela DRH:

* Procedimento para Elaboracdo do Programa de Ceniélddico de Saude Ocupacional
(PCMSO): — Estabelece uma sistematizacédo de ac¢@esispm a identificacdo precoce do
comprometimento da saude dos funcionérios, contrilbupara a minimizacéo e o controle
dos riscos presentes nos ambientes de trabalhagiorde acompanhamento do Médico do
Trabalho.

* Procedimento para Elaboracdo do Programa de Pi@vels;Riscos Ambientais (PPRA): —
Estabelece uma sistematizacédo de acdes que visdentdicacdo precoce, a avaliacdo e o
controle dos riscos presentes nos ambientes deallimbque podem levar ao
comprometimento da saude dos trabalhadores, comiit para a minimizacdo dos riscos
de agravo a saude para os empregados do SENAlffalPagerceiros que nele venham a
desenvolver suas atividades. Estabelece, aindas gg@ventivas de controle no ambiente
laboral que contribuam para os objetivos da gemtdtmental, proporcionando a melhoria da
gualidade de vida dos trabalhadores e, em conseiquéio desempenho geral dos servigos
prestados, com reflexos positivos sobre a qualidadensino ou produto.

« Procedimento para Elaboracdo do Perfil ProfissfagraPrevidenciario (PPP): — E o
documento historico-laboral individual, do trabalba que presta servico a empresa,
destinado a prestar informacgdes ao Instituto Natida Seguridade Social (INSS), relativas
a efetiva exposicdo a agentes nocivos que, enttesounformacdes, registra dados
administrativos, atividades desenvolvidas, regsstnmbientais com base no Laudo Técnico
de Condi¢cdes Ambientais do Trabalho (LTCAT), no RP&nos resultados de monitoracao
biolégica com base no PCMSO.

* Procedimento para Registro e Elaboracdo de Estatiste Acidentes do Trabalho: —
Estabelece critérios para o preenchimento dos f@anns de comunicacdo e estatistica de
acidentes do trabalho, garantindo o registro dtssféundamentais relacionados com os
mesmos, de modo a proporcionar meios de orient@agdasforcos prevencionistas. Indica
as medidas corretivas especificas, fazendo refier@sdalhas ou aos meios de corre¢do das
condi¢Bes ou circunstancias que culminaram no atgde
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Diretor, coordenadores e docentes sdo consultaztoe as condigbes de trabalho, os recursos e
outros fatores intervenientes em suas respectivagg®és, por meio do Programa de Avaliacdo da
Educacao Profissional do SENAI de Sao Paulo, demaahoi internamente “PROVEI".

Em 2011, o SENAI/SP estabeleceu o seu Cédigo dm,Etio qual todos os colaboradores se
submetem, que preconiza, dentre outros, tratantégmo para o colaborador e a preservacédo de um
bom ambiente de trabalho, caracterizado por pcstdeaativa cooperacédo, diligéncia e respeito
mutuo entre os colaboradores.

AcOes planejad

No contexto desta dimensao, foram planejadas asndéeg acdes para o ano de 2013:
* Realizar a Semana Interna de Prevencédo de Acideat€sbalho (SIPAT) no 2° semestre.
* Realizar todas as ac¢des previstas no PPRA.
» Realizar treinamentos para funcionarios, de acooto o PDP.

As variaveis de controle relacionadas com as aplatejadas foram estabelecidas da seguinte
forma para o periodo:

Variavel de controle Meta

Numero de acidentes com afastamento, envolvenaofudrios Zero
Taxa de realizagdo das ac¢Oes previstas no plaR® Bé\ 1009
Capacitacédo dos Docentes e da Equipe Escolar 85%

AcOes realizadd

A SIPAT foi realizada em dezembro de 2013. Das aagievistas no PPRA, todas foram
concluidas.

Os treinamentos da tabela, a seguir, previstos D& e 2013, foram realizados; outros
treinamentos previstos deixaram de ser realizagkr®, prejuizo das atividades da Unidade, por
motivo de cancelamento por parte dos ofertantetecenvolvimento dos participantes selecionados
em outras atividades.

. Carga N° de
Vg e #TEErEiEl Horaria (h) | Participantes
Reunides produtivas 8 3
Elipse E3 16 3
Programa de Integracao 4 4
Gestao de Pessoas de Alta Performance 8 1
Word Avancgado 20 1
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Grande parte dos funcionarios participou de oupnmagyramas de treinamento, ndo previstos no
PDP, apresentados na tabela a seguir.

. Carga N° de

VD 15 FE ] Horaria (h) | Participantes
Aprendizagem Mediada 40 3
Automacdo Pneumatica 32 1
Dispositivos de Protecdo em Instalacdes Elétricas 6| 1 1
Eficiéncia Energética em lluminacao 32 1
Estratégias e Técnicas de Ensino 40 4
Inversores de Frequéncia-WEG 16 1
Linguagem C para PIC 32 2
Manutencdo Preditiva Filtragem Lubrificagdo 24 1
MDI - Material Didéatico 40 9
MPS 40 3
PEARE 40 6
Portal Educacional 40 3
Pratica Pedagogica 120 11
Propriedade Intelectual para Inovacao 7 1
Situagdo-Problema 40 6
Técnicas de Interpretacao A0 11
Visor Termografico 16 1

Resultados alcancag

Em 2013, a meta “Taxa de acidentes com afastamemto}vendo funcionérios” foi alcancada. A
“Taxa de realizacdo das acdes previstas no plarRPiRA” ficou em 100% (cem por cento), visto
gue todas as ac¢les foram realizadas. O indice algatttacdo dos Docentes e da Equipe Escolar”
alcancou a meta. A média de satisfacdo dos tremadoi 84% (oitenta e quatro por cento)
aplicabilidade de 94% (noventa e quatro por ceotm)forme metas da DRH.

Incorporacao dos resultados no planejamento dagestadémico-administrat

Para o desenvolvimento do Curso Superior de Tegi@otm Eletronica Industrial, no ano de 2013,
com seis turmas correspondentes a todas as sémestsais previstas e com matricula inicial de 40
(quarenta) alunos por turma, a Faculdade de Teg@o®ENAI Anchieta contou, diretamente, com
a experiéncia e competéncia de 15 (quinze) doceatwéscoordenadores, um secretario académico,
um bibliotecario, um assistente administrativo e assistente de apoio técnico. Todos esses
funcionarios séo dotados de escolaridade e expai@nofissional adequada, de tal maneira a dar
conta da formacéo e das necessidades dos alunos.

Um diferencial na preparacdo pedagogica das pessoasno de 2013, foi o Programa
PROEDUCADOR, elaborado e desenvolvido pelo SENAI$$5te, os docentes e a equipe escolar
tiveram a oportunidade de participar de capaciwgdialmente voltadas a questdes pedagogicas.

A énfase na capacitacdo dos docentes propicioupdam@o do campo de competéncias da propria
Unidade, visto que aumentou a versatilidade priofisé de docentes, nos diversos campos de
atuacdo da Unidade; propiciou oportunidades decedpacéo profissional para docentes, em
determinados focos de atuagédo da Unidade; e amapliersatilidade do quadro de docentes, por
meio da capacitacdo de mais de um docente em umareEsnpo especifico de atuagao.

Para além do PDP, outras oportunidades de capaeitaam exploradas, envolvendo fornecedores
de equipamentos, parceiros tecnoldgicos, capaoitag@n as préprias forcas da Unidade, e a
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capacitacdo proporcionada pela Instituicdo. Istonfis a Unidade, desenvolver a préopria funcéo
de capacitacdo de seu pessoal, por meio de abeltur@ovos contatos e aproveitamento de
oportunidades.

Todas as demais acdes desenvolvidas para mellwopedesso de ensino foram tomadas com foco
nas necessidades do corpo docente e do corpo démhainistrativo da Faculdade. As
necessidades e dificuldades dos alunos continuseado forte fator de auxilio no planejamento da
gualificacdo profissional dos funcionarios. As ac@e melhoria procuraram aprimorar tanto as
condi¢gbes dos alunos quanto as dos docentes, trramprocesso de ensino mais objetivo. Os
resultados do PDP e das demais acdes de capac#agadisseminados nas reunides da Equipe
Escolar e do Comité da Qualidade e Meio Ambienta pgplanejamento e definicdo de metas, com
a participacao de todos os setores da UnidadeaDessa, procuramos elevar o grau de satisfacao
pessoal e profissional dos funcionarios, atendennds necessidades atuais e futuras, ajudando-os
no desenvolvimento da missédo, com a qualidadedagla Instituicéo.

Percepcao da dimenséo pelos docentes e alunofise alsaCP

Quando questionados sobre o niumero de pessoaltdsatécnico-administrativo para responder
aos objetivos e funcdes da Faculdade, todas asstasgdicaram entre 6timo e bom.

Em relacdo a politica de carreira e aos incentilams pela Instituicdo refletirem numa dedicacéo
maior ao trabalho, as respostas dos docentesrficagamédia. Ja os alunos acreditam que sim ou
apontam que nao tém condi¢des de responder.

Quanto aos ambientes de trabalho/estudo da Faeyldadaioria das respostas aponta para 6timos
e bons. Os alunos sugerem melhorias nos computadaeesso a internet e um maior nimero de
tomadas.

A CPA constatou que a Faculdade recebera, nosrmpo8ximeses, novos computadores, o que
resolverd& em boa parte as reclamagfes dos aluriés Misso, a velocidade da internet foi
ampliada e os pontos de wifi estdo instaladosquta & Unidade. Quanto a ampliacdo de tomadas, a
CPA recomenda que a Faculdade estude a viabilidede,que o projeto de reforma nao previu tal
ampliacao.
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lll. 6 — Dimensao 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmenfiegncionamento e
representatividade dos colegiados, sua indeperaléramitonomia na relagdo com a mantenedora, e
a participacao dos segmentos da comunidade uridnéasnos processos decisoérios

Introducag

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta € um edéimento de ensino mantido pelo
Departamento Regional de Sado Paulo do SENAI. Regeeka legislacéo federal pertinente, pelo
Regimento do SENAI, aprovado pelo Decreto Fedefall®4 de 10/01/62, e pelo Regimento da
prépria Faculdade. Esta inserida na estruturanizgeional do SENAI — Departamento Regional
de Sdo Paulo e mantém com as demais Faculdadegesdao SENAI/SP relacbes harmonicas
permanentes, visando ao pleno atendimento de isadigdddes.

Na Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, a gesi@® processos educacionais tem como

objetivo buscar a satisfacdo dos alunos e assegumn&thoria continua dos cursos ofertados. Nesse
contexto, a gestdo se desenvolve com base nalaghoude seis grandes temas sobre os quais
diversos procedimentos sujeitos a essa gestaolad@aros, executados, monitorados, analisados
criticamente e aprimorados continuamente. Esse diel melhoria continua dos processos ocorre

por meio da analise critica dos dados obtidos sa 8 monitoracdo. A partir desta analise séo

estabelecidos planos de agéo focados nas oporti@sidi@ melhoria detectadas nos processos.

Os processos investigados no sistema de gest@s S&guintes:
* Relacionamento com o cliente.
* Planejamento e acompanhamento de producéo e erednigiicamento.
* Gestéo de recursos humanos.
» Gestédo de ambientes de ensino.
* Aquisicao de materiais e servigos.
* Planejamento e desenvolvimento da educacéo pafesi

A andlise critica, anteriormente referenciada, de determinado periodo, da origem aos
Referenciais de Gestdo para o proximo periodo.sEssferenciais, continuamente revisados e
adaptados a conjuntura da Instituicdo, atualmedbedsvididos em areas, sendo elas: educacao,
tecnologia, qualidade, meio ambiente, recursos hosjasalude e seguranca, infraestrutura,
relacionamento com o cliente, convénios e contratfimanceiro e producédo. Para cada area sao
discutidos e contemplados temas relevantes no argestdo e sao estabelecidas, dependendo da
area, variaveis de controle e variaveis auxiliares) suas metas definidas.

Outro elemento constituinte do processo internpladeejamento da Unidade € o denominado Plano
Escolar, que detalha as principais estratégias gmrsos regulares, incluindo o Curso Superior
de Tecnologia em Eletrénica Industrial. Assim, anel Escolar apresenta proposta para 0 processo
seletivo de alunos, avaliagdo do rendimento escofacuperacdo continua, atividades
complementares e aprimoramento do processo peaagd@i Plano Escolar explora, ainda, as
formas de integracdo com a comunidade, empresafiiga e com os alunos e o desenvolvimento
de pessoal.

De acordo com o seu Regimento, a Faculdade de bggmadSENAI Anchieta possui, na sua
administracdo superior, como 6rgao executivo, &gaio e, como 6rgdos consultivos, o Conselho
Consultivo, Conselho Técnico-Pedagogico e o NuEBleoente Estruturante. Conta, também, com
orgaos de apoio académico e de servicos adminsgsatompostos da Coordenacdo Pedagogica,
da Coordenacéo Técnica, da Secretaria AcadémiadBédtoteca.

Na constituicdo do Conselho Consultivo temos:
» Diretor, seu presidente nato;
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e Coordenador Pedagdgico;

» Coordenador Técnico do Curso;

» dois Docentes representantes do curso;
e um representante dos alunos;

* um representante da comunidade.

Na constituicdo do Conselho Técnico-Pedagogico $emo
» Coordenador Pedagdgico, seu presidente nato;
» Coordenador Técnico do curso;
» todos os Docentes do curso.

Na constituicdo do Nucleo Docente Estruturante gemo
» Coordenador Técnico, seu presidente nato.
* Cinco docentes mais representativos e atuantesrdo docente.

O organograma demonstra as relacdes de subordiragaculacdo da estrutura organizacional da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

O exercicio da lideranca € componente essencial paleno funcionamento de qualquer grupo
humano, também da comunidade universitaria quesrpod assegurar, € uma escola de lideranca.
Sendo assim, a gestdo académica inclui resportstes de natureza politica, técnica e
burocrética.

DIRETOR

Coordenacao

Conselho

Conselho Técnico MNicleo Docente Sacretaria Tecnica e
Consuitive i Estruturante Administrativa gy
Pedagogico Pedagogica
Diretor {Presidenta) .
Coordenador Pedagagico Coordenador Pedagigico Ceordanader Téenleo Docentes
Coordenador Técnico (Presidente) [Presidente) ' iblioleca
2 Representantes Dacentes Coordenador Técnico 5 Docentes Manutengio
1 Representante dos Aluncs Docentes

1 Representante da Comunidace

AcOes planejad

Levando em conta o periodo em perspectiva nestavaltacdo, no contexto desta dimensao foram
planejadas as seguintes acoes:

* Realizar reunides do Conselho Consultivo.

* Realizar reunides do Conselho Técnico-Pedagogico.

» Realizar Reunides do Nucleo Docente Estruturante.

* Realizar reunides da Comissdo Propria de AvaliéCea\).

* Fortalecer os meios de comunicagao com alunos.

AcOes realizadd
Todas as ag¢des foram realizadas de forma satisfator
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Resultados alcancad

O Conselho Consultivo atuou de forma plena denéreuhs atribuicdes, com independéncia e de
forma consensual. Em 27 de fevereiro de 2013, s€lba Consultivo reuniu-se e aprovou a Ata da
Reunido Ordinaria de 14 de agosto de 2012, disamsiuesultados do obtidos ao longo do 2°
semestre de 2012 frente as metas e ao historitacdalade, analisando-se os indices das variaveis
de controle do Curso Superior desde sua implantagitsiderando validada a alteracdo, ja em
vigor, na organizacgao curricular referente ao 1?%sdermos.

Nesta reunido houve o conhecimento e contribuig@@esltimo ano do Ciclo de Auto avaliagao
2010-2012, realizou-se discusséao prospectiva sohreovo curso de pos-graduacéo e foi aprovado
o inicio do planejamento do curso com focalizac&o @ontrole Eletrénico Industrial. Foram
informadas as politicas pra producao de livros pafaculdade, foi aprovado o regulamento do
Prémio “AlunoProfibus’ e foi informada a entrada em funcionamento doongite da Unidade.

Em 14 de agosto de 2013, o Conselho Consultivauesennovamente e aprovou a Ata da Reunido
Ordinéria de 27 de fevereiro de 2013. Foi realizadaresentacdo dos novos membros do Conselho
Consultivo.

O Conselho Consultivo deliberou e aprovou as alters propostas no regimento da CPA.

O Conselho Consultivo deliberou e aprovou novagmos de cobranca de mensalidade dos alunos
nos casos de retencdo e sobre as normas paraalizi@gfio do curso e alunos jubilados. Ainda
nesta reunido foram relatados os avancos realizeafoatividades com vias a implantagdo do curso
de pos-graduacao.

Em 15 de agosto de 2013, foi publicado o Comunidatierno N° 024/2013, nomeando a Sra.
Denise Oetterer Arruda Militello, Coordenadora Rgdmca, como Coordenadora da CPA e a Sra.
Tamara Cristiane Pereira de Souza, Coordenadom&ddenistracdo Escolar, respondendo pela
Secretaria Académica.

O Conselho Técnico-Pedagogico atuou de forma pldeatro de suas atribuigbes, com
independéncia e de forma consensual; desempenipel fpadamental na identificacdo das aces
necessarias e tomada de decisbes quanto as fiaedideducacionais. O Conselho Técnico-
Pedagogico realizou duas reunides ordinarias agoldie ano de 2013. Respectivamente nas datas
de 13 de abril de 2013 e 18 de julho de 2013.

Destaca-se a atuacdo do Conselho Técnico-Pedagagiaseguintes assuntos: incentivo ao
Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica; palitle concessdo de bolsas monitoria; avaliagdo
das alteragOes realizadas na grade curriculargpdfae 2° semestre de curso e mudancas realizadas
em unidades curriculares no 3° e 4° semestre do;cdiscussdo e colaboracdo no projeto de
implantacdo do novo curso de pés graduacgédo, adaliaglanejamento da MOPTEC — Mostra de
Projetos de Tecnologia da Faculdade e avaliacdoedotados obtidos.

O Ndcleo Docente Estruturante - NDE atuou de foptema dentro de suas atribuicbes, com
autonomia e de forma consensual. Reuniu-se emeljdlidb de 2013. Destaca-se a atuagao do
NDE na avaliacao e restruturacdo do Programa daddio Cientifica e na avaliacdo dos resultados
obtidos no 2° semestre de 2012 e 1° semestre @ee2fH efetiva implantacdo do Curso.

A gestdo estratégica se deu em constantes reuaities a Dire¢cdo e coordenacdo técnica e
pedagogica para antecipar problemas e buscar ssluD&@ssa forma, foram mantidas e ampliadas
as acOes para minimizar a evasao, melhorar a celdgdaluno com os diversos setores da
Faculdade, orientacédo aos docentes para melhogbacéio professor/aluno, dentre outras.
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A coordenacgdo técnica e pedagogica foi presenteianta, estabelecendo proximidade com os
alunos e docentes, sempre aberta ao diadlogo, lisscatentificar necessidades pessoais e
académicas.

Buscou-se manter diversos canais de comunicagdoosocatunos, por meio de quadro de avisos,
mensagens eletrénicas do Portal Educacional do FBRA avisos orais em sala de aula,

comunicados por escrito e no intuito de ampliacasais de comunicagcao e, fundamentalmente,
através da Ouvidoria da Faculdade.

A Instituicdo possui um sistema de informacéo aadag eficiente e que atende plenamente as
necessidades.

Incorporacao dos resultados no planejamento da@astdémico-administrat

A Unidade possui um grupo gestor denominado Eqipeolar. Este grupo € composto por
representantes de todos os setores da Unidadetérmegunides perioddicas, quinzenais. A Equipe
Escolar discute todas as acdes, processos e temutta Unidade; dessa forma é, ao mesmo tempo,
uma fonte geradora e absorvedora de propostasop@a@nselho Consultivo, Conselho Técnico-
Pedagogico e Nucleo Docente Estruturante da Fadrilda

A Faculdade atua com base nos procedimentos damsistle gestdo, nos referenciais de gestao
originados na analise critica desse sistema, e lanoPEscolar, anteriormente referenciados.
Contudo, a Faculdade orienta-se para resultadossigalmente os relacionados com a satisfacéo
dos alunos e a melhoria continua dos processoseNEntido, o processo de melhoria continua
funciona como fator de aprendizado instituciongirescindivel para a continuidade dos trabalhos.

Percepcao da dimenséo pelos docentes e alunofise alsaCP

Quando questionados sobre o funcionamento, confmsi@utonomia do Conselho Consultivo e
da CPA, as respostas dos docentes ficaram enin® @ibom. Ja os alunos apontam nao terem
condi¢cbes de responder. Diante dos resultados, A &J¥®nta para a necessidade de ampliar a
divulgacao destes colegiados junto aos alunos.

Quanto ao acesso ao Regimento da Faculdade e prioPRedagogico do Curso, as respostas
oscilam entre “acessei e li 0 seu contetdo” e ‘saies li parcialmente o seu conteudo”. Porém,
pelo fato de observar respostas dos alunos apanfzard a falta de interesse pelo contetddo ou o
desconhecimento dos documentos, a CPA avalia quebalho junto aos alunos deve ser

intensificado.
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lll. 7 — Dimensédo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensime @esquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicagao

Introducag

Para o desenvolvimento do Curso foram utilizadass ambientes de ensino, equipamentos,
materiais permanentes e de consumo, necessarnidigierges para a realizagcédo das atividades, em
guantidades que asseguraram a participacdo ativ@dds os alunos. A Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta segue diretrizes definidas no Sistela Gestao da Qualidade, visando garantir a
adequacao dos ambientes de ensino para desenvalgirdes cursos, no sentido de permitir o
planejamento, a preparacao, a execucdo das atg@dad atendimento as normas técnicas vigentes
de preservacédo ambiental, de higiene e seguranggabeiho. Entre os procedimentos que regem a
gestdo dos ambientes de ensino, podemos citar:

* Manual de orientacdo para projeto de oficinas erktbrios para ensino.

» Orientagdo para manutencdo de oficinas, laboratoiidraestrutura e equipamentos de

informética.

» OrientacOes para recebimento de maquinas e equipasne

» Orientacfes para inspec¢ao técnica de maquinasgaetgntos.

* Procedimento para elaboracéo do Programa de Pi@veecRiscos Ambientais (PPRA).

* OrientacOes relativas ao meio ambiente.
Conforme detalhado no “item 5 — Infraestrutura”’Rlano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
a Unidade possui e fez uso dos seus recursos & fargarantir que os alunos vivenciassem 0s
conhecimentos obtidos ao longo do semestre, padoita preparacdo e execucao dos trabalhos
praticos e oferecendo condi¢cbes para que elezasséim o estudo das tarefas através da andlise
das informacfes tecnoldgicas, das operacdes e rdosdimentos de seguranca, sempre com 0O
acompanhamento do docente. O quadro a seguir apesafraestrutura geral da Unidade.

Dependéncias Quantidade m 2
Sala de Direcao 01 40,96
Secretaria 01 46,98
Salas de Coordenagéo 03 68,75
Sala de Orientacdo Educacional 01 12,54
Sala de Professores 01 29,07
Salas de Aulas para o Curso Superior 05 310,46
Midiateca 01 26,00
Biblioteca 01 188,00
Sala de preparacao e reunido dos Professores 01 13,75
Pavilhdo Social 01 293,50
Piscina 01 312,50
Quadra de Esportes 01 362,94
Cantina 01 16,20
Refeitorio 01 293,12
Sanitarios 06 79,15
Outras areas construidas 2075,03
Area construida total 4.147
Area total 6.752
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O seguinte quadro apresenta os 12 (doze) labaratda Faculdade. No decorrer do ano 2013, com
o inicio da 82 e 92 Turma, foram utilizados os $od® laboratorios relacionados no quadro a seguir.
Assim posto, os laboratérios foram utilizados era tatalidade para as aulas praticas do Curso
Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial.

Laboratérios m?
Eletricidade 61,56
Eletrénica Analogica 61,56
Eletronica Industrial 84,22
Eletronica Digital e Microcontroladores 61,56
Pneumética e Hidraulica 61,66
Informatica 61,56
Informatica (CAD/CAM) 61,56
Redes Industriais 45,36
Robdtica Industrial 80,40
Maquinas-Ferramenta CNC 71,10
Automacéo Industrial 60,45
Projetos 43,29
Area total dos laboratorios 754,18

Ainda com relacao a infraestrutura, em cumprimeénRortaria MEC n.° 3.284, de 7 de novembro
de 2003, a Faculdade possui as condicfes de apassoportadores de deficiéncia fisica nos
ambientes coletivos, contando com banheiros amdps, elevador e rampas para acesso aos
ambientes, lavabos, bebedouros e telefones publistelados em altura acessivel aos usuarios de
cadeiras de rodas e telefones publicos para detieseuditivos.

Além de contar com 0s recursos necessarios paesendolvimento das aulas, a Unidade conta
também com uma equipe de Assistentes Técnicos rguneogem a manutencdo dos equipamentos
da Unidade. A Unidade conta com suporte deh@tdware e softwarecorporativo, através de
HelpDesk que atende a rede SENAI SP e é responsavel paiatemcdo dos equipamentos de
informatica.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possui WBidioteca, denominada internamente
Biblioteca “Prefeito Prestes Maia”, em homenagenh@amemque por duas vezes foi prefeito da
capital paulista, destacando-se, dentre outrasesazibr ter investido na criagdo de uma rede de
bibliotecas para a cidade. A seguir, é apresertaguiofil da Biblioteca.

a)Caracterizacao do acervo

A Biblioteca possui, aproximadamente, 6.380 (seib trazentos e oitenta) itens de acervo
documental. Desses, cerca de 85% (oitenta e cioceagnto) estdo voltados a area especifica da
tecnologia industrial. Conta com varios titulosp@eiddicos distribuidos nas mais diversas areas do
conhecimento.

Atualmente o acervo é composto dos seguintes ragteri

Monografias: 3.187 titulos e 5.955 exemplares

DVD’s: 187 titulos e 386 exemplares

Normas Técnicas: 39 titulos
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b)Espacos fisicos postos a disposi¢ao dos quadrpsodrama
* Area fisica total para uso da Biblioteca: 214®0duzentos e quatorze metros quadrados).

c)Estrutura fisica

» Microcomputadores para funcionarios: 02 (dois).

» Microcomputadores para alunos: 06 (seis) comsacasinternet e Rede Wireless em todos os
espacos da Biblioteca, sendo 1 (um) disponibiliza@ta scanner e impressora a laser.

* Mesas e cadeiras de consultas ou estudos indigidd4 (quatro) boxes com 04 (quatro) cadeiras.
» Mesas de estudos consultas ou estudos cole@i@dseis) mesas com 28 (vinte e duas) cadeiras.

O espaco destinado ao acervo é arejado e protegidocidéncia direta da luz solar e possui
lampadas fluorescentes que ndo danificam os miatex@ostos a sua iluminacdo. O acervo esta
distribuido, em sua maioria, em estantes de fatfiwaropria do SENAI/SP, com vao minimo
entre elas de 90 cm (noventa centimetros). Partaahliario € feita de placa de fibra de madeira
de média densidade, ou Medium-density fiberboar®F) tratado que evita o aparecimento de
pragas. Diariamente, funcionarios da manutencaduaefe a limpeza parcial dos materiais
bibliograficos. Periodicamente, os livros que nseitas de reparos sdo enviados para restauro e
encadernacao. A Biblioteca esta devidamente egaipach extintores de incéndio aprovados pela
fiscalizagdo competente, dispostos em locais égirats e saida de emergéncia.

d)Portadores de necessidades especiais
A Biblioteca dispde de acesso para portadores dessglades especiais, evitando a utilizacdo de
escadas pelos mesmos.

Com respeito ao Acervo e, especificamente, a quagentacdo, temos que o0 acesso as informagdes
armazenadas na Biblioteca € viabilizado pelo Sistete Informacédo (SINF), base de dados
bibliografica, cujo padréo foi estabelecido peloN&E em ambito nacional. Sendo possivel sua
pesquisa na Biblioteca e nos laboratorios dispbrginios aos alunos. Os seguintes tipos de
materiais podem ser encontrados no Catalogo:

* livros,

* periodicos,

* dissertacbes de mestrado,

* projetos,

* relatorios de estagios de alunos,

* videos,

* CD-ROMSs,

* DVDs.

Para Catalogacao, a Biblioteca adota os seguiath®gs:
» Codigo Anglo-Americano de Catalogacéo, 2. ed.;

» Tabela PHA 3. ed.;

* Classificacdo Decimal de Dewey 22. ed.;

* SINF.

Quanto a forma de Acesso e ao Empréstimo, o aamgontra-se disposto em estantes de livre
acesso, devidamente sinalizadas com a faixa dero@rde classificacao nela contida.

No tocante a Multimidia, podem ser encontradosasa ble dados SINF:

 videos e DVDs abrangendo producfes comerciaisadgter ficcional, informativo e técnico-
cientifico;

* CD-ROMs abrangendo bases de produ¢fes multiraidiaterial acompanhante de livros.
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Os Periddicos, que podem ser encontrados na badadds SINF, abrangem revistas gerais (de
carater informativo) e revistas especializadasc@@ter técnico-cientifico). A Biblioteca cadastra
informacdes sobre os titulos e fasciculos exissembeacervo, sem incluir os artigos publicados em
cada revista. Todo o acervo corrente esta no sasfemseja, estdo no sistema os titulos e fassiculo
de periédicos que a Biblioteca recebe regularmente)

Quanto a Politica para atualizacdo do acervo deslig periddicos: — O acervo é atualizado a partir
de indicacOes bibliograficas pertencentes a dugeaas: bibliografia basica e complementar das
unidades curriculares oferecidas pelo Curso edghdifia adicional, ndo necessariamente constante
das bibliografias de unidades curriculares ofesecidA decisdo de aquisicdo, geralmente por
compra, é tomada com base nos seguintes critémdisacdo do professor e/ou coordenador, que
determina a necessidade da aquisicdo; verificag@xidténcia (ou ndo) no acervo, que determina a
guantidade de exemplares a serem adquiridos. Rblagbafia basica, procuramos adquirir
exemplares em proporcdo a quantidade de alunosudsoCde acordo com as orientacbes do
proprio Ministério da Educacao (MEC); para biblafig complementar e adicional, procuramos
adquirir o minimo de 2 (dois) exemplares de cadéoti

Naturalmente, sdo aceitas e processadas as ineécagiundas de alunos e funcionarios. A
Biblioteca também aceita doacdes que, antes densemrporadas ao acervo, passam por uma
triagem.

Os Servigos séo os seguintes:

» Servico de Empréstimo Domiciliar, Renovacdo eeRes de Itens (usuarios cadastrados na
Biblioteca);

* Servico de Empréstimo Interbibliotecas (REIB -d&étegrada de Bibliotecas SENAI/SP);

» Servico de orientacdo para normalizacdo de thabalacadémicos: Orientagdo quanto a
normalizac&o de trabalhos académicos, com bassonams da ABNT — Associacao Brasileira de
Normas Técnicas;

» Acesso a Biblioteca Digital Brasileira de Tesalissertacdes (BDTD/IBICT): projeto que integra
os sistemas de informacdo de teses e dissertag@ésnées nas instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras;

» Acesso a Base de dados da SciELO - Scientifictieleic Library Online (Biblioteca Cientifica
Eletronica em Linha): produto da cooperacao detimsbes nacionais e internacionais relacionadas
com a comunicacao cientifica e editores cientificos

A Biblioteca funciona nos Horarios apresentadosxabale maneira a atender ao aluno do Curso
Superior de Tecnologia em Eletronica Industrialntoe do horario de aulas dele, em horario
diverso de 22 a 62 feira e, aos sabados, com gstai¢ais, no recinto da Biblioteca:

» Segunda a Sexta: 8 h —22 h

» Sadbados: 9 h 30 min — 15 h 30 min.

A equipe da Biblioteca é formada por Pessoal Eapeado, sendo 3 (trés) pessoas: 1 (uma)
bibliotecaria e 2 (dois) estagiarios de Pedagogia.

Em conformidade com as diretrizes definidas noe8iat de Gestdo da Qualidade do SENAI/SP,
visando garantir a adequagédo dos ambientes deoepam o desenvolvimento dos cursos e dos
procedimentos que regem a gestdo dos ambientesgieoe norteamo-nos pelo manual de

planejamento, organizacdo e manutencédo do aces/bdidbotecas. O referido Sistema define os

procedimentos que a Biblioteca deve seguir para:

* Classificagao de materiais de informacéao.

* Selecao e avaliacdo de materiais de informacao.

* Registro de materiais de informacéao.

* Preparo técnico para empréstimo dos materiaisfdenacao.
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Considerando o contexto desta dimensao, foram jpldée as seguintes acdes para o ano 2013:
* Manter as condi¢Bes de acesso aos recursos dmétfoa para os alunos.
» Aquisicao de novos titulos, indicados pelos docerara constante atualizacdo do acervo.
* Otimizacdo dos procedimentos de manutencdo e diEpdade de equipamentos nos
ambientes de ensino.

* Levantamento das necessidades de substituicdo as ramuisicbes para 0os ambientes de
ensino, com vias a estruturacao de um novo plamovestimentos.

AcOes realizadd

As acOes planejadas foram realizadas no todo, owpame, com os resultados explicados na
sequéncia.

Resultados alcangados e sua incorporagdo no plaaeja da gestdo académico-administr

A Unidade SENAI “Anchieta” realizou, no periodo 2@10 a 2013, uma reforma ampla, geral e
irrestrita. Todos os ambientes foram alteradogheado novas instalagdes elétricas e hidraulicas,
pisos, coberturas, portas, janelas, esquadriadicastétc. Embora bem cuidada, a Unidade ja
estava perto de completar sessenta anos e menegibaa reforma.

A estrutura original da Unidade, prevista no pgatquitetdnico implantado em 1954, foi
preservada, recuperando-se o0 aproveitamento dadgao natural nos laboratérios e a integracao
destes com as salas de teoria.

Outros aspectos relacionados com o meio ambieramfamplamente contemplados,
compreendendo a construcdo da calgada verde, cone @ireas permeaveis em que foram
plantadas gramas e ipés. Além disso, as caixasadg projeto original foram reformadas e
destinadas ao reuso de agua, enquanto uma nowadiagua foi edificada para o abastecimento de
agua potavel da escola.

A biblioteca foi ampliada e modernizada, com acenéreas de estudo e consulta abertas aos
usuarios e, ainda, uma midiateca integrada ao awebie

No lugar do antigo pavilh&o social foi criado umdamo auditério.

Entre a quadra poliesportiva e o refeitorio, tambéformados e revitalizados foi construida uma
varanda, ampliando a area de convivio social nalas& piscina foi inteiramente reformada,
ganhando novo revestimento, piso, iluminacao epagouento de filtragem da agua.

Nesta reforma, todas as salas de aula foram adabz ampliando para uma capacidade de
qguarenta alunos. Cada laboratorio, individualmegge@hou em espaco, ampliando para uma
capacidade de vinte alunos.

Novos ambientes foram proporcionados, a exempldathmsatorios de projetos e manufatura
auxiliados por computador, desenvolvimento expeantailee projetos, este dividido em trés
ambientes para facilitar os trabalhos dos nossw®sale docentes. Desta maneira, a unidade escolar
passa a contar com os seguintes laboratérios tetéénatualizados tecnologicamente:

* Eletrénica Industrial,

* Eletrbnica Analdgica,

» Robdtica Industrial,

» M&quinas-Ferramenta CNC,
* Automacdo Industrial,

54 Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014



Relatorio Integral de Autoavaliagao Institucional 2013

* Pneumética e Hidraulica,

* Redes Industriais,

* Metrologia,

* Informética,

* CAD/CAM,

» Eletronica Digital e Microcontroladores,
* Projetos+SMT+Manufatura,

* Eletricidade e

» Desenvolvimento Experimental.

Novos equipamentos de tecnologia de ponta foraorpocados por meio da atualizacdo ou da
implantac&o dos laboratérios acima citados, conmole@do a eletronica, a microeletronica, a
automacao e a tecnologia da informacao, estendemdaede estruturada de computadores para
todos os postos de trabalho dos alunos, docemp@sae biblioteca. Dentre os principais artefatos
tecnolégicos incorporados aos laboratoérios destasarm seguintes:

* Instrumentagéo eletronica para teste de circeiitsonicos;

* Instrumentacao eletrénica computadorizada padigiie de grandezas elétricas;

* Estacdes de retrabalho para componentes eleigdtpgo SMD e PTH;

* Maquina para manufatura de circuito impresso;

» Kits didaticos para microcontroladores tipo 8@5RIC;

* Kits didaticos para desenvolvimento de dispos#ilbgicos programaveis;

» Medidores de poténcia, fase e fator de poténcia;

* Osciloscopios digitais;

» Sistema modular didatico, para o ensino de autéméda manufatura;

* Robds industriais;

» Conjuntos de dispositivos eletronicos para endsmmanutencdo em CNC;

» Tornos mecanicos CNC;

* Centros de usinagem CNC;

» Micromputadores e programas computacionais epespara todos os postos de trabalho
dos alunos.

No que se refere aos valores envolvidos nestameferatualizacéo tecnologica da escola, tivemos
0 seguinte:

a) Total dos valores envolvidos: R$ 14.920.3960ti3seja, aproximadamente quinze milhdes de
reais, sendo:

a.1) R$ 12.043.135,65 em obras, ou seja, aproximawiz doze milhdes de reais; e

a.2) R$ 2.877.261,08 em bens patrimoniais (equiptseemaquinas, instrumentos, ferramentas,
mobiliarios e outros bens maveis), ou seja, aprad@mmente, trés milhdes de reais.

Para a Unidade Escolar, esta reforma permitiu rdaredémo referéncia tecnoldgica em eletrénica e
automacao da manufatura.

A obra foi realizada pela construtora Hersa EngealaServicos Ltda, sob a fiscalizacédo da
Diretoria de Obras do SENAI-SP. Nao houve necedsida mudanca das operagdes da escola para
outro prédio enquanto durou a obra. Também norémiso interromper qualquer das atividades
da Unidade Escolar.

Nos laboratérios utilizados durante o ano 2013psodossuem equipamentos em qualidade e
guantidade suficiente para o desenvolvimento deslades.
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Diversos novos titulos foram adquiridos e incordosa ao acervo da biblioteca, para serem
utilizados como fonte de estudos e pesquisas.

A colecédo de Pneumatica e Hidraulica da Editora AIENSP foi fornecida, gratuitamente, para os
alunos da Unidade Curricular Circuitos Pneumatecétdraulicos, do 2° semestre do curso.

Foi realizado o levantamento das necessidadeshs$#itsicdo e novas aquisicdes de equipamentos
e mobiliario e foi elaborado e iniciado um novor@ale investimentos para a Unidade.

O Plano de investimos contempla a aquisicdo deshegaipamentos didaticos para os laboratérios,
novos microcomputadores para todos os ambienteasieo e complementacdo do mobiliario para
alguns ambientes da Unidade.

Foi adquirido o pacot®reamSparkpara atualizacdo de diversos softwares da empeasasoft
para todos os ambientes de ensino, este pacotet@eue tanto os professores como os alunos
instalem licencas em seus microcomputadores pesssEndo assim, importante para que 0s
alunos desenvolvam suas atividades também forenteate da Faculdade.

Foram adquiridas licencas de atualizacdo dos sw#svaimuladores para as tecnologias de
pneumatica e hidraulica, em numero suficiente paralizar todos os computadores do Laboratério
de Pneumética e Hidraulica.

As tabelas seguintes apresentam a configuracabdatsigaboratorios utilizados ao longo do ano de
2013, considerando os recursos tecnoldgicos pargigilizados no Curso.

Laboratdério Automacao Industrial Area: 60,45m”

Equipamentos instalados Softwares instalados

Qtde. | EspecificacBes Windows XP, Microsoft Office,
01 | Centro de usinagem vertical CNC Emco Sistema Open CIM.

01 | Conjunto de 25 paletes para transporte

01 | Estacdo de montagem com interface de I/O para palete
01 | Esteira com retencdo de paletes

10 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon

03 | Microcomputador Infoway ST4150 Core

02 | Microcomputador P4 Desk 17P LCD lItautec

01 | Microcomputador Positivo

01 | Robd cartesiano Gantry para alimentacdo de pecas
01 | Robb Scora-ER 14 com controlador

01 | Robb Scorbot-ER IX para estacdo de usinagem

01 | Robb Scorbot-ER VIl para estacdo de usinagem

01 | Sistema de visdo artificial

01 | Torno mecénico CNC didatico Emco
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Laboratério de Eletricidade

Area: 61,56m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | EspecificacBes Windows XP, Microsoft Office.
04 | Alicate amperimetro Minipa ET-3600
01 | Chave de partida suave (Soft Starter)
04 | Conjunto didatico de protecdo seletiva DEGEM
03 | Conjunto motor gerador Enika Mod O-DSE-
08 | Década capacitiva MDC-510 Minipa
02 | Década de capacitancia Nansen MA-2405
08 | Década resistiva 9.999999 Q Nansen Mod MA211
02 | Década resistiva MDR611 Minipa
05 | Estacdo de solda Instrutherm ESD 905-110
03 | Estacdo de soldagem Toyo TS-900
01 | Estacdo de soldagem Weller EC 1001/B
01 | Estacdo de soldagem Wellwe Mod EC-1001B
02 | Fonte de alimentacao digital ajustavel
08 | Fonte de alimentacdo LG GP 4303
02 | Gerador de fungcédo 2 MHz Protek
08 | Gerador de funcdo modelo 8120
01 | Impressora jato de tinta HP 5650
02 | Megbhmetro digital Icel MG-3000
10 | Microcomputador Infoway ST4150 Core
01 | Microcomputador Positivo
01 | Motor trifasico de indugéo
02 | Multimetro digital categoria Ill ET-2076
08 | Multimetro digital Icel MD-6210
01 | Multimetro digital MD 6500
02 | Multimetro digital True RMS 600V
02 | Osciloscopio 20 MHz, analégico, Minipa MO-1227
08 | Osciloscopio duplo Good Will GOS-622G
10 | Painel para alimentacdo de bancada
10 | Protoboard MSB 400
02 | Reostato 200 Q Eletele N 125
04 | Reostato para experiéncia 500 W, 200 Q
04 | Reostato para experiéncia 500 W, 5 Q
02 | Termdmetro digital com mira laser Minipa
02 | Torre de motores Inter T.01
08 | Variador de tensdo STP Mod ATV-115M
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Laboratdrio de Eletrénica Analdgica

Area: 61,56m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | Especificacdes Window ~ XP, Microsoft  Office,
01 | Acess Point Corp 3COM 3CRWE776075 Autodesk Inventor Professional,
01 | Capacimetro digital mod. CD-820 Engro
10 | Conjunto para estudo de eletrénica anal6gica Didatech
01 | Estacdo de solda Hakko 937 ESD
02 | Estacdo de solda Instrutherm ESD 905-110
08 | Estacdo de soldagem Toyo TS-900
01 | Estacdo digital de retrabalho TS850D
02 | Fonte de alimentacao digital ajustavel
08 | Fonte de alimentacao Politerm 3003D3
02 | Gerador de fungcédo 2 MHz Protek
08 | Gerador de funcéo de bancada GR-220
01 | Impressora Plotter HP 110Plus
08 | Instrumento de medi¢cao por computador
10 | Instrumento computadorizado para medicéo - TIE
10 | Matriz de contato Gunbitec MSB 500
01 | Medidor LCR portétil MX 1010
08 | Microamperimetro portatil Engro 0-100 pA
10 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon
01 | Microcomputador P4 Desk 17P LCD Itautec
08 | Miliamperimetro CC 0-300 mA Engro 71
06 | Miliamperimetro portatil Engro 1/5/10 mA
07 | Miliamperimetro portatil Engro 25/50/100 mA
10 | Multimetro digital categoria Ill ET-2076
02 | Osciloscopio 20 MHz Analégico Minipa MO-1227
08 | Osciloscopio Modelo 7025-A
10 | Painel para alimentacdo de bancada
01 | Pistola dessoldadora Hakko 850
01 | Protoboard ¢/3300 furos Shakomico PL 55
01 | Scope Meter Extech 381285
02 | Variador de tensdo monofasico 12 A
07 | Variador de tensdo, marca STP mod. ATV-115M
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Laboratdrio Eletrénica Digital e Microcontroladores

Area: 61,56m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | Especificacdes Windows XP, Microsoft  Office,
01 | Analisador I8gico, 34 canais, Tektronix TLA5201 g\;n bientes prr)g;?aggzenvolwmsg:g
01 Apagador de EPROM Icel AP—A2Q1 _ _ microprocessadores e
10 Con!unto para estudo de eIetrE)n!ca d!g!tal Didatech microcontroladores; Ambiente para
08 | Conjunto para estudc_) de eletrénica digital TD9015 programacdo de dispositivos de
12 | Estacdo computadorizada PU-2000 DEGEM l6gica programavel, OrCAD.

04 | Estacdo de solda Instrutherm ESD 905-110
01 | Estacdo de soldagem Weller Mod. EC-1001B
04 | Fonte de alimentacao digital ajustavel

04 | Gerador de fungcédo 2 MHz Protek

02 | Gerador de funcédo Minipa MFP-4200

06 | Gerador de fun¢do Precion BK 3011

01 | Impressora a jato de tinta HP 5650

08 | Kit de desenvolvimento para microcontrolador
01 | Kit Demo DSP 56F800

10 | Kit didatico para microcontrolador MSP 430
10 | Kit didatico para microcontrolador PIC

10 | Kit PLD para desenvolvimento e programacao
11 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon

02 | Multimetro digital categoria Ill ET-2076

08 | Multimetro digital portatil Minipa ET-2001

10 | Osciloscépio digital 60 MHz Agilent

02 | Osciloscopio digital portatil Agilent

08 | Osciloscopio digital Tektronix TDS 1002

10 | Painel para alimentacdo de bancada

01 | Programador gravador universal MPT1020S
01 | Programador, gravador e testador universal Minipa
10 | Protoboard 1600 pontos Icel MSB 400

08 | Protoboard Celis PBC 24401

08 | Provador l6gico tipo ponta MP 2800

06 | Retificador de tensdo PS 5000

02 | Sistema de controle industrial L.J. Techinical
01 | Testador de circuito integrado digital Megatel
12 | Treinador eletroeletrénico Probit
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Laboratério de Eletrénica Industrial

At

ea: 84,22m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | Especificacdes Window XP, Microsoft Office, C++
01 | Acionador trifasico WEG T-3020-E2S Builder 5.0, LabView, Matlab.
08 | Alicate amperimetro Minipa ET-3600
01 | Alicate amperimetro True RMS/PWM Homis 339
04 | Amperimetro portétil Engro 0-25 A
01 | Bancada didatica de servomotor com modulo “defeito”
04 | Chave de partida suave SSW 05
01 | Conjunto motor-gerador Enika Mod O-DSE-

10 | Conjunto para estudo de eletrénica de poténcia

04 | Conjunto para estudo de sensores SEN210

01 | Conjunto para estudo de servomotor CA, 0 a 3200 RPM Leman

01 | Contador de Ver. Industrial TC2000/5060

04 | Controlador programavel, 20 dig, 8 anal, CLP Probit

04 | Correia transportadora L.J.Technical

01 | Estacdo de soldagem Weller EC 1001/B

01 | Fasimetro

08 | Fonte de alimentacdo 0-30 V Tectrol

06 | Fonte de alimentacao digital ajustavel

04 | Fonte de alimentacao programavel Tectrol

02 | Gerador de fungcédo 2 MHz Protek

08 | Gerador de fungdo MSFG702C

01 | Impressora a jato de tinta HP 5650

08 | Matriz de contato Gunbitec MSB 500

02 | Medidor de poténcia portatil MAR-80

03 | Microamperimetro CC 200-0-200 pA Engro

11 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon

04 | Miliamperimetro CC 10-0-10 pA Engro

01 | Motor de passo Singer BP 7,5

04 | Motor trifasico 0,5 CV WEG

04 | Motor trifasico de indugéo 1 CV Enika

01 | Motor WEG Modelo GK 11.10

10 | Multimetro analégico Minipa ET-3021

02 | Multimetro digital categoria Ill ET-2076

08 | Multimetro digital ICEL MD-6210

02 | Multimetro digital True RMS 600 V

01 | Multimetro terrdbmetro TR 4120

10 | Osciloscépio digital 60 MHz Agilent

10 | Painel para alimentacdo de bancada

01 | Protoboard ¢/3300 furos Shakomiko PL 556

01 | Protoboard Shakomiko PL 556

01 | Retificador de alimentacéo TI-12 A, timer dig.

02 | Sistema de manipulacédo e inspecéo L.J.Technical

08 | Sistema de treinamento Sincro-Servo Labvolt

01 | Sistema gerador trifasico Altronic

02 | Tacémetro digital portatil com mira laser

02 | Termdmetro digital com mira laser Minipa

01 | Treinador de maquinas elétricas LV 8001

04 | Voltimetro 0-250 V portatil Engro

04 | Wattimetro monofasico portatil Engro 600 W / 1200 W

02 | Wattimetro trifsico portatil Engro 2400 W / 1200 W
60
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Laboratério de Informéatica

Area: 61,56m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | Especificacdes Windows XP, Microsoft  Office,
01 | Impressora Deskjet HP 9800 E:/I;te?léfl(\e/lr, P';/cl)?;ul_sAf Laﬁcﬁ%ﬁd’
01 | Impressora Plotter Epson Stylus 1500 ' '
21 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon
01 | Scanner de mesa HP G2710 L2696A
01 | Switch 3COM Superstack 3

Laboratdrio de Maquinas-Ferramenta CNC

Area: 71,10m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | Especificacdes Windows XP, Microsoft Office,
- - Autocad, Sistema de Programagéo
01 | Centro de usinagem vertical CNC Emco para Maquinas CNC.
02 | Conjunto de dispositivos para manutencdo de CNC Arms
01 | Impressora a jato de tinta color 6940
11 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon
04 | Multimetro digital Icel MD-6210
01 | Osciloscopio OS 30
01 | Paquimetro Tesa 150 mm
01 | Plotter JT Color Desinjet 500PS42
01 | Torno CNC didéatico multicomando Emco

Laboratério de Pneumatica e Hidraulica

Area: 61,56m?>

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. |Especificacdes Windows XP, Microsoft Office,
01 | Compressor de ar Wayne W 7207 HT FluidSim-H, FluidSim-P
01 | Conjunto didatico com estacdes de distribuicdo e teste Festo
01 | Conjunto didatico de elementos eletropneumaticos Festo
01 | Conjunto didatico de elementos pneumaticos em corte Festo
01 | Conjunto manipulador pneumatico Festo FD-MAN-3EX
04 | Conjunto passo a passo ref. 91040 Festo
01 | Impressora a jato de tinta HP 6550
06 | Microcomputador Athlon Itautec
02 | Microcomputador Infoway Itautec
10 | Microcomputador Infoway ST3320 Athlon
01 | Microcomputador Positivo
04 | Mddulo didatico de acionamento com CLP Festo
01 | Multimetro digital Metex mod. M-3630
04 | Painel simulador hidraulico Parker HPUBR44204
04 | Painel simulador pneumatico industrial Festo

Laboratdrio de Projetos

Area: 43,29m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde.

Especificacbes

01

Alicate amperimetro True RMS PWM Homis 339

01

Apagador de EPROM Icel AP-201

01

Apagador de EPROM LER121A MIT

Windows XP, Microsoft Office,
Proteus, Windows XP, C++
Builder, Ambiente de programacao
MPLAB, MS Project.
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02 | Conjunto manipulador eletropneumatico

01 | Dispositivo de impressdo de PCI PKF

01 | Estacdo de retrabalho Hakko 850

01 | Estacdo de retrabalho para componentes SMD
01 | Estacdo de retrabalho SMD-PTH

06 | Estacdo de solda Instrutherm ESD 905-110
06 | Exaustor portatil de gases 493 SLD

01 | Fonte de alimentacdo Politerm 3003D3

02 | Furadeira manual Bosch GSB13RE

01 | Furadeira portétil de impacto Metabo SBE
01 | Gerador de fun¢éo de bancada GF 220

01 | Gerador de funcédo GV 2020

01 | Impressora Deskjet HP 9800

06 | lonizador de ar bivolt para montagem de PCI
05 | Kit didatico para microcontrolador 8051

08 | Kit didatico para microcontrolador MSP 430
05 | Kit didatico para microcontrolador PIC

05 | Kit PLD para desenvolvimento de l6gica

07 | Lupa com luminéria

01 | Maquina de manufatura de circuito impresso
10 | Matriz de contato Gunbitec MSB 500

01 | Medidor de poténcia portatil MAR-80

01 | Megbhmetro digital Icel MG-3000

01 | Micro retifica elétrica Bosch

11 | Microcomputador Infoway ST4150 Core

01 | Microcomputador Positivo

01 | Moto esmeril de bancada Thor

01 | Multimetro de bancada 5 % digitos

05 | Multimetro digital categoria Ill ET-2076

02 | Multimetro digital True RMS 600 V

01 | Multimetro digital True RMS Politerm

01 | Osciloscopio 100 MHz OS 102

03 | Osciloscopio 20 MHz Analégico Minipa MO 1227
01 | Osciloscopio 60 MHz OS 62

01 | Osciloscopio digital 60 MHz Agilent

10 | Painel para alimentacdo de bancada

07 | Paquimetro universal

01 | Parafusadeira industrial Bat Dewat

02 | Parafusadeira industrial Bosch 1912

01 | Prensa térmica Ferragini HT 3020

01 | Programador gravador universal MPT1020S
01 | Protoboard 1600 pontos Icel MSB 400

04 | Protoboard MSB 400

01 | Retificador de tensdo PS 5000

01 | Retificador de tensdo PS 7000

01 | Serratico-tico Bosch 1281

01 | Serratico-tico manual 220 V Makita

Laboratorio de Projetos — continuagao

Qtde.

Especificacbes

01

Switch emplilhavel Fast Ethernet 48P

01

Tacbmetro digital portatil com mira laser

01

Termbmetro digital com mira laser Minipa

01

Testador de cabos Lan / Multitoc

02

Testador ESD para pulseira e calgcados 3M 740
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Laboratério de Redes Industriais

Area: 45,36m2

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | EspecificacBes

Windows XP, Microsoft Office

16 | Alicate crimpador RJ 568R

2007, SIMATIC Step 7 -

04 | CLP Profibus/ASI Siemens CPU 313C

Professional e Trainer Package,

08 | Conjunto de 3 motores elétricos

Software supervisério.

08 | Conjunto de componentes de comandos elétricos

01 | Controlador Légico Programavel para rede Festo

01 | Estacdo de soldagem Weller Mod. EC-1001B

04 | IHM para rede industrial

01 | Impressora a jato de tinta colorido 6940

01 | Interface Homem-Maquina Profibus DP/Exor

04 | Inversor de frequéncia monofasico Siemens

01 | Maleta simuladora para CLP De Lorenzo

11 | Microcomputador Infoway ST3320 Athlon

08 | Multimetro digital Icel MD-6210

10 | Painel para alimentacdo de bancada

04 | Simulador de CLP

05 | Testador de cabos LAN/Multitoc

02 | Testador de cabos MAP100 Homis 45

Laboratério Robdtica Industrial

Area: 80,40m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | EspecificacBes

Windows XP, Microsoft Office,

02 | Conjunto didatico de robdtica Lego Dacta

Softwares de programacdo de
robd.

01 | Impressora a jato de tinta

01 | Kit Education Resource Set 9648

01 | Kit Lego Mindstorms Education 9797 NXT

01 | Magazine para pecas padrdes

01 | Mesa de perfilado de aluminio para Robhd Bosch

11 | Microcomputador Infoway SM3221 Athlon

01 | Microcomputador Infoway ST4150 Core

04 | Multimetro digital Icel MD-6210

01 | Osciloscépio OS 30

05 | Robd didatico com jogo de 4 garras Eshed

01 | Rob6 industrial Motoman UPJ

01 | Robd industrial, 3 kg, Ethernet LRMATE

01 | Sistema de seguranca para robd Rockwell

02 | Sistema de visdo artificial

Laboratdrio Informéatica (CAD / CAM)

Area: 61,56m?

Equipamentos instalados

Softwares instalados

Qtde. | Especificacbes

Windows XP, Microsoft Office,

4 | MICROCOMPUTADOR POSITIVO

LabView, Proteus e Autocad.

17 | MICROCOMPUTADOR INFOWAY SM 3221 ITAUTEC

01 | Switch 3COM Superstack 3
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A Faculdade mantém um estreito acompanhamento ufm,aprocurando resolver situagdes que
poderiam gerar dificuldade ao aprendizado e, asrdeéeunides e pesquisa de satisfacdo, confirma
se suas agfes vao ao encontro da necessidadendo gk Gltima pesquisa de satisfacdo, o item
“limpeza, conservacéao e infraestrutura das salasitiee dos laboratorios” obteve resultado médio
acima de 80% em 2013, em uma graduacdo que vauzardea cem, confirmando que as acdes
tomadas pela Unidade estdo adequadas ressaltaedesga item € impactado pelo fato de a
unidade continuar em obras de reforma ao longodtea ano de 2013.

A Unidade continuara buscando preparar seus alpas o mercado de trabalho; assim, quanto
mais as condicdes de aprendizagem se aproxima&xdgEncias reais de trabalho, tanto melhor sera
a adaptacdo do aluno ao emprego. Esta aproximaggi@rdbientes de ensino as condi¢cdes do
mercado de trabalho, sem prejuizo do processo slaces de aprendizagem, é feita mediante a
especificacao criteriosa de seus recursos e afbcde situacdes-problema, ou seja, ndo se limita a
formar alunos para dominar determinados conteddas,sim que saibam pensar, refletir, trabalhar
e cooperar uns com 0s outros, propor solucdes gobbdemas e questdes que encontrardo em sua
vida profissional.

Os resultados obtidos por meio dos alunos do C@ugoerior de Tecnologia em Eletrbnica
Industrial, em 2013, demonstram continuidade no aitlice de satisfagdo dos usuarios com a
Biblioteca, com média anual de 89,00%.

O acervo atualizado, conta com 100% dos titulosssgrios para todas as unidades curriculares.

Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando questionados sobre os recursos computaidadtaculdade, a maioria das respostas esta
entre 6timos e bons. Neste item, aparece novammectssidade de melhoria dos computadores e
ampliacdo de tomadas nas salas de aula. Pargoestes, ja ha uma analise na Dimensao 5 deste
Relatério.

Em relacdo a higiene, qualidade dos méveis, esfisico e situacdo dos equipamentos didaticos
das salas de aula e laboratérios, as respostataappara satisfatorios, prevalecendo 6timo e bom.
Quanto a acessibilidade na Faculdade, grande gastelocentes e alunos avalia como 6tima ou
boa.

Os espacos para lazer e convivéncia e a bibliséechém sédo avaliados de forma satisfatéria.
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lll. 8 — Dimenséao 8:Planejamento e avaliacdo, especialmente os pax;assultados e eficacia da
autoavaliacédo institucional

Introducag

De acordo com o PDI da Faculdade de Tecnologia SENAchieta, para subsidiar o
desenvolvimento dos cursos superiores de tecnoldgidorma a atender as necessidades do
mercado de trabalho, no que se refere as compasépoofissionais, bem como no sentido de
desenvolver competéncias que promovam a formacaocidaddo, o planejamento e o
desenvolvimento da educacdo profissional no SENAI/Si0 orientados pelos seguintes
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade:

* Diretrizes para o planejamento da oferta da egiaprofissional.

* Diretrizes para o estagio supervisionado.

* Processo de planejamento e avaliacao da acaate@uc

Ainda de acordo com o PDI, o quadro a seguir aptasen resumo dos itens de avaliagédo e
controle estipulados pelas diretrizes acima citadas

Instrumentos de avaliagéo e colet:

1S°4

Itens avaliados

* Divulgacao dos cursos

* Estagio supervisionado

* Planos de ensino

» Desenvolvimento das aulas

* Rendimento escolar

* Recuperacao da aprendizagem

de dados
* Proposta pedagogica * Analise documental
* Previsdo de matriculas * Avaliacao de satisfacéo
 Calendario escolar * Avaliacao de desempenho —
* Quadro de pessoal docente estagio
* Horario escolar » Acompanhamento da acao docente
* Disponibilidade de maquinas e equipamentos | « Rendimento escolar — resultados
» Material didatico finais

AcOes planejad

Para o ano de 2013 foram planejadas as seguiriies:a¢

Divulgacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anehietdo Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial, em diversosats®, com vistas aos processos
seletivos a serem realizados em 2013.

Processo seletivo, com a previsdao de 40 (quaremigds, por semestre, no periodo
noturno.

Adequacdo do quadro de pessoal docente, de acordoocProjeto Pedagogico do
Curso.

Confeccao de Calendarios e Horéarios Escolaresgprameiro e segundo semestres de
2013, contemplando 100 (cem) dias letivos e 40@tfquentas) horas semestrais, com
aulas desenvolvidas de 22 a 52 feira, das 18h 2&mRE2h 50min e das 18h 25min as
22h na 62 feira.

Consolidacdo do Conselho Consultivo e da CPA dallade de Tecnologia SENAI
Anchieta, e do Conselho Técnico-Pedagogico do Cugoerior de Tecnologia em
Eletrénica Industrial.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014 65



Relatorio Integral de Autoavaliagao Institucional 2013

» Elaboragéo dos planos de ensino, notas de aulpadsimento das aulas, avaliagéo do
rendimento e recuperacdo, de acordo com a metadalegormacéo por competéncias,
em todas as Unidades Curriculares do Curso.

» Consolidacéo do Portal Educacional do SENAI/SP,acferamenta de apoio as acoes
de planejamento, implementacéo e avaliacdo do@esila aprendizagem.

» Acompanhamento da acdo docente por parte da cemd@ierniécnica e pedagodgica do
Curso.

» Avaliacéo da satisfacdo do aluno ao término de sadestre letivo.

A exemplo dos anos anteriores, foram definidas etssrdas principais variaveis de controle para o
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Indaistde acordo com o Sistema de Gestdo da
Qualidade, apresentadas no quadro a seguir.

Variavel de controle Meta (%)
Aproveitamento Médio Escolar 15
Frequéncia Média Escolar 87
Taxa de Permanéncia no Periodo 84
Promocgao Escolar 95
Satisfacdo Média dos Clientes Participantes 90

AcOes realizadd

Todas as acOes foram realizadas, de maneira gojetd/o geral foi alcancado.

Resultados alcancag

A divulgacao no primeiro semestre de 2013 fez cam I{L7 (cento e dezessete) candidatos
se inscrevessem para as quarenta vagas dispomdvpiscesso seletivo, resultando em uma
relacdo candidato / vaga de 3,0. No segundo seaneb®7 (cento e oitenta e sete)
candidatos se inscreveram para as quarenta vagasndieis no processo seletivo,
resultando em uma relacédo candidato / vaga deTddas as vagas foram preenchidas nos
dois semestres. Consequentemente, a relacao naédimato / vaga para o ano de 2013 foi
de 3,85.
O ano de 2013 foi marcado pela consolidacdo dooc@s professores apresentados no
Projeto Pedagogico do Curso foram mantidos e haus@ntratacdo de um docente da area
de Matematica. Os oOrgados da Faculdade — Consetitsuliivo, Conselho Técnico-
Pedagogico, CPA e NDE — atuaram conforme o previsim como dncontroDiscente
Todas as Unidades Curriculares das seis turmasrdo toram planejadas de acordo com a
metodologia de formacgdo por competé@scie pubicadas m Portal Educacional do
SENAI/SP, juntamente com 0s cronogramas, para peque os alunos acompanhem todo
0 processo. Dessa forma, a consolidacado do Pattata€ional foi alcangada, como havia
sido planejado. Isto se deu em 2012, como conse@uéa trabalho desenvolvido ao longo
de todo o ciclo avaliativo.
A acao docente foi acompanhada, ao longo do ano lé¢ 2013, com especial atencéo para
a implementacdo dos planos de ensino e dos instias) de avaliacdo, de acordo com a
metodologia de formagao por competéncias.
Da avaliacdo da satisfacdo dos alunos, medida aatiizacdo de instrumentos proprios do
Sistema de Gestdo da Qualidade, obteve-se um adsutte 80,10%, para o0 primeiro
semestre e 79,70% para o segundo semestre. A ;m8@al n&do foi atingida e, diante deste
resultado, a Unidade levantou os itens com magicénde insatisfacao e elaborou um plano
com as seguintes agoes:

1- Considerando o impacto da acao docente no indicksatisfacdo e, tendo

como base a pesquisa junto aos alunos, realizatsstalmente pela Unidade,
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sera feita uma analise do desempenho das Unidadgsulares, identificando
0S pontos criticos e tratando-os pontualmente jaosodocentes.

2- Considerando a relevancia do item "limpeza, cor®é@w e infraestrutura das
salas de aula e dos laboratérios”, intensificarcédes de manutencéao de
informética e dos equipamentos didaticos e realigghorias no acesso a
internet.

A acdo n° 1 ja foi concluida e a n® 2 esta em aedtm
Considerando apenas o ano de 2013, o conjuntcedokados das principais variaveis de controle

para o Curso Superior de Tecnologia em Eletrémidadtrial, para os dois semestres letivos &
apresentado no quadro seguinte.

Variavel de controle 1° semestre (%)|  2° semestre (%)
Aproveitamento Médio Escolar 73,60 73,20
Frequéncia Média Escolar 86,90 86,90
Taxa de Permanéncia no Periodo 88,30 91,10
Promocé&o Escolar 96,20 95,10
Satisfacdo Média dos Clientes Participantes 80,10 79,70

Incorporacao dos resultados no planejamento da@astdémico-administrat

Por meio do acompanhamento dos resultados e damfartas fornecidas pelo Sistema de Gestéao
da Qualidade, que preconiza a melhoria continuaresgitados e da satisfacdo dos clientes, o
processo de analise critica da Instituicdo, indoia autoavaliacdo, alimenta o planejamento das
acoOes institucionais.

A Unidade ja tem essas praticas desde o ano 20@hdq foi certificada atestando o pleno
entendimento e utilizacdo dessas ferramentas.

Os resultados da autoavaliacédo foram divulgadesnamente, tanto nos momentos intermediarios,
como por exemplo, quando da divulgacdo dos resdtas variaveis de controle no painel do

Sistema de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiententguaos momentos de consolidacao do
processo, com a discussao e divulgacao do relat@rioPA.

Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando questionados sobre a importancia da reabzaeridédica de processos de avaliacao
institucional, 84% dos alunos e 92% dos docentakaaw como muito importante.

Em relacdo a divulgagcédo dos resultados dos prosessdiativos na Instituicdo, a maioria avalia
como satisfatoria.

Diante dos resultados, a CPA sugere que as ag@esmdas no ano de 2013 sejam mantidas.
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[1l. 9 — Dimenséo 9:Politicas de atendimento aos estudantes

Introducag

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta segue gisllEzdo vigente quanto ao acesso de
candidatos aos cursos da Instituicdo, ou seja,i ®.B84, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, notadamente no seu Artigo 4&0il, que determina que a educacao superior
deverd abranger os cursos de graduacdo, aberbdosligatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e tenham sido classificados em psocseletivo.

Em consonancia com seu regimento interno, as w&#gascidas para cada curso sdo as autorizadas
pelo 6rgdo competente e as inscricdes para o posesetivo sdo abertas em edital, no qual consta
0 curso oferecido, com as respectivas vagas, ® mtaanscricdo, a documentacao exigida para a
inscricdo, a relacdo das provas e o0s critérios ldssificacdo. Dentro dessa legalidade e
considerando as alternativas atualmente disparabiidis, o ingresso do aluno se da pelo vestibular.

O vestibular € um processo seletivo de ingressa padas as Faculdades de Tecnologia do
Departamento Regional do SENAI/SP em que é aval@addominio do candidato sobre os
conteudos e competéncias pertinentes ao ensinmnfédde participar todo candidato que tenha
concluido o ensino médio ou equivalente ou estejapeocesso de conclusdo até o inicio das
atividades letivas.

Os direitos e deveres dos alunos estdo regulamentd®egimento da Faculdade e sdo também
reproduzidos no Manual do Aluno entregue no indi@e atividades letivas.

O SENAI possui Politica da Qualidade e Meio Amhkéepaiutada nas normas I1ISO 9001 e ISO
14001, e adota indicadores que objetivam monitmi@d@sempenho escolar e a evasao escolar, entre
outros aspectos.

De acordo como o Plano de Desenvolvimento Insthali (PDI) da Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta, o planejamento e o desenvolvimels@educacédo profissional no SENAI/SP sao
orientados por diversos procedimentos do Sistenfaedtdo da Qualidade. No que diz respeito as
politicas de atendimento aos alunos podemos destacdiretrizes para avaliacdo do rendimento
escolar, diretrizes para estagio supervisionadvaiagdo da acdo educativa. Tém-se a seguir 0s
itens de avaliacao e controle estipulados pelasridies acima citadas:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacdo e coleta de dados
* Proposta pedagdgica
» Disponibilidade de maquinas e
equipamentos
» Material didatico
» Estégio supervisionado
* Planos de ensino
» Desenvolvimento das aulas
* Rendimento escolar
* Recuperacao da aprendizagem

* Avaliagao de satisfagéo

» Avaliagdo de desempenho no estégic
* Acompanhamento da acéao docente
» Rendimento escolar — resultados fing

7

S

Para o0 ano 2013, foram planejadas as ac¢des a.seguir
* Manter a disponibilidade, aos candidatos, de t@damformacdes necessarias para
inscricdo e sobre o andamento do processo selghop,meio da pagina da
Faculdade na Internet e na Secretaria Académica.
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* Manter a disponibilidade, através da Secretariad@eaca, ao acesso dos alunos ao
registro académico para efetivacdo das matrictdassferéncias, trancamentos e
cancelamentos, dentre outros.

* Manter a realizacéo da reunido de acolhimento llmea um dia antes do primeiro
dia de aula, apresentando, através de palestrarsm,Ga Faculdade, os docentes, as
acOes institucionais, realizando visita a todasinstalacdes da Faculdade e
destacando os aspectos mais importantes paragidrantacao.

* Manter o acompanhamento do desempenho escolarlulessasuas dificuldades
académicas e pessoais, e em acdes conjuntas abooerges e o estabelecimento de
estratégias diversificadas para melhorar o rendionesscolar, por meio da
coordenacao técnica e pedagogica.

* Manter de forma continua o acompanhamento da celalcdio/professor, por meio
da coordenacao técnica e pedagdgica.

» Aplicar questionario para identificar o perfil de#trada dos estudantes.

* Realizar o0 acompanhamento da evasdo escolar, visaedtificar as possiveis
causas.

» Aplicar questionario sobre a satisfacdo do alunsando identificar, entre outras
informagodes, a relacdo professor/aluno.

* Realizar duas reunides semestrais do “Encontroebist, com um representante de
cada turma, visando identificar necessidades euttifades dos alunos, em todos os
aspectos, e também identificar oportunidades daariak.

* Manutencdo do Programa de Bolsa Monitoria e dor@rog de Bolsa de Iniciacédo
Cientifica.

* Realizar mostra semestral dos projetos de tecrasoggalizados pelos alunos do
curso

AcOes realizadd

Todas as agOes planejadas foram realizadas a tmnten

Resultados alcancag

Os critérios de admissdo foram amplamente divulgadmvés dos meios eletrénicos: pagina da
Faculdade na Internet, pagina do SENAI/SP na latemala direta aos candidatos, mensagem
eletrénica de correio eletronico aos candidatopag, meios diretos, atendimento telefénico e
atendimento pessoal na Secretaria Académica.

A estrutura disponibilizada demonstrou que existellilade de acesso aos dados e registros
académicos de forma adequada, que resulta e expness diretriz clara e definida para essas
acoes.

Através da Resolucdo 13/2013, da Diretoria Regida&ENAI-SP, a partir do 2° semestre de 2013
foi implantada a bolsa para empregados de empces#sbuintes do SENAI-SP.

Em 2013 foram concedidas 80 bolsas, em relaca® &sl8as de 2012. Quanto ao financiamento,
0s 162 alunos beneficiados representam aument®¥%ee?n relacdo aos 135 alunos de 2012 e
11,01% no total de beneficios concedidos.
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Beneficios 1°S/2012 | 2° S/2014 ngtle 1°S/2013| 2°S/2013 ngtf‘é

Bolsa Monitoria (18%) 11 11 22 7 7 14
Bolsa Iniciagcéo Cientifica (18%) 6 5 5 2 6 8
Bolsa Empresa contribuinte do SENAI-SP ..., N 0 N 6 6
(10%)
Bolsa IEF (20%) 23 33 56 27 25 52
Financiamento (integral) 51 84 135 78 84 162

85 133 218 114 128 242

34,12% -3,76% 11,01%

Através da politica de relacionamento da Faculdama as empresas foi possivel prover, aos
alunos, as palestras técnicas, das seguintes exapres

1- Texas Instruments do Brasil
Tema "Microcontroladores e Produtos para Sistemasaecados”
Data: 07/05/2013

2- MACNICA DHW Ltda
Tema "LOgica Programavel”
Data: 22/05/2013

3- SUNNYVALE
Tema: Apresentacdo da empresa e de seu prograca@taedo de funcionarios.
Data: 30/10/2012

4- WEG MOTORES LTDA
Tema: Partida e protecdo de motores assincronos
Data: 06/11/2013

Foram realizadas uma mostra em cada semestre ddeaRd13, nomeada como MOPTEC, onde
foram apresentados os projetos de conclusédo do,duabalhos de iniciacdo cientifica e trabalhos
realizados dentro das disciplinas do curso. O MBPT2013 busca dar visibilidade e
reconhecimento aos alunos, professores e posaikalitroca de experiéncias. No 1° semestre a |
MOPTEC foi realizada em 11/06/2013 e no 2° semesir®3/12/2013. A MOPTEC contou com a
participacéo dos alunos, professores, familiamseidados da comunidade.

Houve evaséo escolar de 11,70% (onze inteiroseatsgbor cento) no 1° semestre de 2013 e 8,90%
(oito inteiros e noventa por cento) no 2° semed#r@013, resultando em média de 10,30% (dez
inteiros e trinta por cento), indice inferior a@s60% do ano de 2012.

As justificativas apresentadas continuam apontac@mo principais causas a dificuldade em
conciliar o horario escolar com o horario de trhba dificuldades econémico-familiares.

As acles realizadas para os alunos com dificuldadadémicas e pessoais apresentaram bons
resultados e devem ser mantidas e ampliadas. Aarelprofessor/aluno foi bastante satisfatoria,
ndo tivemos indicios de problemas e os resultad@vdliacdes objetivas demonstram um alto grau
de aceitacao.

Na Avaliacdo de Satisfacédo do Aluno, do Sistem&estdo da Qualidade, cujo indice global foi de
80,00% (oitenta inteiros), apresentou queda engaelao ano de 2012.
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Na Avaliacdo de Satisfacdo do Aluno, do Sistem&elstdo da Qualidade, cujo indice global foi de
83,00%, o item “Relacionamento interpessoal do wkeceom os alunos” alcancou 81,0% no
primeiro semestre de 2013 e 80,0% no segundo senuesP012, resultando em média de 80,5%.

Na pesquisa junto aos alunos, prépria da Faculdadee explora variaveis auxiliares quanto a
gualidade do ensino, o item “Relacionamento cowoedtes” alcancou 3,50 no primeiro semestre
de 2013 e 3,41 no segundo semestre, numa escala(dm) a 4 (quatro) a média anual é
correspondente a 81,83%. Nesta pesquisa, o indatelgavaliativo da qualidade de ensino
alcancou 3,34 no primeiro semestre e 3,31 pargunsl® semestre, correspondendo a média anual
de 77,50%, valor menor que o obtido em 2012 quddd2,5%. Para apuracao deste indice global,
sdo avaliados os parametros: objetividade, clarefagdo entre teoria e pratica, estimulo, coeaénci
entre provas e aulas, relacionamento com docepteparo para laboratério, assisténcia em
laboratério, significancia do contetdo e carga hamdas unidades de ensino.

O acesso aos laboratérios/equipamentos de infaraya&os recursos audiovisuais e multimidia e ao
acervo da Biblioteca, foi avaliado direta ou inthreente por meio dos instrumentos ja citados. Os
resultados demonstram, também, uma boa percepc¢@ame dos alunos, e foram os seguintes:

a) Da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo do AdionBistema de Gestao da Qualidade
Atendimento da Biblioteca obteve como média anad t%b.

Limpeza, conservacédo e infraestrutura das salasildee dos laboratorios: obteve média anual de
78%, apresentando queda de cinco pontos em reda2@b2 mas mantendo um percentual elevado.
b) Da pesquisa propria da Faculdade

Preparo para laboratério: apresentou queda deogpatitos para uma média anual de 75,83% mas
mantendo um percentual elevado.

Assisténcia em laboratorio: manteve a média anhei&0,33%.

No ano de 2013 nao foram ofertadas dependénciasémaslos em funcdo do baixo numero de
alunos em dependéncia.

As acg0es interdisciplinares forma mantidas e infieaslas. Temos como exemplo a interacao das
Unidades Curriculares Metodologia do Trabalho Gieat - METC, Circuitos Eletronicos
Analdgicos - CEA e Desenho e Simulacdo de Circuitd3SC do 2° Termo. Praticou-se a
interdisciplinaridade, através de planejamentownj, entre as unidades curriculares de Gestao da
Manutencéo, Normas e Qualidade na Manutencéo e tslagdo de Sistemas de Automacao do 5°
Termo e também com as unidades curriculares Gdst&yojetos, Normas Técnicas e Legislacao,
Simulacao de Projetos e Projetos Eletronicos patarAacao do 6° Termo. A acao interdisciplinar
integrando atividades entre as unidade curricul&®esles Industriais, Microprocessadores e
Microcontroladores e Acionamentos e Controle Inaaistio 4° Termo.

Incorporacao dos resultados no planejamento da@astdémico-administrat

As dificuldades encontradas séo tratadas nas mini®s colegiados: Conselho Consultivo,
Conselho Técnico-Pedagogico, Nucleo Docente Estmitet e no forum Encontro Discente. Outro
férum gestor, onde séo discutidas questfes da Umidao Comité da Qualidade SENAI Anchieta.
Dessas discussfes nascem as acdes de melhorias.

No cotidiano da Faculdade, a coordenacdo técniqeedagogica discute com os docentes,

individualmente e em grupo, os resultados obtidas eecessidades de melhoria. Também mantém
um relacionamento bastante préximo com os alunosupando identificar eventuais necessidades
individuais e/ou coletivas.
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Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando questionados sobre o atendimento prestdddSperetaria Académica, a maioria aponta
para 6timo ou bom.

Em relacdo ao procedimento de recepcdo dos nown®salda Faculdade, a ampla maioria de
docentes e alunos avalia que o aluno é informaldeesus procedimentos académicos, 0s servigcos
disponiveis, as formas de buscar assisténcia e sehs direitos e deveres.

Diante dos resultados, a CPA sugere que as ac@esmdas no ano de 2013 sejam mantidas.
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lll. 10 — Dimensédo 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o Ba@uo social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdyior

Introducag

O SENAI é mantido por recursos provenientes de ribi¢des mensais recolhidas
compulsoriamente das industrias, sob duas fornaasrilouicdo geral e contribuicdo adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% (um por cento) montante da remuneracdo paga aos
empregados, é arrecadada pelo Instituto Naciongkederidade Social (INSS), 6rgdo do Ministério
da Previdéncia Social, o qual retém 3% (trés potayedo total, a titulo de reembolso de despesas
operacionais. Os 97% (noventa e sete por centdqntes sédo transferidos para o SENAI e
distribuidos da seguinte maneira:

» 85% (oitenta e cinto por cento) para o Departam&#gional em cujo ambito se situam as
empresas contribuintes;

* 5% (cinco por cento) para a manutencdo do DepantaniNacional;

* 2% (dois por cento) para a manutencao da Confedilefdgcional da Industria (CNI);

* 4% (quatro por cento) para a constituicdo de auxdli Departamentos Regionais cuja
arrecadacao é insuficiente para cobrir despesamathaitivas e operacionais;

* 4% (quatro por cento) para os planos de ampliagd@tividades do SENAI nas regides Norte e
Nordeste do Pais.

A contribuicdo adicional, no valor de 0,2% (doisid®s por cento) sobre o salario contribuicdo
das empresas com mais de 500 (quinhentos) empregadecolhida e fiscalizada diretamente pelo
SENAI e sua aplicagdo, gerenciada pelo Departanidgat@mnal, € dirigida para a:

* assisténcia aos empregadores na elaboracdo e azat®iprogramas de treinamento de pessoal
dos diversos niveis de qualificac@o e na realizdedaprendizagem na empresa,;

* concessédo de bolsas de estudo para formacdo cdie capacitacdo e aperfeicoamento a
pessoal de direcdo e a empregados selecionadoeng@®gsas contribuintes, bem como a
professores, instrutores, administrativos e téanitmproprio SENAL.

Embora o SENAI conte com as receitas descritassa@manutencao da Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta esta orientada pelo principio daautstentacao.

Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentiri8ENAI/SP, o planejamento da producédo da
educacéao profissional é feito, anualmente, no mtonéa elaboracdo do plano escolar e do plano
de matriculas. Para tanto, sdo considerados ossiteguelacionados aos cursos, aos clientes e as
necessidades de prover recursos. A partir dai eéadgs os planos de producdo, orcamento e
investimento.

Conforme o Artigo 2° do Regimento da Faculdade dendlogia SENAI Anchieta, compete a
entidade mantenedora promover adequadas condiedaadonamento, colocando a disposi¢éo da
Faculdade bens iméveis e moOveis necessarios, dpatBmonio ou de terceiros a ela cedidos e
assegurar suficientes recursos financeiros de iousPeSENAI/SP, como entidade mantenedora,
coloca a disposicao da Faculdade a infraestrutsi@af o corpo docente e técnico-administrativo.
Em 2013, ocorreram investimentos de, aproximadameR® 2.407 milhdes (dois milhdes,
guatrocentos e sete reais), nas obras de refoaramelhoria da infraestrutura da Faculdade, além
de R$ 736 mil (setecentos e trinta e seis mil) éiquinas, equipamentos e ferramentas.
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O acompanhamento e a execucdo dos referidos pEwmdeitos por intermédio de sistemas
operacionais e de relatérios mensais, emitidosAdtainistracdo Central do SENAI/SP e, também,
por meio de relatorios extraidos dos sistemasnmtizados disponiveis na Unidade.

Itens avaliados Estratégia de avaliacao e coleta de dados

* Planejamento da producéo
* Planejamento do orcamento * Analise documental

» Execucéo orgcamentéria * Acompanhamento da Execucdo Orgcamentaria
* Plano Escolar

AcOes planejadas e realiza

Na dimensao da sustentabilidade financeira, toda panejada converge para o orcamento anual e
toda acdo realizada implica execucdo orcamentédasiderando as diretrizes do SENAI/SP
anteriormente descritas. As tabelas a seguir aperadados financeiros, de despesas e receitas, da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta do ano 2013.

Receitas e despesas no ano 2013, da Faculdadent@dga SENAI Anchieta
Despesas

Elemento de despesa Valor realizado (R$)
Despesas com pessoal 1.190.112,88
Planejado | Despesas de custeio 151.956,00
Total planejado das despesas 1.342.068,88
Remuneracéo de docentes 546.899,00
Remuneracao de pessoal técnico-administrativo 91380
. Encargos com docentes 440.253,70
Realizado — — .
Encargos com pessoal técnico-administrativo 733206,
Despesas de custeio 183.160,18
Total realizado das despesas 1.336.028,75
Receitas
Elemento de receita Valor realizado (R$)
Receitas — Mensalidades 718.877,00
Planejado Rece@tas— Exerc Ant /Mul.ta~s/juros / Desc Obtidos 28.230,00
Receitas — Taxa de Inscricao 12.720,00
Total planejado das receitas 759.827,00
Receitas — Mensalidades 760.127,39
Receitas— Exerc Ant /Multas/juros / Desc Obtigdos 34.081,46
Realizado | Receitas — Taxa de Inscri¢ao 16.430,00
Repasse da Mantenedora 525.389,90
Total realizado das receitas 1.336.028,75

Através da Resolucdo 13/2013, da Diretoria RegidoéENAI-SP, a partir do 2° semestre de 2013
foi implantada a bolsa para empregados de empresasbuintes do SENAI-SP.

Conforme tabela a seguir, a concessdo de bolsattoresem R$ 65.975,76 em valores nao

recebidos e R$ 736.236,00 em mensalidades finaawiague poderdo ser recebidas apds a
conclusdo da fase escolar, com caréncia de 6 mese2013 foram concedidas 80 bolsas, em
relacdo as 89 bolsas de 2012. Quanto ao financtames 162 alunos beneficiados representam
aumento de 20% em relacéo aos 135 alunos de 2012.
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Beneficios L Valor (R$) 2° Valor (R$) TOt"fII. Total (R$)
sem/2013 sem/2013 (Beneficios)

Bolsa Monitoria

(18%) 7 5.708,88 7 5.814,72 14 11.523,60

Bolsa Iniciacéo

Cientifica (18%) 2 1.603,80 6 4.970,16 8 6.573,94

Bolsa Empresa

contribuinte do

SENAI-SP (10%) ko floieioieieioied 6 691,8( 6 691,80

Bolsa IEF (20%) 27 24.092,40 25 23.094,0( 52 47.186,40

Financiamento

(integral) 78 348.198,00 84 388.038,00 162 736.236,00
Total Geral (Beneficios e Valores em Reai$) 236 802.211,76

Tendo em vista que a Faculdade de Tecnologia SEMBhieta e a Escola SENAI Anchieta estao
inseridas na mesma Unidade do SENAI/SP, os resgltagresentados na tabela a sequir, relativos
as despesas, receitas e investimento representasonas dos planejados e dos resultados da
Faculdade no Curso de Graduacédo e da Escola, mesesClécnicos, de Iniciacdo profissional e de
Formacéo Inicial e Continuada, e nos Servicos Tésne Tecnoldgicos no ano de 2013.

Receitas, despesas e investimento, no ano 201®idade

Orcamento (R$) Investimento
Receita Despesa (R$)

Planejadg 2.908.000,008.707.000,00 2.122.120,00
Realizadg 2.614.000,008.523.000,00 3.142.627,38

As despesas de investimentos ocorreram principaémem razdo da conclusdo das obras de
reforma do prédio, a qual totalizou R$ 2.406.761,49

Resultados alcangados e sua incorporagdo no plaeeja da gestdo académico-administr

Em 2013 a capacitacdo interna de docentes e pesSoaico-administrativo foi realizada
principalmente através do Programa de Desenvoltoné® Pessoal e de treinamentos de recesso,
conforme constam na Dimenséo 5 desse relatorio.

As despesas realizadas com pessoal — docentesaabpgxnico-administrativo — representa 86%
(oitenta e seis por cento) da despesa total daldaats A despesa de custeio, que corresponde a
14% (quatorze por cento), € composta, principalegmar gastos com a divulgacdo, manutencao e
recursos pedagdgicos que possam oferecer uma &wiacao profissional aos alunos.

As despesas realizadas corresponderam a 99% (acy@atve por cento) das despesas previstas. O
acompanhamento foi realizado por um lado da repedeeniente da mensalidade de alunos e, de
outra parte, pela suplementacédo de receita da netgea.

No periodo em avaliacdo, a Faculdade de TecnoRigAl Anchieta cumpriu todas as obrigacdes
trabalhistas, ndo restando qualquer pendéncia castpo dos deveres da Instituicdo.

O conjunto de resultados expostos nesta dimensAgue se aplica a Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta, e a proposta do Sistema Naciond\ddiacdo da Educacao Superior (SINAES),

76 Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marco de 2014



Relatorio Integral de Autoavaliagao Institucional 2013

atende ao principio da sustentabilidade financeieado em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagaior.

Percepcao da dimensao pelos docentes e alunofise alzaCP

Quando questionados se os recursos or¢camentarlostlaicdo sao aplicados de forma eficiente, a
maioria dos docentes avalia que sim. Ja os alupostam que ndo possuem condicdes de
responder. A CPA avalia que a Faculdade deve ifitarsas informacdes sobre os recursos
orcamentarios da Instituicdo aos alunos.

Ao serem questionados se 0s recursos que a Faeyddadui sdo suficientes para a realizacdo de
servicos de qualidade, a ampla maioria apontaique s
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IV — Consideracdes finais

Este relatério apresentou o processo de autoafiali@a Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta, referente ao ano de 2013, contemplandteasiimensdes do SINAES, dentro do que o
SENAI/SP estabelece como sua forma especifica daliagdio e acompanhamento do
desenvolvimento institucional. Em seu percursou@avaliacdo identificou os principais pontos
gue impactam no desenvolvimento da Faculdade.

Os dados, informacfes e resultados da autoavals@@dalivulgados internamente, por meio de
diversos canais, relacionados a seguir, de modap#iaa a transparéncia do processo:

» Sitio eletrbnico da Unidade.

e Sitio eletrdnico interno do Sistema de Gestéo daliQade.

» Portal Educacional do SENAI-SP.

* Midias Sociais.

* Reunido do Conselho Técnico-Pedagdgico.

* Reunido do Conselho Consultivo.

* Reunido da CPA.

* Reunido da Equipe Escolar.

» Palestras da Diregéo.

» Palestras da Coordenagao.

A autoavaliacdo tem apresentado a complexidadendsistema que envolve diversas dimensdes e
lida com todos os setores de uma instituicao. &ersas de informacdes e de gestdo do SENAI-SP
propiciaram as condi¢cdes necessarias ao bom antlardes trabalhos. O fato da Unidade ja
conviver com processos de avaliagcdo instituciomalyarios anos antes dos ciclos avaliativos e,
mesmo do credenciamento da Faculdade, e de ja eetaguinto ano deste processo de
autoavaliacdo, além de isentéd-la de resisténdiasxéd uma atmosfera facilitadora ao presente
momento deste processo baseado nas dez dimensSHSAIES.

De um modo geral, os colaboradores que participattasteprocesso de autoavaliacde os
membros da CPA avaliaram-no como um momento quetepiciado:

» aprendizado,

* objetividade,

* transparéncia,

* maior interagcdo com 0s processos e valorizacaomalouicdo de cada um neles;
» trabalho em equipe,

» ampliacao da visédo da prépria Instituicao,

» resultados concretos para a Instituicao, e

* amadurecimento do préprio processo de autoavaliacédo

Além disto, a autoavaliacdo tem sido uma oportudedde reviver e apreciar todo o conjunto de
realizacbes que tem levado ao aperfeicoamento dald@ale. Processo este que permitira uma
intervencdo cada vez mais qualificada nos proxipides avaliativos, bem como uma interagéo
com as demais faculdades e outras instancias doAB&ER que leve em conta a propria

autoavaliacéo.

Como experiéncia, no contexto do SINAES, a Fac@diTecnologia SENAI Anchieta considera
as atuais orientacdes deste Sistema adequadaavaistcdo institucional. O aprimoramento
interno dar-se-a4 pelo processo de melhoria contigua se aplica também aos processos de
avaliacao, por meio de acdes preventivas.
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A CPA apontou uma série de acdes, descritas ao ldadRelatorio, avaliadas de forma positiva e
gue a Faculdade dara continuidade no proximo alémm Alestas agfes, a CPA sugeriu a Faculdade
o estudo da viabilidade das seguintes acoes:

- Intensificar a apresentacdo do PDI e promovea discussdo mais detalhada da importancia do
mesmo com alunos e docentes;

- Discutir com os demais 6rgdos da Faculdade, fehedntensificar as pesquisas académicas;

- Explorar os aspectos de memoria e producdo alikuproducdo artistica com o publico interno e
externo;

- Intensificar as acfes de divulgacdo para o palaiterno e discutir internamente tais acoes;

- Ampliar o numero de tomadas das salas de awdty gque o projeto de reforma nao previu tal
ampliagéo;

- Ampliar a divulgacgao, para os alunos, do Cons€lbnsultivo e da CPA,;

- Intensificar o trabalho junto aos alunos sobrém@ortancia de conhecer o Regimento da
Faculdade e o Projeto Pedagogico do Curso;

- Intensificar as informacgdes, aos alunos, sobreassos orcamentarios da Instituicéo;

- Promover encontro com ex-alunos do curso suppédaa verificar a aplicabilidade dos contetdos
abordados no curso como subsidio para analiseajietppedagdgico;

- Implantar um curso de pd6s-graduacdo voltadoter8as Eletrénicos para Controle;

- Identificar nos resultados das avaliacdes de agéisfquais topicos indicam uma baixa satisfacao
dos alunos e implementar a¢g6es de melhorias diradas.
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V — Glossério das principais siglas

CONAES - Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educ&cgerior
CPA — Comisséao Propria de Avaliagcédo

DRH — Diretoria de Recursos Humanos

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéne Tecnologia
IES — Instituicdo de Ensino Superior

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

ISO — International Organization for Standardizatio

MEC — Ministério da Educacao

NDE — Nucleo Docente Estruturante

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Omudc
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoal

PPRA — Procedimento para Elaboracédo do PrograrRaedencao de Riscos Ambientais
PREP — Plano de Remuneracao e Evolugao Profissional
RMSP — Regidao Metropolitana de S&o Paulo

SENAI — Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial
SENAI/SP — Servico Nacional de Aprendizagem Indaigiepartamento Regional de Séo Paulo
SETEC - Secretaria de Educacao Profissional e Tagioa
SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educ&gfmerior
SINF — Sistema de Informacéao

SIPAT — Semana Interna de Prevencéo de Acidentésati@lho

Séo Paulo, marco de 2014.
Assinaturas:

Coordenadora da CPA:
Denise Oetterer Arruda Militello:

Membros da CPA:

Tamara Cristiane Pereira de Souza:

Ivo Lima de Souza:

Alliny Priscila de Franca Gouveia:

Marco Antonio Togniazzolo:
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