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NOME DO CURSO E AREA DO CONHECIMENTO

Titulo: MBA — Gestao de Facilities. O curso é uma especializacdo em nivel de
pés-graduacdo Lato Sensu e esta inserido na area de conhecimento do Eixo

Tecnologico Gestdo e Negdcios. Sera oferecido de forma presencial.

OBJETIVOS EDUCACIONAIS

OBJETIVO GERAL
O curso tem como objetivo geral formar especialistas que tenha condi¢cdes de

gerenciar, de forma integrada, servicos relacionados a infraestrutura predial e a
atividade fim de uma empresa, analisando resultados, desempenhos e aplicando

novas tecnologias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Atender a demanda por m&o-de-obra com alta qualificacdo profissional

exigida atualmente nas industrias.

e Atender as necessidades de reciclagem e especializagéo de profissionais
de nivel superior na area de Gestao e Negdcios.

e Aplicar conceitos de melhoria continua, processos estruturados,
dimensionamento de equipes e outros, contribuindo para a exceléncia

operacional e competitividade no mercado.

PUBLICO ALVO
O curso de poés-graduacao Lato Sensu € aberto a candidatos diplomados em

cursos de graduacao, engenheiros, tecnodlogos, arquitetos e administradores de
empresas atuantes no setor de operacédo de edificacdes. Também serdo aceitos
profissionais atuantes na area com outra formag&o em nivel superior, desde que

relacionada ao tema do curso.

Especializacao Lato Sensu— MBA — Gestao de Facilities




Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

CARGA HORARIA

A carga horéaria € de 360 horas distribuida entre mdodulos (disciplinas) que
compde o curso, nos quais se desenvolvem atividades de forma a atender a
concepcao do programa.

Na grade curricular temos elencados modulos nos quais sdo desenvolvidas
atividades praticas, individuais, em grupo, dentro e fora da sala de aula.
Notadamente orientadas no intuito de suportar o desenvolvimento do trabalho de
concluséo do curso.

A metodologia empregada busca um balanco entre as exposicdes tedricas
dialogadas e atividades préaticas em sala de aula e laboratério, desenvolvidas
individualmente e em pequenos grupos, considerando-se ainda como
fundamental o tempo utilizado fora de sala de aula para consolidar os
conhecimentos e conceitos por meio de pesquisas bibliograficas,
desenvolvimento de listas de exercicios e elaboracéo do trabalho de concluséo

do curso.

PERIODO E PERIODICIDADE

O curso contém um conjunto de disciplinas que serdo ofertadas em mdédulos de
30 horas. As disciplinas deste curso de Pés-Graduagcdo “Lato Sensu” da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta serdo ministradas durante a semana,
seguindo os horarios abaixo:
e Para as turmas com aulas exclusivamente aos sabados — das 9 as 12
horas e das 13 as 16 horas; ou
e Para as turmas com aulas exclusivamente no periodo noturno, em duas
noites (de 22 a 62 feira) — das 19 as 22 horas.
O conjunto de disciplinas / médulos totaliza 360 horas a serem desenvolvidas

em trés semestres.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

GRADE CURRICULAR:

Carga
Semestre | Disciplina / Médulo Horaria
(horas)
Gestao da infraestrutura predial 30
10 Metodologia do Trabalho Cientifico 30
Gestao da Manutencéao 60
Gestao de Projetos 30
Gestao de Documentos 30
00 Gestéo de Pessoas 30
Gestéo de Terceiros 30
Gestao de Operacdes e Logistica 30
Manutencéao Eletronica 30
30 Manutencdo Elétrica e SPDA 30
Manutencdo em Refrigeragdo e Ar
Condicionado 30
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EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS

Moédulo 1: Gestao da Infraestrutura Predial

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo
Proporcionar uma visao integrada dos conceitos relacionados ao gerenciamento

da infraestrutura da é&rea predial e industrial, no ambito privado e publico.
Analisando os aspectos relacionados as diversas atividades. Considerando os

aspectos intangiveis e discutindo seu impacto no desempenho.

Ementa

Sistemas de Gerenciamento de Facilidades; defini¢cdes; influéncias externas e
internas; interagées com a organizacao. Financas aplicadas ao gerenciamento
de facilities, Gerenciamento dos aspectos da manutencao, limpeza, coleta de
residuos, transporte de bem, controle de frota e outros. Introducéo a logistica e
transporte. Importancia da logistica em empresas. O impacto da logistica nos
precos de materiais e servigcos. Comunicacéao interna e com a imprensa, selecéo
de profissionais, treinamento, ética empresarial, qualidade. Questbes legais,

impactos e precificacdo de servicos.

Bibliografia Basica

1. HIRSCHFELD, H. Engenharia Econdmica e Analise de Custos. 72 ed. S&o Paulo, Ed. Atlas,
2000

2. CRAIG, LANGSTON. Strategic Management of Built Facilities. Butterworth-Heinemann,
Oxford, 2002.

3. ADDLESON L. Building Failures - A guide to diagnosis, remedy and prevention, 3rd ed,

Butterworth-Heinemann Ltd.

Especializacao Lato Sensu— MBA — Gestao de Facilities




Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

Moédulo 2: Metodologia do Trabalho Cientifico

Carga Horaria: 30 horas

Objetivo
Escrever um projeto de pesquisa como base para o desenvolvimento da
monografia. Estruturar de acordo com o método cientifico. Analisar publicacfes

técnicas. Diagramar respeitando as normas técnicas.

Ementa

Fundamentos cientificos. Método cientifico e aplicacdo. Normas de redacéo de
texto cientifico. Analise de textos de trabalhos académicos e artigos cientificos.
Tema e delimitacdo do problema. Levantamento de bibliografia. Normas gerais

para elaboracdo de referéncias. Projeto de pesquisa.

Bibliografia Basica

1. SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Cortez, 2002.

2. TACHIZAWA, Takeshy; MENDES, Gildasio. Como fazer monografia na pratica. Rio de
Janeiro: FGV, 2001.

3. GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo : Atlas, 2010.
Ledo, Loudes M.. Metodologia do Estudo e Pesquisa: facilitando a vida de estudantes,

professores e pesquisadores. Editora Vozes, 2016.

Mdédulo 3: Gestdo da Manutencao

Carga Horéaria: 60 horas

Objetivo

Desenvolver uma visdo sistémica dos aspectos relacionados ao gerenciamento
da infraestrutura predial e industrial, da manutengéao produtiva e seus impactos
na qualidade, competitividade e desempenho da empresa. Aplicando técnicas

de manutencéo e confiabilidade. Elaborando planos de manutencéo e inspegéo.

Ementa
Visédo sistémica. Conceitos de Manutencdo. Caracteristicas da Manutencéo
Produtiva Total. FMEA. FTA. Planos de Manutencéo e inspecdo. Gestao de

estoques e sobressalentes. Engenharia de Confiabilidade. Estudos de analise
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de falhas e riscos. Estudos de casos e praticas nas empresas. Softwares

aplicados a manutencao. Seguranca no Trabalho Procedimentos e Legislacao.

Bibliografia Basica

1. KARDEC, Alan: CARVALHO, Claudio. Gestédo Estratégica e Terceirizacao. Rio de Janeiro:
Qualitymark - ABRAMAN, 2002.

2. KARDEC, Alan; LAFRAIA, Joao Ricardo. Gestéo estratégica e confiabilidade. Rio de Janeiro:
Qualitymark: - ABRAMAN, 2002.

3. KARDEC, Alan; RIBEIRO, Haroldo. Gestdo Estratégica e Manutencdo Autbnoma. Rio de
Janeiro: Qualitymark — ABRAMAN, 2002.

Modulo 4: Gestao de Projetos
Carga Horéria: 30 horas

Objetivo
Proporcionar aos participantes o conhecimento tedrico e pratico da area de
Gerenciamento de Projetos, de acordo com o padrdo mundial do PMI (Project

Management Institute).

Ementa

Conceitos relevantes. Praticas, geralmente aceitas de gerenciamento de
projetos e o guia PMBOK. O contexto do projeto. Gerenciamento do escopo do
projeto. Gerenciamento de prazos, recursos e custos do projeto. Qualidade das
informagdes em um projeto. Comunicac¢des dos projetos. Gestédo da integracao

do projeto.

Bibliografia Basica

1. MENDES, Joéo Ricardo B. Gerenciamento de Projetos. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2006.

2. PEREIRA, J. S. Prética de Planejamento com MS PROJECT. S&o Paulo: Ciéncia Moderna,
2011.

3. ALENCAR, A. J.; SCHIMTZ, E.A. Andlise de Risco em Geréncia de Projetos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2006.
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Moédulo 5: Gestdo de Documentos

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo

Realizar a gestdo de documentos integrada com 0s processos e outras solucoes,
utilizando técnicas e ferramentas tecnoldgicas, organizando o acesso, facilitando
0s processos de negocios, projetos e atividades de uma empresa sob a 6tica do

gerenciamento de facilities.

Ementa

Gestao de informacdao integrada. Gestao Eletronica de Documentos. Elaboracéo,
arquivamento e gerenciamento de documentos. Otimizacdo do acesso a
informacdo. Recuperacdo da informacdo. Reducdo do tempo. Softwares

especificos. Organizacdo do espaco. Reduc¢éo de custos.

Bibliografia Basica

1. Manual de gestédo de documentos: metodologia de arquivo / Ministério da Saude, Secretaria-
Executiva, Subsecretaria de Assuntos Administrativos. — Brasilia : Editora do Ministério da
Saude, 2013. 146 p. : il. — (Colegéo arquivo)

2. RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento Arquivistico de Documentos Eletrénicos: uma
abordagem teérica da diplomatica arquivistica contemporanea. Rio de Janeiro: Ed. FGV,
2002. 160 p.

3. INDOLFO, Ana Celeste; CAMPQOS, Ana Maria C.; OLIVEIRA, Maria Izabel de, {et. Al]. Gestéo
de documentos: Conceitos e procedimentos basicos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1995.
49 p. (Publicagdes Técnicas, 47)

4. SANTOS, Vanderlei Batista dos. Gestédo de Documentos Eletrénicos: uma visdo arquivistica.
Brasilia: ABARQ, 2002. 140 p.
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Modulo 6;: Gestao de Pessoas

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo

Desenvolver a Gestdao de Pessoas, analisando competéncias individuais e
coletivas. Construindo  ajustes na relagdo do individuo com a organizacao.
Analisando novas abordagens de Gestdo. Compreendendo as estratégias e

aspectos técnicos utilizados nas organizacoes.

Ementa

Gestao de pessoas nas organizacdes. Recrutamento e Selecdo. Treinamento e
Desenvolvimento. Avaliacdo de desempenho. Remuneragcdo e recompensas
tangiveis. Administrac@o das rela¢cdes com o funcionario. Controle em recursos

humanos. Tépicos da Legislacéo Trabalhista

Bibliografia Basica

1. DAVIS e NEWSTROM, John W.. Comportamento humano no trabalho: uma abordagem
organizacional. S&o Paulo: Pioneira, 2001.

2. SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emoc¢des. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.

3. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Atlas. S&o Paulo, 2003. - GIL, Antonio Carlos.
Gestao de Pessoas. Atlas, S&o Paulo, 2002.

4. CARUSO, D.R. & SALOVEY, P. (2007). Lideranca com Inteligéncia Emocional —
Liderando e Administrando com Competéncia e Eficacia. Sdo Paulo: M. Books do Brasil
Editora Ltda
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Modulo 7: Gestao de Terceiros

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo
Desenvolver a Gestdo de Terceiros, analisando todos 0s aspectos estratégicos,

administrativo e legais no contexto da gestao de facilities.

Ementa

Conceito de Terceirizagdo. Histérico de Terceirizagdo. Fundamentos para
Gestado de Terceiros. Responsabilidade na Terceirizacdo. Custos e beneficios.
Gestao da Qualidade de terceiros. Administracdo estratégica. Gestao de riscos

com terceiros. Aspectos trabalhistas e previdenciarios. Estudo de caso

Bibliografia Basica

1. GIOSA, Livio Antonio. Terceirizacdo: uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Pioneira,
1997.

2. PAGNONCELLI, Dernizo. Terceirizagdo e parceirizacdo: estratégias para 0 sucesso
empresarial. Rio de Janeiro: D. Pagnoncelli, 1993.

3. SIMCHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SIMCHI-LEVI, Edith. Cadeia de suprimentos:
projeto e gestdo: conceitos, estratégias e estudos de caso. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.
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Modulo 8: Gestdo de Operacdes e Logistica

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo
Analisar os principais aspectos das operagfes e sistemas de producdo em
conjunto aos métodos de distribuigcéo logistica no contexto da gestao de facilities.

Ementa

Conceitos de gestéo de producao e operagdes. Objetivos de desempenho. Rede
de operacBes. Rede de servicos. Previsdo de Demanda e Gestao de Estoques.
Logistica reversa. Estratégias logisticas. Logistica da cadeia de suprimentos.
Logistica e Distribuicdo. Métodos quantitativos Aplicados a Operacdo e
Logistica. Relacbes entre sistemas de producdo, logistica e estratégia de

operacoes.

Bibliografia Basica

1. FITZSIMMONS, J. A., Administragdo de Servigcos: operacdes, estratégia e tecnologia de
informacao, Porto Alegre, Bookman, 2006, 4° edicao
MINTZBERG, H.;Quin, J. B. O Processo da Estratégia. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

3. Bowersox, D.J.; Closs, D.J.. Logistical Management - The Integreted Supply Chain Process.
New York, NY: McGraw-Hill, 1996.

4. TACHIZAWA, T. & Faria, M. de S. Criacao de Novos Negdcios: Gestao de Micro e Pequenas
Empresas. Ed. FGV, 2002.

5. WANKE, P.; FIGUEIREDO, K. F.; FLEURY, P. F. Logistica e Gerenciamento da Cadeia
deSuprimentos.12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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Mdédulo 9: Manutencao Eletronica

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo
Avaliar, analisar e reparar circuitos eletrdnicos, aplicando procedimentos e

técnicas, bem como capacidades de gestdo no contexto da gestao de facilities.

Ementa

Praticas de manutencao eletrénica. Normas Técnicas. Técnicas de montagem
de componentes eletrénicos. Técnicas de montagem e desmontagem e
recuperagdo de circuitos eletrébnicos. Diagnostico de falhas. Manutengéo
preventiva dos circuitos eletrénicos. Seguranca no Trabalho Procedimentos e

Legislacéao.

Bibliografia Basica

1. COMER, David; COMER, Donald. Fundamentos de projeto de circuitos eletrbnicos. Rio de
Janeiro: LTC, 2005.

2. IRWIN, J. David. Andlise de circuitos em engenharia. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson Makron
Books, 2009.

3. THEODORE JR, F. Bogart. Dispositivos e circuitos eletrénicos. 2.v. Sdo Paulo: Makron
Books, 2000;

4. KARDEC, Alan. Gestdo estratégica e manutencdo autdbnoma. Rio de Janeiro:
Qualitymark/ABRAMAN, 2002.
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Médulo 10: Manutencao Elétrica e SPDA

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo

Gerenciar as atividades de contratacao de projetos, especificacdo, compra de
materiais, execucdo, fiscalizacdo e manutencdo de instalacdes elétricas,
telefénicas, dados, interfones, CFTV e SPDA em edificacbes, no contexto da

gestéo de facilities.

Ementa

Instalacdes elétricas prediais: normalizacdo técnica, materiais, circuitos de
iluminacdo e forca, ferramentas, montagem de circuitos, medidas elétricas.
Luminotécnica, simbologia, leitura e interpretacdo de projetos elétricos prediais,
dimensionamento de condutores, eletrodutos e protegcdes, producao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica, fornecimento de energia aos
consumidores, subestacdes abaixadoras, geradores de emergéncia,
aterramento e protecdo contra choques elétricos, seguranca das instalacdes
elétricas. InstalacGes telefébnicas e rede de dados prediais. Instalacdes
complementares: protecdo contra descargas atmosféricas, antenas de TV,
interfones, iluminacdo de emergéncia, alarmes, sonorizacdo, sinalizacao.

Seguranca no Trabalho Procedimentos e Legislacdo. Estudo de caso.

Bibliografia Basica

1. CAVALIN, Geraldo e CERVELIN, Severino. Instalacées Elétricas Prediais. Erica. Sdo Paulo,
1999. (Livro texto)

2. NISKIER, Julio e MACINTYRE, Archibald Joseph. InstalacBes Elétricas. Editora Livros
Técnicos e Cientificos. Rio de Janeiro, 1996.

3. CREDER, Heélio. Instalacdes Elétricas. Editora Livros Técnicos e Cientificos. Rio de Janeiro,
2000.

4. PIRELLI. Manual Pirelli de InstalagBes Elétricas. Pini. Sdo Paulo, 1990.
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Moédulo 11: Manutencao em Refrigeracédo e Ar Condicionado

Carga Horéaria: 30 horas

Objetivo
Gerenciar as atividades de contratacao de projetos, especificacdo, compra de
materiais, execucao, fiscalizacdo e manutencéo em instalacdes de Refrigeracéo

e Ar Condicionado, no contexto da gestao de facilities.

Ementa

Historico, surgimento da manutencdo e seu contexto atual. Refrigeracdo
Industrial, Fundamentos da Termodinamica Aplicada a Refrigeracdo, Sistemas
de Refrigeracdo. Sistemas de Condicionamento de Ar. Sistemas de
Manuteng&o: autbnoma, preditiva, preventiva e corretiva. Procedimentos de
manutencdo. Legislacdo e normas técnicas referentes a manutengdo, meio
ambiente, salde e seguranca no trabalho. Métodos de planejamento, rotinas,
planos, custos, controle de estoque. Historico e andlise de vida de equipamentos.

Softwares aplicados na manutencg&o. Estudo de caso.

Bibliografia Basica

1. STOECKER, Refrigeragéo Industrial, 22 Edi¢&o, Blucher, 2002.

2. MILLER, Refrigerac&o e Ar Condicionado, 12 Ed., LTC, 2008.

3. MORAN, M.J. , SHAPIRO, H. N. Introducdo a Engenharia de Sistemas Térmicos. Rio de
Janeiro: LTC, 2005.
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METODOLOGIA

A carga horaria de 360 horas presenciais esta distribuida entre aulas teoricas e
atividades praticas, utilizando para tanto a estrutura fisica das instalacdes da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta (descrita no item 17 desse projeto)

assim como visitas técnicas a conceituadas empresas da area.

A grade curricular do curso esta desenhada de forma a integrar oS
conhecimentos e as competéncias requeridas para o profissional que o mercado
necessita. Pode-se citar, além dos métodos pedagdgicos de desenvolvimento
das aulas, o emprego de tecnologias inovadoras, altamente recomendados para
o desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e estimular a tomada

de decisbes e solucdo de problemas.

INTERDISCIPLINARIDADE

A prética da interdisciplinaridade no curso € imprescindivel, pois a eletrénica de
poténcia empregada na industria € parte importante no desenvolvimento de
equipamentos que serdo integrados a sistemas, preponderantemente de
automacao.

As disciplinas especificas desenvolvem o estudo dos sistemas eletrdnicos de
poténcia, circuitos especificos e equipamentos em detalhes, cujo funcionamento
pode ser compreendido por conceitos tedricos relacionados com estas
disciplinas.

Esses conceitos sdo demonstrados em equipamentos e instrumentos
disponibilizados nos laboratérios da Faculdade. Assim a pratica da
interdisciplinaridade é importante para estabelecer a consonancia do curso com
a situacao real encontrada na industria.

A prética da interdisciplinaridade deve ter seu auge na confecgéo do trabalho de
conclusao do curso, onde na monografia, mesmo que abordando uma proposta
especifica, o aluno devera lancar mao das tecnologias estudadas nas disciplinas
do curso, uma vez que a composicao da grade curricular do curso foi concebida

com este objetivo.
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares ocorrem vinculadas a eventos relacionados a
area da eletrénica, tais como a Workshop ABRAVA (Associacao Brasileira de de
Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ventilacgdo e Agquecimento), Office Solution
Arquishow Facility Show, feira sobre produtos e solu¢cdes prediais e o Encontro
Nacional dos Facilities,

A importancia destes eventos reside no fato de colocarem os alunos em contato
com o estado da arte no que se refere a ferramentas, processos e equipamentos,

subsidiando trabalhos na area e o préprio trabalho de concluséo do curso.

TECNOLOGIA

O curso se desenvolve de forma presencial nas suas 360 horas.

Existe a disponibilidade de cinco laboratérios equipados em conformidade com
o conteudo ministrado em cada médulo, cujo detalhamento maior € feito no item
de infraestrutura.

O modulo referente a Metodologia do Trabalho Cientifico utiliza um laboratério
de informatica, no qual pode ser realizada a pesquisa na Internet e a formatacéo

do documento referente ao trabalho de conclusao de curso.
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INFRAESTRUTURA FISICA

LABORATORIOS ESPECIFICOS

1) Laboratorio de Eletricidade e Comandos Elétricos

Bancadas, Bancos, Fontes de Tensdo, Osciloscopios, Multimetros Digitais,
Amperimetros, Terrdmetros, Geradores de Fungédo, Motores AC, Motores DC,
Motores de Passo, Transformadores, Relés Eletromecanicos, Computadores,

Softwares especificos, Impressora, lousa e projetor multimidia.

2) Laboratdrio de Informatica

Ambiente de informética com computadores, impressora, lousa, recursos de
multimidia, pacote béasico de aplicativo, processador de texto, planilha eletrénica,
software de processamento matematico, software de edicdo e simulacdo de

sistemas eletronicos.

3) Laboratdrio de Informatica / CAD/CAM

Ambiente de informéatica com computadores, impressora, lousa, lousa digital,
recursos de multimidia, pacote basico de aplicativo, processador de texto,
planilha eletrbnica, software de edicdo e simulacdo de circuitos eletronicos e
software de edicéo e criacao de leiaute de placa de circuito impresso.

4) Laboratoério de Eletronica Industrial

Bancadas, Fontes de Tensdo, Osciloscopios, Multimetros Digitais,
Amperimetros, Geradores de Fungéo, Inversores de frequencia, Conversores,
Computadores, Controladores Logicos Programaveis, Transformadores,
Motores CA, Motores CC, Kits Didaticos de Controle Eletrénico, Componentes
Eletrénicos diversos, Sensores Indutivos, Sensores Opticos, Sensores
Capacitivos, Sensores Laser, Sensores de Ultra Som, Transdutores, Atuadores

Pneumaticos e Hidraulicos, lousa e projetor multimidia.

5) Laboratdrio de Eletronica Analégica
Bancadas, Bancos, Fontes de Tensdo, Osciloscépios, Multimetros Digitais,
Medidores de Poténcia Elétrica, Amperimetros, Geradores de Funcao,
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Terrbmetro, Qualimetro, Placas de Aquisicdo de Dados, Computadores,
Softwares especificos, componentes eletronicos diversos, lousa e projetor

multimidia.

CRITERIO DE SELECAO

Os laboratérios comportam um total de vinte alunos por turma. Considerando
este pardmetro, o processo seletivo ocorrera especificamente ou de forma
combinada por meio dos seguintes instrumentos, tomando por base a

guantidade de candidatos por vaga:

| — avaliacdo do atendimento aos pré-requisitos exigidos;
Il — analise de curriculo;

Il — entrevista.

SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliacdo do desempenho do aluno no curso € realizada segundo as diretrizes
educacionais do SENAI, por meio de avaliacdes escritas, andlise de situacéo
problema, apresentacéo oral e/ou escrita de projetos.

As diretrizes metodoldgicas e a forma de avaliacédo sédo definidas pelo docente e
apresentadas aos alunos no inicio de cada modulo, bem como explicitados os
critérios de avaliacdo. Vale ressaltar que o processo de avaliacdo tem como
principal funcéo a verificacdo do alcance do perfil do profissional.

Ao final de cada modulo aplica-se um questionario investigativo da qualidade dos
principais fatores intervenientes na qualidade do curso (docente, infraestrutura,
atendimento administrativo) de forma que se possa retroalimentar o sistema para
a melhoria continua dos programas de formacao.

Séo considerados aprovados no modulo os alunos que tiverem obtido
aproveitamento correspondente a 70% (setenta por cento) na escala de 0 a 100

de notas e, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia. A
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avaliagdo é computada por médulo e o aproveitamento final € obtido calculando-

se a média aritmética simples das notas de aprovacdo dos modulos.

CONTROLE DE FREQUENCIA

O controle de frequéncia as aulas é realizado pelo docente por meio de registro
em diario de classe, cujo armazenamento é realizado pela secretaria académica
apos o lancamento dos registros no sistema eletrénico.

A frequéncia minima exigida € de, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento)

das aulas de cada moédulo.

TRABALHO DE CONCLUSAO

O trabalho de concluséo do curso sera elaborado pelos alunos em forma de uma
monografia ou artigo cientifico. Os critérios de avaliacdo serdo determinados
pelo professor orientador responsavel e devem obedecer ao requisito de
aproveitamento correspondente a 70% (setenta por cento) na escala de 0 a 100

de notas para obter a certificacao.

CERTIFICACAO

Os certificados de concluséo de cursos serdo registrados na Faculdade de
Tecnologia SENAI Anchieta, em livro proprio, destinado especificamente a esse
fim e ter&o validade nacional conforme dispde o Art. 7°, da Resolu¢cdo CNE/CES
1/2007. Diéario Oficial da Uniédo, Brasilia, 8 de junho de 2007 do Ministério da

Educacao.
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