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1 INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta busca tracar
os caminhos a serem seguidos pela instituicdo no periodo de 2019 a 2023.
Esta organizado em dez eixos tematicos conforme a orientacédo do Ministério da Educacéo, a saber:
l. Perfil institucional
Il. Projeto Pedagdgico Institucional - PPI
. Cronograma de Implantacio e Desenvolvimento da Instituicdo e dos Cursos
V. Perfil do Corpo Docente

V. Organizagdo Administrativa

VI. Politicas de Atendimento aos Discentes
VII. Infraestrutura
VIII.  Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional

IX.  Aspectos Financeiros e Orcamentéarios

X. Anexos

O SENAI atua, prioritariamente, em educacéo profissional e tecnologia industrial. Seus principais
clientes séo jovens e adultos que buscam qualificacdo para o trabalho e as empresas que necessitam de
conhecimentos relacionados a producao de bens e servicos.

O propésito que orientou o ingresso do SENAI-SP na oferta de cursos superiores foi 0 de constituir
sistema de formacgé&o capaz de atender, de forma integral, as demandas por educacao profissional das
empresas, otimizando, para tanto, a estrutura fisica e tecnolégica ja instalada para as programacoes de
nivel técnico.

Como se verifica, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — da Faculdade de Tecnologia

SENAI Anchieta, para o periodo de 2019 a 2023, pode contar com o respaldo das a¢bes da mantenedora
relatadas até aqui. Como o SENAI atua, prioritariamente, em educacédo profissional e tecnologia industrial,
todos os investimentos realizados pela instituicdo atendem ao foco principal da Faculdade que, além de
usufruir dos efeitos dos projetos ja realizados, pode planejar a execucdo de outras acdes a médio e longo

prazo, pois conta com a solidez financeira da mantenedora.

2 PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 Missao

O SENAI — Departamento Regional de S&o Paulo tem por misséo institucional: “promover a educacéo
profissional e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a

competitividade da indUstria brasileira”.

2.2 0O SENAI no Estado de Sao Paulo

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI foi criado em 1942, pelo Decreto Lei
4.048/42, com o proposito de formar, aperfeicoar e especializar mao-de-obra para a industria.
A criac@o do SENAI se deu num momento histérico marcante, no qual a industria brasileira enfrentava

as consequéncias da Segunda Guerra Mundial, que agravava a caréncia por méo-de-obra qualificada. O



SENAI surge com a Lei Organica do Ensino Industrial, de larga repercussao na vida educacional brasileira,
como resultado de um longo fluxo de a¢fes e esfor¢cos de implantacdo do ensino industrial no Brasil.

O SENAI de S&o Paulo iniciou suas atividades em 28 de agosto de 1942, sob a dire¢cdo do engenheiro
Roberto Mange, professor da Escola Politécnica de Sdo Paulo, que, desde a década de 20, vinha
aperfeicoando métodos de formacao profissional de trabalhadores. Sua experiéncia mais significativa nesse
campo deu-se no Centro Ferroviario de Ensino e Selecéo Profissional, fundado em 1934, que chegou a
congregar a maior parte das ferrovias paulistas.

Com a experiéncia adquirida, foram estruturados os cursos do SENAI de Sao Paulo, com énfase no
preparo técnico do trabalhador, sem, contudo, descuidar-se da sua formacgé&o social, objetivando atender a

demanda de operarios treinados para desempenhar fun¢des qualificadas na industria.

As tarefas primordiais da recém-criada instituicdo eram:

. Organizar, para todas as industrias, a formacao sistematica dos aprendizes de oficio, que seriam os
futuros operarios industriais;
. Elevar o nivel de cultura geral, com nog¢des tecnoldgicas, dos trabalhadores menores, destinados a
atividades néo qualificadas;

. Cuidar do aperfeicoamento dos operérios j& existentes.

O desenvolvimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial veio formar sua identidade, na
qual duas grandes linhas de acdo coexistem e se harmonizam: a primeira, caracterizada pela atengdo com o
jovem, na formacdo do cidaddo e a segunda, caracterizada pela preocupacdo em desenvolver recursos

humanos para a industria.

Para dar conta da tarefa de educar para o trabalho, o0 SENAI-SP foi criando, ao longo destes anos,
uma solida rede de unidades, em todo territério paulista, acompanhando o forte movimento da industrializagao
do Estado. Desta forma, conta hoje com Centros de Formacéao Profissional, Centros de Treinamento, Escolas
Méveis, Centro de Transferéncia de Tecnologia, Centro Técnico e Pedagdgico de Formacao de Formadores,
Centros de Formacao Profissional mantidos em regime de acordo e cooperacdo com empresas, que

constituem a base de uma acao permanente e diversificada.

Como se verifica, a longa tradicdo na educacgéo profissional, a significativa rede de unidades de
ensino, a experiéncia na oferta de cursos técnicos, o0s projetos de implantacdo e ampliacdo dos laboratorios
credenciados pelo INMETRO, além dos altos investimentos para o atendimento as demandas da industria
tornam o SENAI-SP reconhecido pela sociedade em geral e pela indUstria paulista em particular. Ao oferecer
as empresas industriais e a comunidade servicos profissionais diversificados, posicionando-se como um
provedor de solu¢gbes educacionais e tecnoldgicas em apoio as politicas que objetivam incrementar a
competitividade da indudstria brasileira o SENAI-SP atende as necessidades da inddstria em geral e do
individuo em particular, promovendo educacédo para o trabalho e para a cidadania, contribuindo para a

construgdo de uma educacao mais igualitaria e uma sociedade mais justa.



2.3 A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta encontra-se instalada nas dependéncias da Escola
SENAI Anchieta. Foi inaugurada em 1954, como contribuicdo da inddstria paulista as festas comemorativas
do quarto centenario da cidade de Séo Paulo. A Escola iniciou suas atividades oferecendo cursos para as
ocupacOes de Mecanico de Automadvel, Marceneiro, Ajustador Mecanico e Torneiro Mecanico. Em 1989, a
Escola passou por uma grande reforma para implantacdo do Curso Técnico de Eletrénica com énfase em
Automacdo da Manufatura, iniciativa pioneira e arrojada do SENAI-SP. Desde entdo, a unidade vem
avancando em termos de atendimento as empresas e as pessoas, procurando acompanhar as mudancas no
ambiente tecnolégico externo e diversificar a oferta de servicos. Atualmente, além de atuar na educacéo
profissional técnica de nivel médio, oferecendo Cursos Técnicos de Eletrénica e Mecatrdnica, formacao inicial
e continuada nas areas de eletroeletronica, automacao industrial e informatica, a unidade presta servigos de

Assessoria Técnica e Tecnoldgica, Informagéo Tecnolégica e Desenvolvimento Tecnoldgico.

Em 2005, a Escola SENAI Anchieta foi escolhida pelo SENAI-SP para implantar o Curso Superior de
Tecnologia em Eletrénica Industrial. Na época, verificava-se o reconhecimento do tecnélogo no mercado,
como um profissional capaz de promover avancos na area de pesquisa tecnoldgica aplicada, ao mesmo
tempo em que se abria para a Instituicdo a possibilidade da criagdo de um nicleo de alto nivel para atender

a industria. Assim, surgiu a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

Para a estruturagdo do curso superior, foi constituido Comité Técnico Setorial de Tecnologia em
Eletrénica Industrial. Em reunifes, no més de novembro de 2005, este Comité apontou a necessidade de um
profissional de nivel superior com capacidade de: projetar, implantar e realizar manutencdo em produtos e
sistemas eletrdnicos para automacdo industrial, promover a inovagao tecnoldgica, preocupar-se com a
administragdo de recursos e com o cumprimento de normas técnicas especificas, de qualidade, saide e meio
ambiente. Para tanto, foi definido um curso baseado em competéncias, ministrado em seis semestres, com

carga horaria de 2.400 horas, mais um periodo de estagio obrigatorio.

O Credenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta deu-se com a Portaria MEC
n.°1.396, de 14 de novembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de novembro de 2008.

O Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial foi autorizado pela Portaria MEC/SETEC n.
© 505, de 18 de novembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 20 de novembro de 2008.

Em maio de 2013, foi conferido o Reconhecimento ao Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica
Industrial, desta IES, por meio da Portaria N° 194, de 10 de maio de 2013, da Secretaria de Regulacéo da
Educagédo Superior (SERES) e do Ministério da Educacgdo (MEC) , publicado no Diario Oficial da Unido em
14 de maio de 2013.

O recredenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta foi conferido por meio da Portaria
MEC N° 546 de 03 de junho de 2015, publicado no Diéario Oficial da Unido em 05 de junho de 2015.



2.4 Finalidades

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta tem por finalidades:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em setores profissionais,
para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, além de colaborar na sua formagéo continua;
Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servi¢cos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

VI - promover a extenséo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica da instituicao;

VII - dar assisténcia técnica e tecnolédgica as empresas;

VIII - promover o intercAmbio educacional, cientifico e tecnoldgico entre instituicdes nacionais e estrangeiras;

IX - gerar e difundir informacg@es tecnoldgicas.

2.5 Objetivos e metas

Séao Objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta:

e Manter-se como referéncia de exceléncia no campo da educagédo profissional.

e Ampliar as oportunidades de acesso a educacao profissional.

e Alinhar a oferta as demandas do mercado de trabalho.

e Avaliar a educagéo profissional, em todos os niveis.

e Ampliar a visibilidade da Institui¢cdo junto & sociedade, divulgando rumos assumidos e
estreitando contato com formadores de opini&o.

e Promover a atualizacao tecnolégica dos recursos humanos.

Para o periodo de 2019 a 2021, a Faculdade prop8e as seguintes metas:

e Realizar a adequacado da oferta do curso, visando manter a sustentabilidade financeira, sem
deixar de atender as demandas sociais e da industria;

e Manter o Curso Superior de Tecnologia em Manutencdo Industrial com grau de exceléncia de
qualidade na rede;

e Ampliar a Oferta de Cursos de P6s-graduacédo na area industrial em geral, transferindo a expertise
obtida em nivel superior;

e Dar continuidade ao programa de avaliagdo educacional, em consonancia com o SINAES, de

modo a aferir a qualidade do ensino ministrado e propor a¢ctes de melhoria;



e Implantar sistema integrado que desempenhe, entre outras, manutencéo de cadastro de clientes,
construgdo de itinerarios de educagdo profissional, processo seletivo de alunos, controle
académico e acompanhamento da producéo;

e Incrementar a capacitagdo do corpo docente na utilizacdo de novas tecnologias aplicadas a
educacédo, bem como nas tecnologias exigidas pelo mundo do trabalho;

e Implantar programas de extens&o universitaria;

e Promover acfes internacionais de parceria e intercambios universitarios com industrias

multinacionais e instituicées renomadas.

2.6 Acbes a serem implementadas visando a obtencédo das metas

» Prazos
Acdes
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Dar continuidade ao curso superior de tecnologia em eletrbnica X X X X X
industrial com oferta anual.
Retomar a oferta semestral para o curso superior de tecnologia em X X X X

eletronica industrial.

Manter a participacdo do corpo docente e discente na discussao e
revisdo da Proposta e do Projeto Pedagégico.

Implementar educagéo a distancia para 20% da carga horéria do curso. X X X X

Discutir com docentes, NDE, Geréncia da Educacédo do SENAI SP e do
SENAI Nacional, o perfil profissional relacionando-o com as unidades
curriculares e as habilidades correspondente, a fim de atualizar o perfil X X X X X
profissional e propor uma nova grade semestral alinhada com as
demandas sociais e industriais.

Iniciar curso semestral com o novo perfil profissional e nova Grade X X X
Semestral.

i i i iniciaca ientifi m
Criar uma linha de pesquisa para iniciacdo cientifica de tema X X X X

relacionado a Internet das Coisas e Manufatura Avancada.

Aumentar a oferta de cursos de pOs-graduagdo lato sensu e a
adequacao de grade dos existentes ou a substituicdo, em fung¢éo da X X X X
inovacgao tecnolégica.

Manter a divulgacéo do curso de graduacdo na comunidade, ajustando X X X X X
periodicamente as formas as necessidades dos demandantes.

Discutir com os docentes o resultado da auto avaliagdo institucional X X X X X
Divulgar o resultado do relatério de auto avaliagdo institucional para X X X X X

toda a comunidade escolar

Orientar os docentes quanto a adogao de livros para o desenvolvimento
das aulas no curso superior, estimulando o habito de leitura, bem como X X X X X
a pesquisa e o desenvolvimento do conhecimento por parte dos alunos.

Orientar os alunos a trazerem a documentacdo necessaria para | X X X X | X
regularizacéo do processo de estagio.

Promover reunides com os docentes para discutir o processo de X X X X X
avaliacdo do rendimento escolar.

Capacitar docentes no planejamento e implementagcédo de situacdes-
problemas, visando o desenvolvimento da autonomia, criatividade, X X X X X
interdisciplinaridade e a diversificacao das formas de avaliagao.




Rever com os docentes os planos de ensino das unidades curriculares
relacionados as habilidades que obtiveram os menores indices de X X X X X
desempenhos na auto avaliagéo.

Intensificar a divulgacdo das metas previstas para as variaveis de
controle, para os alunos, tornando-o0s cada vez mais comprometidos na X X X X X
busca de melhores resultados.

Implantar programas de extensdo universitaria, nos termos da X X X
Resolucao CNE/CES n.° 7/18.

Incentivar as agGes de internacionalizagéo da faculdade X X X

2.7 Areas de atuacio académica

Na educacao profissional tecnolégica de graduacédo e pds-graduacédo a Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta atua no eixo tecnoldgico de controle e processos industriais, com énfase no segmento

eletroeletrénico.

3 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI

3.1 Insercgéo regional

A Regido Metropolitana de S&o Paulo - RMSP é hoje a maior concentracdo urbana do Brasil, sendo
0 municipio de Sao Paulo uma das cidades mais populosas do mundo. Formada por 39 municipios, tem como
nacleo central a capital do Estado e, ao seu redor, o principal nacleo industrial do pais — a regido do ABCD.
A populacgdo atual da regido € de cerca de 22 milhdes de habitantes, correspondente a pouco menos de 50%
da populacéo do Estado e a cerca de 10% da populacao brasileira. Em 2016, seu Produto Interno Bruto (PIB)
correspondia a aproximadamente 17,7% do total brasileiro e a quase metade do PIB paulista (54,35%).

Vivem nesse territdrio quase 50% da populagdo estadual, aproximadamente 21,6 milhdes de
habitantes, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 2018. A
metrépole centraliza importantes complexos industriais (S&o Paulo, ABC, Guarulhos e Osasco), comerciais
e, principalmente, financeiros (Bolsa de Valores), que dinamizam as atividades econémicas no pais.

Outras regides proximas a Sao Paulo sao também regibes metropolitanas do estado,
como Campinas, Baixada Santista, Vale do Paraiba e Sorocaba; outras cidades préximas compreendem
aglomeracdes urbanas em processo de conurbagdo, como Jundiai.

O chamado Complexo Metropolitano Expandido, megal6pole da qual a Grande S&o Paulo faz parte,
ultrapassa os 32,2 milhdes de habitantes, aproximadamente 75% da populagéo do estado

A RMSP abriga a principal metropole nacional, Sdo Paulo — cidade global. E o centro de decisdes
politicas do Estado. Além disso, concentra servigos diversificados e especializados, com destaque para as
areas de telecomunicagdes, cultura, educacdo, saude, transportes e gastronomia. Polo de turismo de
negécios da América Latina €, ainda, centro gerencial e administrativo, abrigando sedes de empresas
transnacionais.

O Mapa do Emprego Paulista de 2007 a 2017, da SEADE, apresente que a participacdo do municipio

de Sao Paulo na Industria de Transformacao, em relagdo ao estado é de 15,9%. Participagdo do emprego
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formal em relacéo ao total do estado na fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos em 2017 foi
de 22,9%. E na fabricacdo de maquinas e equipamentos foi de 14,2% em 2017.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica, ABINEE, o numero de
empregados da industria eletroeletrénica encerrou o ano de 2018 com 232.167 vagas no més de dezembro
e apresenta uma previséo de 240.000 vagas para 2019.

Nesse contexto é que se fortaleceu a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta para atender as
necessidades de formacéo profissional em nivel superior de tecnologia para todos os segmentos da indUstria,
bem como os setores do comércio e de servicos, sendo estrategicamente instalada no municipio de Séo
Paulo.

3.2 Principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos que norteiam as praticas

académicas dainstituicéo

Respeitando os principios constitucionais e os principios enunciados na LDB o Departamento
Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, os integra em sua proposta
educacional, acrescentando algumas particularidades, tendo em vista as suas caracteristicas institucionais.
Dessa forma, os principios da educacéo profissional e tecnolégica no SENAI-SP séo:

a) igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia nas escolas da rede;

b) liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte, o saber, a
ciéncia e a tecnologia;

¢) pluralismo de ideias e de concep¢bes pedagdgicas;

d) respeito e tolerancia as etnias e diferencas culturais;

e) coexisténcia no desenvolvimento de cursos e de programas nas escolas, nas empresas e em
instituicdes conveniadas, diretamente relacionadas com o setor industrial;

f) atendimento as demandas de formacdo inicial ou qualificacdo profissional, incluindo a
aprendizagem industrial, de cursos técnicos de nivel médio e de cursos superiores de graduacdo e pos-
graduacéo, possibilitando, ainda, alternativas diversificadas de educacéo continuada;

g) gratuidade nos cursos de aprendizagem e em cursos e programas cujas necessidades da clientela
e das empresas contribuintes a justifiquem;

h) valorizacdo dos recursos humanos, com énfase nos profissionais da educac¢éo;

i) gestdo democrética da educacéo profissional e tecnolégica, considerando a legislacdo e as normas
que regem o SENAI;

j) valorizac@o, avaliac@o e reconhecimento de saberes profissionais adquiridos em experiéncia de
trabalho e de estudos formais e ndo formais;

k) garantia de padréo de qualidade;

I) promogéo do desenvolvimento sustentavel;

m) vinculagéo entre a educacao profissional e tecnoldgica, o trabalho e as préticas sociais.

3.3 Politicas de ensino

Fundamentado em sua misséo, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, no seu

projeto pedagogico institucional, que internamente € intitulado de Proposta Educacional do SENAI-SP,



estabeleceu os principios, fundamentos e referenciais para o desenvolvimento da educacéo profissional e
tecnologica, alinhados as diretrizes legais e institucionais nos niveis nacional e estadual, a fim de orientar a
oferta de cursos e a estruturacdo e o desenvolvimento curricular da rede de escolas por ele mantida, da qual
faz parte a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta. Nessa linha, atua nas seguintes modalidades de
educacédo profissional: cursos de aprendizagem industrial, educacéo profissional técnica de nivel médio e
educacéo tecnolégica de graduacéo e de pés-graduacédo; qualificacdo, aperfeicoamento, especializacédo e
atualizacao de trabalhadores nos diversos niveis.
No ensino superior, a oferta de cursos é estabelecida conforme as seguintes diretrizes:

I. Responder a demanda comprovada da indUstria, associada a auséncia ou insuficiéncia de
atendimento pelas redes publicas e privadas de ensino superior.

Il. Nao comprometer as ofertas de aprendizagem e de qualificacao profissional de jovens e
adultos.

lll. Estratégia preferencial de atendimento por meio de cursos superiores de graduacdo em
tecnologia.

V. A oferta de cursos superiores deve ser viabilizada mediante aproveitamento da
capacidade instalada do SENAI, observadas as exigéncias especificas do projeto pedagogico e da clientela
desse nivel de formacao.

V. As parcerias com outras instituicdes de ensino superior devem ser consideradas oportunas
e convenientes, tendo em vista:

° o atendimento a demanda localizada e por tempo determinado;

° a absorcdo e dominio de competéncias técnicas, administrativas e pedagdgicas

relacionadas ao ensino superior;

° a realizac@o de pesquisa académica, tendo o SENAI e a inddstria como campo

privilegiado para essa acao.
VI. As parcerias devem ser adequadamente estudadas e negociadas no que se
refere aos custos, beneficios e responsabilidades.
No capitulo referente aos fundamentos da educacdo profissional e tecnolégica, a Proposta
Educacional do SENAI-SP estabelece as diretrizes para a estruturacao de curriculos e as diretrizes para o

desenvolvimento curricular, a seguir detalhadas.

3.3.1 Diretrizes para a estruturacao de curriculos

a) Definicdo de cursos e programas alicer¢cados em itinerarios formativos

Essa diretriz consubstancia-se na clara intencdo de propiciar unidade na formacéo oferecida pelo
SENAI-SP, em termos de uma desejavel padronizagdo nos itinerarios formativos ofertados — mesmo titulo,
mesma proposta curricular e mesma carga horaria, ficando para os alunos e empresas a op¢éo de escolhas
guanto ao percurso a ser seguido, resguardando-se o cumprimento de pré-requisitos, quando for o caso.

A concepcao de itinerario formativo circunscrito a um determinado curso, estruturado com base em
segmentos tecnoldgicos, como € o caso dos cursos de aprendizagem, técnicos de nivel médio e graduagao
tecnologica, a organizacao curricular em médulos pedagogicamente ordenados, capacita para qualificacdes
intermedidrias, antes da concluséo do curso. Propicia, assim, tanto as chamadas saidas intermediarias para
ingresso no mercado de trabalho quanto a conclusdo completa do curso, abrindo possibilidade para outros

percursos de formacao posteriores.
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b) Cursos e programas estruturados com base em competéncias

Essa diretriz estabelece que o enfoque em competéncias profissionais, viabiliza uma aproximacgéo
mais estreita entre formacdo e necessidades do setor produtivo. Isso requer o uso de metodologias
apropriadas em termos da definicdo de perfis profissionais de conclusdo coerentes com as competéncias
demandadas pelo mundo produtivo.

c) Identidade dos perfis profissionais de conclusdo com as competéncias requeridas pelo
mercado de trabalho

A estruturacéo de cursos considerando as competéncias profissionais requeridas pelo mercado de
trabalho, a partir de perfis profissionais de concluséo, possibilita sintonia entre formacao, emprego e trabalho.
Este € o foco dessa diretriz. Os perfis profissionais devem corresponder a qualificagcdes integrantes dos
chamados eixos tecnolégicos, definidos pelos 6rgdos da educacéo ou de areas tecnoldgicas, definidas no
ambito institucional, considerando sua larga experiéncia na formacé&o profissional.

d) Flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizac&o curricular

A integracdo da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo visa garantir organizagéo
curricular relacionada com as competéncias estabelecidas no perfil profissional, cujo itinerario deve conter,
sempre que possivel, saidas intermediarias.

A flexibilidade é possibilitada pela organizacdo do curriculo em médulos, como recomenda a
legislagdo educacional vigente. Os modulos poder ser basicos, sem terminalidade, centrados nas bases
cientificas e tecnologicas da qualificacéo e favorecendo o desenvolvimento de médulos subsequentes. Estes,
denominados especificos, tém carater de terminalidade para efeito de qualificacdo profissional e devem
corresponder a um conjunto parcial de competéncias do perfil, que tenham correspondéncia no mercado de
trabalho, possibilitando condi¢bes de empregabilidade.

Por sua vez, os objetivos e os conteldos formativos definidos com base em conhecimentos,
habilidades e atitudes devem ser tratados sob o enfoque da interdisciplinaridade, superando a ideia de
fragmentac¢do do ensino a partir do estudo de disciplinas estanques, o que requer desenvolvimento de projetos
pedagoégicos que articulem os envolvidos no ato de ensinar e aprender. Dessa forma, os componentes
curriculares serdo pedagogicamente organizados para promover aprendizagem significativa, favorecendo o
desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil profissional de concluséo.

A contextualizagdo, por sua vez, facilita o desenvolvimento de competéncias proprias ao exercicio
profissional referente a um eixo tecnoldgico, a uma darea tecnolégica ou setor produtivo, considerando
conteudos e préticas educativas identificados com a realidade dos contextos de producéo.

e) Avaliagdo interna e externa, com vistas a reviséo curricular

Essa diretriz se estabelece sobre o fundamento de que nenhum sistema formativo atinge suas
finalidades se ndo estiver construido sobre um processo de avaliacdo continua e permanente, em todos os
niveis, de modo a dar transparéncia aos seus objetivos, desempenho e resultados com a preocupacgao

legitima de sustentar a eficiéncia desse sistema.

3.4 Diretrizes para o desenvolvimento curricular

a) Integragdo entre teoria e a pratica no desenvolvimento dos curriculos
A diretriz aqui apontada reitera as consideracdes sobre essa importante questdo do desenvolvimento
curricular, como preconiza a legislacéo vigente, ndo héa dissociagdo entre teoria e pratica. Nesse sentido, o
planejamento de ensino deverd compreender tais atividades, de forma a se traduzirem como desafios
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significativos, por meio de propostas de projetos reais ou simulados. A avaliagdo, da mesma forma, ndo deve
enfocar aspectos isolados da teoria desvinculada da pratica, sem estabelecer relagdes entre elas.
b) Metodologias e estratégias de ensino e de avaliagdo selecionadas em funcdo do
desenvolvimento das competéncias objetivadas

Essa diretriz constitui o eixo da acéo docente, uma vez que é por meio dela que os bons resultados
do processo de ensino e aprendizagem sao alcancados. De nada adianta um perfil de concluséo estabelecido
com base nas competéncias profissionais demandadas pelo mercado, um plano de curso estruturado de
acordo com essas competéncias, uma organizacdo curricular convergente para o desenvolvimento das
competéncias estabelecidas e uma ementa de contelidos apropriada se o docente ndo selecionar e aplicar,
criteriosa e coerentemente, as estratégias de ensino e de avaliacéo da aprendizagem. Ndo ha modelo a seguir
guanto as metodologias de ensino mais indicadas quando se pensa em desenvolvimento de competéncias,
mas podem ser apontados os modelos que focam a pedagogia de projetos, a pedagogia dos desafios, o
desenvolvimento da autonomia e demais qualidade pessoais, entre outras.

Em relacdo as estratégias de ensino, a mesma premissa vale, sobressaindo-se no atual contexto
aquelas que privilegiam a pesquisa, o projeto, o estudo de caso, a apresentacédo de situagBes-problemas
tipicas — rotineiras ou nao — do dia a dia da empresa, envolvendo conhecimentos e habilidades desenvolvidos,
bem como as atitudes a elas inerentes.

c) Otimizagdo dos ambientes de ensino no desenvolvimento curricular

Essa diretriz tem uma relacdo direta com a dindmica da contextualizag&o curricular. Os ambientes de
ensino constituem requisito fundamental, quando se pensa no desenvolvimento curricular de cursos de
educacdo profissional; a propdsito, uma das marcas das escolas SENAI — ambientes planejados,
sistematicamente modernizados, maquinas, ferramentas e instrumentos adequados e atualizados, aliados a
ordem, limpeza e zelo pela salde e seguranca no trabalho. Cabe aos docentes, o papel mais importante —
dar vida aos ambientes de ensino, explorando suas potencialidades didaticas, aplicando novas tecnologias e
utilizando estratégias, como visitas a empresas, feiras tecnoldgicas e desenvolvimento de pesquisas,

complementando, dessa forma, o que os limites escolares ndo conseguem propiciar.

3.5 Politica e Préaticas de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica

3.5.1 Aos discentes

Em consonéncia com a missdo institucional, sdo objetivos da atividade de Iniciagdo Cientifica:

I. Estimular a integracéo entre o corpo docente e discente, por meio da participacdo do aluno
na vida académica, especialmente no desenvolvimento de projetos de apoio a atividade
docente, como busca incessante para melhoria do ensino em todos os niveis;

[I. Estimular a participagdo dos alunos nas atividades de pesquisa, de forma a desenvolver
cada vez mais o espirito critico e criativo, por meio da abordagem de temas de relevancia
social e académica,;

lll. Criar e disseminar entre os alunos a relevancia e importancia social da atividade

académica, tanto por meio da docéncia quanto da pesquisa,

12



IV. Fornecer ao aluno ferramentas e condi¢Bes para o aprofundamento técnico-cientifico
voltado para docéncia.
A candidatura as vagas de monitoria ou de Projeto de Iniciacao Cientifica serdo realizadas por meio
de preenchimento de formulério préprio pelos interessados, que sera disponibilizado aos alunos
pela Secretaria Académica da Faculdade.
As vagas de Monitoria e de Bolsa para Projetos de Iniciacao Cientifica oferecidas pela Faculdade,
assim como a sintese das principais informacdes referentes ao processo de inscricdo serdo
divulgadas pela Faculdade em Editais especificos, separadamente na Secretaria Académica.
Ao aluno que tiver sua inscricdo aprovada, sera concedido um desconto de 18% sobre o valor da

mensalidade do curso.

3.5.2 Aos docentes

Além disto, 0 SENAI-SP, através da Resolucédo 08/2019, da Diretoria Regional, institui programas
nesta dimensao, descritos abaixo:

e Programa de incentivo a pesquisa académica e producéo cientifica;

e Programa de incentivo a producao cientifica docente e participacdo em eventos cientificos

ou tecnoldgicos.

Os referidos programas contemplam a concessao de auxilio para pesquisa, para publicacdo em
periddicos qualificados e para participacdo em eventos cientificos ou tecnoldgicos.
A finalidade é apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa realizados do ano de 2019 em
diante e conduzidos por docente contratado pelo SENAI-SP, sendo este lider, vice-lider ou
pesquisador participante de grupo de pesquisa cadastrado no diretério do CNPq e certificado pelo
SENAI-SP, por meio da concessdo de subsidio de despesas realizadas no ambito do projeto,
essenciais a sua execucao, e caracterizadas como: material de consumo, transporte aéreo e/ou
terrestre, hospedagem e prestacéo de servicos.
Para que possa assegurar a pesquisa e a inovagao tecnoldgica, neste programa, os trabalhos
deverdo possuir mérito cientifico-técnico da proposta, qualificacdo e producdo académica do
requerente e pesquisadores associados, coeréncia e consisténcia do Plano de publicacdo em
periédicos indexados pela base SCOPUS e parceria tecnolégica com empresa industrial
contribuinte do SENAI-SP.

3.6 Politicas de extensao

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta esta reformulando sua politica de extensdo em
atendimento as Diretrizes para a Extensdo na Educacéo Superior Brasileira estabelecido na Resolugéo N° 7,
de 18 de dezembro de 2018, conforme disposto na Meta 12.7 da Lei n® 13.005/2014.
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3.7 Politicas de gestéao

A Proposta Educacional do SENAI-SP estabelece como diretriz: Gestdo escolar como suporte
indispenséavel ao desenvolvimento curricular.

Essa diretriz fundamenta-se na importancia que tem, para o processo de ensino e aprendizagem, a
gestdo escolar, empreendida, principalmente, pelo Diretor da Faculdade. A direcéo, vista como uma das
fungBes essenciais da instituicdo, complementada pelas fun¢des dos docentes e alunos que ensinam e
aprendem, sem as quais a propria escola inexiste, tem como atribuicdo primordial, dentre tantas outras, a de
gerenciar o processo de ensino e de aprendizagem, assessorado pelos Coordenadores e demais membros
da equipe escolar. Gerenciar esse processo, que é complexo, exige posicionamento ético e profissional,
tomada de decis®es, criatividade na solucdo de problemas, aplicacdo de estratégias de motivacédo, dentre
outras competéncias. Além disso, os caminhos apontados pela legislacéo vigente, ao definir principios para
a gestdo escolar, indicam as necessidades da participagédo dos profissionais da educacéo na elaboracao da
proposta pedagogica da escola e da participagdo da comunidade em conselhos escolares ou similares,

significando envolvimento nas decisdes, o que contribui para a qualidade da formacao académica.

3.8 Responsabilidade Social

O Departamento Regional do Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial - SENAI-SP, entidade
mantenedora e a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta entendem que a finalidade basica da educacéo
profissional € a de conduzir o individuo ao permanente desenvolvimento para a vida produtiva e para o
exercicio da cidadania, contribuindo, assim, para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Assim, dado o contexto de rapidas e continuas mudancas que caracterizam a sociedade e das
consequéncias diretas geradas no mercado de trabalho, um dos fins da educacéo profissional no SENAI-SP
€ de que os cidaddos adquiram condi¢bes de mobilidade profissional, seja por meio de transferéncia de
conhecimentos e competéncias adquiridas, seja por meio de aquisicdo de novas competéncias, na
perspectiva da educacéo continuada. Desta forma, supera-se a visdo estreita de preparar para um posto de
trabalho e passa-se ao enfoque de competéncias centradas nas pessoas, em diferentes contextos de atuacao
profissional. Nesse sentido, os alunos sdo estimulados a:

a) desenvolver o gosto pelo trabalho bem feito, com qualidade, e o respeito a seguranca e a

preservacdo do meio ambiente;

b) valorizar os espacos de estudo, de trabalho e de lazer - escola, empresa e recursos da
comunidade, como bens comuns;

c) buscar solucdes inovadoras no cotidiano da vida escolar e profissional;

d) enfrentar e responder a desafios sdcio profissionais esperados e inesperados, rotineiros ou nao,
com criatividade, trabalho em equipe, solidariedade e ética, qualificando-se para o exercicio
profissional competente;

e) valorizar as ideias de mérito, competéncia e qualidade de resultados como balizadoras da
competitividade do mercado de trabalho;

f) respeitar a heterogeneidade do ser humano, sem discriminagéo de raca, cor, género, orientacédo

sexual, religido, idioma e origem nacional, étnica ou social;
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)

h)

)

k)

ter consciéncia de sua importancia como pessoa e como cidaddo participe da comunidade
brasileira;

desenvolver as capacidades de autonomia, autoavaliagédo e senso critico, voltados a formulagéo
de juizos de valores proprios;

elaborar projeto de vida — profissional e pessoal, considerando a temporalidade do ser humano;
optar por alternativas de desenvolvimento profissional, tendo em vista as caracteristicas do tempo
e do espaco em que vivem, no sentido lato, equalizadas pelos interesses pessoais;

agir e reagir frente a situacdes de instabilidade do mercado de trabalho e de novas exigéncias de
capacitacao profissional;

buscar o desenvolvimento de novas competéncias, como principal responsavel pelo proprio

aperfeicoamento, na perspectiva de educacao permanente, que se da ao longo da vida.

Paralelamente ao ensino ministrado, o SENAI-SP desenvolve outras acdes de carater social por meio

das unidades escolares, das quais destacamos:

a)

b)

c)

Programa Comunitario de Formagéo Profissional (PCFP) — destinado a maiores de 16 anos e
operacionalizado por meio de convénios com entidades sociais e prefeituras. O programa propicia
que jovens e adultos recebam uma iniciacdo profissional que Ihes possibilite tomar contato com
determinada ocupacéo, facilitando assim a sua insercao ou reinsercdo no mercado de trabalho.
Programa SENAI-SP: Escola de Vida e Trabalho — programa de formacéo profissional dirigida a
populacdes de baixa renda e em situagdo de risco. Fundamentado na notéria experiéncia do
SENAI na formacéo de jovens para o primeiro emprego, 0 programa adota a estratégia de
parcerias com organizacdes publicas e do terceiro setor, para ampliar o alcance das a¢des da
instituicBo e sua oferta de cursos de aprendizagem industrial, destinado a adolescentes. O
objetivo é propiciar a segmentos da populacéo ainda ndo atendidos pela rede SENAI-SP, reais
oportunidades de integracdo ao meio social e ao mercado de trabalho, por meio da formacéo
profissional integral, com foco no empreendedorismo, na cooperacdo, na responsabilidade e em
habilidades profissionais.

Atendimento a pessoas com deficiéncias (PCD’s) — programa destinado a contribuir para a
insergao das PCD’s no mercado de trabalho. Nesse sentido, desenvolve assessoria empresarial
por meio de:

analise dos postos de trabalho adequados;

andlise de leiaute e instala¢des arquitetdnicas do local de trabalho e de acesso publico até a
empresa;

estudo e caracterizagéo da populagao de PCD’s da regiao;

palestras de sensibilizacao;

qualificagcao profissional de PCD’s para as fung¢des identificadas para inclusdo com produtividade

e seguranca.
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4 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO E
DOS CURSOS

4.1 Oferta de cursos, programas e servi¢cos

Tendo em vista as necessidades de formacdo de trabalhadores especializados para o setor
eletroeletrénico, a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta compartilha suas instalagcbes com a Escola
SENAI Anchieta. Ambas oferecem ao setor e a comunidade, respostas educacionais que contribuem para a
preparacao de profissionais qualificados através dos seus cursos regulares, formagéo inicial e continuada,

servigos técnicos e tecnolodgicos e atendimento especial a comunidade, identificados a seguir.

4.1.1 Formagéo inicial e continuada de trabalhadores
S&o cursos de curta duracao, estruturados de maneira flexivel, dirigidos a profissionais ja atuantes
ou aqueles que buscam sua inser¢éo no mercado de trabalho. Atuamos nas areas de automacao, eletro

eletroeletronica, gestdo, metalomecanica, saude e seguranga no trabalho e tecnologia da informacéo.

4.1.2 Educacao profissional técnica de nivel médio

Na educacéo profissional técnica de nivel médio, temos os populares cursos técnicos. Os Cursos
Técnicos do SENAI-SP preparam profissionais para trabalhar em diversas areas tecnolégicas, oferecendo a
oportunidade de formag&o técnica profissionalizante gratuita de nivel médio.
4.1.2.1 Curso Técnico de Eletrénica

O Curso Técnico de Eletrénica tem por objetivo habilitar profissionais para desenvolver, integrar e
realizar a manutengdo de circuitos e sistemas eletrdnicos, seguindo normas técnicas, ambientais, de
gualidade, de saude e seguranca no trabalho.
4.1.2.2 Curso Técnico de Mecatrbnica

O Curso Técnico de Mecatrbnica tem como objetivo habilitar profissionais para automacéo dos
processos de manufatura, integrando as tecnologias eletrbnica, mecéanica, de controle automatico e
computacdo, por meio do desenvolvimento de atividade de planejamento, instalagdo, operacdo e

manutencao.

4.2 Educacéo profissional tecnoldgica de graduacéao

4.2.1 Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possui autorizacao e reconhecimento do Ministério da
Educacgdo para oferecer o Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial, presencial, que é
desenvolvido em regime semestral, totalizando 6 semestres letivos e um periodo adicional de estagio
supervisionado.

A carga horaria total do curso é de 2.800 horas (ja incluidas 400 horas de estagio supervisionado).

Cada semestre tem 100 dias letivos e 400 horas de atividades escolares efetivas.

Cada ano tem 200 dias letivos e 800 horas de atividades escolares efetivas.

As classes sdo compostas por, no maximo, 40 alunos e as vagas sdo abertas anualmente ou

semestralmente de acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.

16



As aulas sdo desenvolvidas no periodo noturno, de segunda a sexta-feira, das 18h25min as
22h50min, com 15 minutos de intervalo.

A Faculdade mantém a oferta perene desse curso.

A Faculdade pretende converter 20% da carga horaria do curso para o formato de educagdo a

distancia, a partir do 2° semestre de 2020.

4.3 PoOs-graduacdao lato sensu
4.3.1 Sistemas Embarcados

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta iniciou a oferta presencial em 2017 do curso de pos-
graduacéo lato sensu em Sistemas Embarcados. O curso tem como objetivo geral formar especialistas com
condi¢cdes de atuar nos diversos setores que demandem profissionais com pleno dominio de sistemas
embarcados e atender na area académica, com viséo atualizada das tecnologias disponiveis e emergentes.

Este curso é desenvolvido em regime semestral, totalizando 3 semestres letivos com prazo de
integralizacdo de 6 semestres.

A carga horaria total do curso é de 360 horas

Cada semestre tem 100 dias letivos e 120 horas de atividades escolares efetivas.

As classes sdo compostas por, no méaximo, 20 alunos e as vagas sao abertas semestralmente ou de
acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.

Temos turmas com as aulas desenvolvidas aos sabados, das 9h as 16h.

A Faculdade mantém a oferta perene desse curso e pretende expandir a oferta.

4.3.2 MBA em Gestao de Facilities

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta iniciou a oferta presencial em 2017 do curso de pés-
graduacéo lato sensu MBA em Gestao de Facilities. O curso tem como objetivo geral formar especialistas que
tenha condic¢des de gerenciar, de forma integrada, servigos relacionados a infraestrutura predial e a atividade
fim de uma empresa, analisando resultados, desempenhos e aplicando novas tecnologias.

Este curso é desenvolvido em regime semestral, totalizando 3 semestres letivos com prazo de
integralizagéo de 6 semestres.

A carga horaria total do curso é de 360 horas

Cada semestre tem 100 dias letivos e 120 horas de atividades escolares efetivas.

As classes sdo compostas por, no maximo, 20 alunos e as vagas sao abertas semestralmente ou de
acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.

Temos turmas com as aulas desenvolvidas no periodo noturno, em dois dias na semana, das 19h as
22 h.

A Faculdade mantém a oferta perene desse curso e pretende expandir a oferta.
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4.3.3 Sistemas Eletronicos para Controle

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta pretende retomar a oferta presencial, em 2020, do curso
de p6s-graduacéo lato sensu de Sistemas Eletronicos para Controle. O curso tem como objetivo geral formar
especialistas com condicfes de atuar na inddstria e também atender na area académica, com visao atualizada
das tecnologias disponiveis e emergentes na area da eletrénica industrial.

Este curso esta estruturado para oferta em regime semestral, totalizando 3 semestres letivos com
prazo de integralizacdo de 6 semestres.

A carga horaria total do curso é de 360 horas

Cada semestre tem 100 dias letivos e 120 horas de atividades escolares efetivas.

As classes serdo compostas por, no maximo, 20 alunos e as vagas serao abertas semestralmente ou
de acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.

A oferta pretendida é para formacao de turmas com as aulas desenvolvidas no periodo noturno, em

dois dias na semana, das 19h as 22h.

4.3.4 Eletrénica de Poténcia para Sistemas Industriais

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta pretende retomar a oferta presencial, em 2020, do curso
de pos-graduacao lato sensu de Eletronica de Poténcia para Sistemas Industriais. O curso tem como objetivo
geral formar especialistas que tenham condi¢des de avaliar as etapas eletrdnicas de poténcia, concebendo
circuitos, analisando desempenhos e aplicando novas tecnologias

Este curso esta estruturado para oferta em regime semestral, totalizando 3 semestres letivos com
prazo de integralizacdo de 6 semestres.

A carga horaria total do curso é de 360 horas

Cada semestre tem 100 dias letivos e 120 horas de atividades escolares efetivas.

As classes serdo compostas por, no maximo, 20 alunos e as vagas serdo abertas semestralmente ou
de acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.

A oferta pretendida é para formacao de turmas com as aulas desenvolvidas aos sabados, no periodo
diurno das 09h as 16h.

4.3.5 Sistemas Ciberfisicos

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta pretende ofertar no primeiro semestre de 2021, o curso
de pés-graduacdo lato sensu de Sistemas Ciberfisicos, de forma presencial. O curso tera como objetivo geral
formar especialistas com condigcBes de desenvolver e implementar sistemas compostos por elementos
computacionais colaborativos que controlem entidades fisicas em aplicagGes para as areas aeroespacial,
automotiva, processos quimicos, infraestrutura civil, energia, saide, manufatura, transporte, entretenimento
entre outros.

Este curso sera desenvolvido e estruturado para oferta em regime semestral, totalizando 3 semestres
letivos com prazo de integralizacdo de 6 semestres.

A carga horaria total do curso é de 360 horas

Cada semestre tem 100 dias letivos e 120 horas de atividades escolares efetivas.

As classes serdo compostas por, no maximo, 20 alunos e as vagas serdo abertas semestralmente ou

de acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.
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A oferta pretendida é para formacao de turmas com as aulas desenvolvidas aos sabados, no periodo
diurno das 09h as 16h.

4.3.6 MBA em Gestao de Negocios Digitais

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta pretende ofertar no segundo semestre de 2021, o curso
de pds-graduacéo lato sensu MBA em Gestao de Negdcios Digitais, de forma presencial. O curso tera como
objetivo geral formar especialistas com condi¢cdes de criar produtos, servicos e funcionalidades com
aplicacdes de novas tecnologias digitais e ferramentas consagradas de gestdo tendo como foco a voz do
usudrio, solucionando problemas, buscando impactos positivos no negécio, entendendo o usuario, a dinamica
de mercado e o ecossistema dos envolvidos.

Este curso sera desenvolvido e estruturado para oferta em regime semestral, totalizando 3 semestres
letivos com prazo de integralizacdo de 6 semestres.

A carga horaria total do curso é de 360 horas

Cada semestre tem 100 dias letivos e 120 horas de atividades escolares efetivas.

As classes serdo compostas por, no maximo, 20 alunos e as vagas serdo abertas semestralmente ou
de acordo com o regime de funcionamento da Faculdade.

A oferta pretendida é para formacéo de turmas com as aulas desenvolvidas no periodo noturno, em
dois dias na semana, das 19h as 22h.

4.3.7 Cronograma de desenvolvimento da instituicéo

Ano
. Obietivo N° de N° de Turno de Local de previsto
NEmE e ErED [lna J Vagas | turmas Funcionamento Funcionamento parao
inicio
Tecnologia em Graduagéo Conversédo da
Eletrdnica em oferta para 40 4 Noturno semanal Sao Paulo-SP 2020
Industrial Tecnologia 20% em EAC
Sistemas Pés- Ampliagcao da Duas noites na
graduagédo oferta 20 2 semana das 19h as | Sao Paulo-SP 2020
Embarcados
Lato Sensu 22h
= Pos- Ampliacao da =
MBA em Gestao = Manha / Tarde .
de Facilities graduagédo oferta 20 2 (sabado) Sao Paulo-SP 2020
Lato Sensu
Eletrénica de Pés- Retomar
Poténcia para graduagio oferta 20 > Manha / Tarde S50 Paulo-SP 2020
Sistemas (sébado)
o Lato Sensu
Industriais
Sistemas Pés- Retomar Duas noites na
Eletrénicos para | graduagao oferta 20 2 semana das 19h as | S&o Paulo-SP 2020
Controle Lato Sensu 22h
. Pés- Oferta de =
E;zitgcr)r;as Cyber- graduacéo novo curso 20 1 Zggggé)Tarde Sao Paulo-SP 2021
Lato Sensu
MBI em Gestao Pés- Oferta de Manha / Tarde
de Negécios graduagédo novo curso 20 1 (sabado) S&o Paulo-SP 2021
Digitais Lato Sensu
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5 PERFIL DO CORPO DOCENTE

No que se refere ao corpo docente do Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta’MP-CECRE, ele é
constituido por professores com vasta experiéncia profissional nas areas eletroeletrdnica, automacao,
mecatrbnica e Tecnologia da Informacéo.

Muitos destes professores também atuam diretamente no mercado industrial, como seria desejavel
para um curso que tem suas bases na formacao de profissionais capacitados para responder as demandas

das industrias, empresas privadas ou publicas dos diversos segmentos do mercado.

5.1 Requisitos de titulacdo, experiéncia no magistério superior e experiéncia

profissional ndo académica

Os docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta estdo ligados ao Plano de Remuneracgéo
e Evolucéo Profissional — PREP do Departamento Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI-SP, entidade mantenedora.

O PREP é o instrumento que ordena as oportunidades de crescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situagdes relacionadas com mudanca de cargo e de salario dos funcionérios
do SENAI-SP. E composto por uma estrutura de cargos agrupados em categorias funcionais e uma tabela

salarial para cada cargo.

S&o objetivos do PREP:

. definir padrdes e critérios para que os funcionarios da instituicdo possam obter crescimento
profissional,

. possibilitar o reconhecimento do funcionério em fun¢éo do desempenho apresentado;

. reconhecer o esfor¢o do funcionario na busca de a¢des de desenvolvimento e de capacitacao
profissional;

. criar uma politica de recursos humanos capaz de conduzir de forma eficaz o

comprometimento do funcionario com os resultados do seu trabalho; e

. reconhecer a contribuigdo de cada funcionario para melhorar continuamente os resultados da

instituicdo.

O PREP define a carreira de “Professor de Educagao Profissional e Tecnoldgica”, com possibilidade
de progressédo salarial ao longo de nove faixas além da inicial e enfatiza especialmente os critérios de

gratificacé@o por titulagdo a serem acrescidos ao salario base.
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5.1.1 Descri¢cdo sumaria da carreira

- Professor de Curso Superior

Escolaridade

Experiéncia

Atividades

Graduacéo em
nivel superior e
pos-graduacao
lato sensu, na
disciplina,
ministrada, ou em
area correlata.

Em atendimento a
Lei n® 11.644, de
10/03/2009, para
fins de
contratacao o
tempo de
experiéncia
maximo exigido
sera de 06 meses
na docéncia em
ensino superior.

Planejar, preparar e ministrar aulas da disciplina
de sua especialidade nos cursos de nivel
superior, observando os preceitos e
procedimentos metodoldgicos estabelecidos na
proposta pedagdgica do curso.

Preparar material de apoio necessario para o
desenvolvimento das atividades docentes,
colaborando no desenvolvimento de novos
recursos didaticos, trabalhos técnicos e
académicos em sua area de competéncia.

Analisar e avaliar a diversidade dos contextos de
ensino, promovendo também a integracédo de sua
disciplina com as demais ministradas no curso.

Orientar os alunos, avaliar seu desempenho,
efetuar os registros regulares de frequéncia e
aproveitamento e demais registros relacionados
ao processo de ensino.

Estruturar planos e programas de cursos
regulares de graduacéo, extensao,
aperfeicoamento e especializagéo.

Realizar pesquisas das mudang¢as no seu campo

de atuacéo, visando a atualizacdo permanente de
conhecimentos, com o objetivo de tomar as aulas
tedricas e praticas atraentes e desafiadores para

os alunos.

Participar, executar e coordenar a realizagdo de
trabalhos de assisténcia técnica e tecnoldgica,
em sua area de competéncia, e a realizacdo de
trabalhos relacionados a testes, ensaios e
pesquisas.

Acompanhar o desempenho dos alunos em
disciplinas desenvolvidas a distancia.

Aplicar estratégias de recuperacéo de alunos
com baixo aproveitamento, visando a melhoria
continua do processo de ensino e aprendizagem.

Desenvolver e orientar projetos apresentados
pelos alunos, com o objetivo de inovagéo ou de
melhoria de produtos e processos, e trabalhos
em grupos que visem a aplicabilidade dos
contelidos ministrados em situacdes reais.

Especificar insumos e material de consumo
necessarios para demonstracfes e experiéncias
previstas nos respectivos planos de curso.

Operar equipamentos e instrumentos utilizados
em aulas préticas de laboratorio ou oficinas, de
acordo com as normas de Seguranca do
Trabalho, mantendo em boa ordem os
equipamentos e instrumentos de laboratérios,
comunicando imediatamente ao coordenador do
curso, ocorréncias como: desaparecimento,
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quebra, mal funcionamento ou necessidade de
manutencgao.

Obs: No momento da admissao ou a qualquer tempo, sera paga gratificagdo (incidente sobre o valor-

aula inicial do cargo):

1- de 25% (vinte e cinco porcento) para o professor que possuir titulo de MESTRE em area
relacionada a matéria ministrada e 3 anos de experiéncia no magistério do ensino superior ou 5
anos de experiéncia profissional em area correlata a matéria ministrada;

2- de 50% (cinquenta porcento) para o professor que apresentar titulo de DOUTOR em area
relacionada a matéria ministrada e experiéncia de 5 anos no magistério do ensino superior ou 10

anos de experiéncia profissional em area correlata a matéria ministrada.

5.1.2 Critérios de selecdo e contratacao

Os docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta sdo contratados no regime da
Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT.

O processo seletivo implica comprovacdo da titulagdo, comprovacdo de experiéncia docente no
ensino superior e entrevista técnica conduzida por banca especializada. Todo o processo de contratacédo é
realizado pela Diretoria de Recursos Humanos da entidade mantenedora, com base no guia funcional que

incorpora as especificacdes do perfil ocupacional correspondente ao cargo.

5.2 Politica de qualificacao, plano de carreira e regime de trabalho

5.2.1 Politica de qualificacdo docente
O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade
mantenedora, € responsavel pela formulacdo, execug¢do e implantacdo da politica de aperfeicoamento,

gualificac&o e atualizacdo docente.

As necessidades de capacitacdo dos docentes da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta séo
formuladas no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), elaborado e executado anualmente, tendo como
ponto de partida o Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) e encerramento pela Avaliagdo
de Aplicabilidade, conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Recursos Humanos da entidade

mantenedora.

A capacitacdo docente podera ocorrer de varias maneiras, como por exemplo, a participacdo em

cursos de curta, média e longa duragdo, seminarios, feiras e outros eventos ligados a sua area de atuacao.

Como politica de gestdo, a Faculdade, além de incentivar a participacdo de seus docentes em
atividades de aperfeicoamento e atualizacdo, apoia diretamente as acfes por eles realizadas, utilizando as

seguintes estratégias:
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e Liberacdo do trabalho ou ajustes dos horarios de trabalho para frequéncia a cursos,

seminarios e demais eventos que promovam a melhoria da competéncia.

e Criacdo de oportunidades para os docentes realizarem, na Faculdade, estudos e pesquisas
requisitados pelos cursos por eles frequentados.

e Negociacdo junto a empresas e entidades para a realizacdo de estagios técnicos ou de

participacdo em cursos realizados.

5.2.2 Progressao na carreira

A progresséo funcional devera obedecer aos requisitos estabelecidos no Plano de Remuneragéo e
Evolugéo Profissional — PREP, da entidade mantenedora, podendo ocorrer de quatro maneiras:
e por movimentacédo horizontal
e por movimentagéo vertical
e por movimentacdo continua

e por movimentagao interna

Os critérios e condicdes estabelecidos para a ocorréncia do crescimento profissional estéo
estabelecidos no documento ESTRUTURA DO PLANO DE REMUNERACAO E EVOLUCAO PROFISSIONAL
a disposicdo na Secretaria da Faculdade.

5.2.3 Regime de trabalho

Ha dois tipos de regime de trabalho do corpo docente: o integral e o parcial. No regime integral, o
docente é contratado por 40 horas semanais e, além da atuac@o na Faculdade, exerce outras fungfes na
Escola SENAI Anchieta.

No regime parcial, o docente é contratado de acordo com o nimero de aulas que ira ministrar na
Faculdade, aplicando-se o fator de acréscimo de 20% para preparacao de material, correcdo de provas,

atendimento aos alunos e outras atividades que sejam necessérias.

5.3 Procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro

Para as substituicBes, por auséncia eventual de professores do quadro, a Faculdade tem como
premissa utilizar docente que também ministre aulas na mesma turma onde ocorrerd a substituicdo do
docente ausente.

Quando as aulas a serem substituidas sdo aulas praticas em laboratério, 0 docente que substituira &
um docente com formacgao na mesma area do substituido e que possui o dominio do contetdo e das praticas
gue estdo programadas para serem trabalhadas. Quando as aulas a serem substituidas sao aulas tedricas
ministradas em sala de aula, o docente que substituira € um docente da mesma area do substituido e que
possui o0 dominio do contetdo que esta programado e sera ministrado.

Também é possivel que um docente que ministra outra unidade curricular para a mesma turma,
estando disponivel, faca a substituicdo eventual, ministrando aula de sua prépria unidade curricular. Para toda
substituicdo realizada, nesses casos, € feita posterior compensacdo e ajustes das cargas horarias das
unidades curriculares afetadas, sem prejuizo das atividades, para que ndo haja falta nem excesso, e que a

carga horaria programada para cada unidade curricular seja cumprida em sua plenitude.
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Em caso de auséncia de maior duracdo a Faculdade contrata docente substituto para esse periodo

com formagao, titulacdo e competéncias necessarias para ministrar as aulas.
5.4 Cronograma de expansédo do corpo docente

Com a conclusdo da implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial e a
implantagdo dos cursos de pds-graduacgédo. o corpo docente contratado soma 13 docentes em dezembro de
2018.

A seguir é apresentado o quadro de pessoal previsto para atuacéo no periodo de 2019 a 2023.

5.4.1 Quadro de pessoal docente planejado:

:fagt',:]ﬁ: ¢ Titulagdo 2019 2020 2021 2022 2023

Especialista 4 4 5 5 5

Parcial Mestre 6 5 6 6 6
Doutor 2 2 2 2 2

Especialista 4 4 4 4 4

Integral Mestre 2 1 2 2 2
Doutor 0 0 0 0 0

Total 18 16 19 19 19

6 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA — CORPO TECNICO

6.1 Estrutura organizacional

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é um estabelecimento de ensino, mantido pelo
Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP. Rege-se pela
legislagéo federal pertinente, pelo Regimento do SENAI, aprovado pelo Decreto Federal N° 494 de 10/01/62,
alterado pelo Decreto n° 6.635 de 05/11/2008, e pelo Regimento da propria Faculdade. Est4 inserida na
estrutura organizacional do SENAI — Departamento Regional de S&do Paulo e mantém com as demais
Faculdades, Escolas e o6rgdos do SENAI-SP relagdes harmdnicas permanentes, visando ao pleno
atendimento das finalidades do SENAI.

De acordo com o seu Regimento, a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possui na sua
administragdo superior, como érgéo executivo, a Dire¢cdo e como 6rgédos consultivos os colegiados, o Conselho
Consultivo, o Conselho Técnico-Pedagdgico e o Nicleo Docente Estruturante. Conta, também, com 6rgéos
de apoio académico e de servicos técnico-administrativos compreendendo a Coordenacdo Técnica, a
Coordenacao Pedagodgica, a Secretaria Académica, a Biblioteca, a Orientacdo Educacional e a Manutencao.
Disp0e, ainda, da Ouvidoria e da Comissao Propria de Avaliagao.

O organograma apresentado a seguir, demonstra a relagédo de subordinacéo e vinculagéo da estrutura

organizacional da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, incluindo o Corpo Docente.
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ORGANOGRAMA |

g = Comissao
Prépria de
Avaliagcéo

Conselho
Consultivo
Auditoria >,
Secretaria Coordenagéo Coorderja_géo
Académica Técnica Pedagégica
Nucleo Conselho
Docente > Técnico L]
Estruturante Pedagdgico

I | ! :

Manutencao Corpo Biblioteca Orienta!géo
Docente Educacional

6.2 Instancias de decisao

O Diretor da Faculdade, nomeado pelo Departamento Regional do SENAI-SP, é responsavel pela
definicdo, decisdo, implementacéo e avaliacdo administrativa e pedagdgica dos cursos, em funcdo de suas
finalidades e objetivos, atendidas as diretrizes emanadas do Departamento Regional do SENAI-SP.

A Coordenacdo Técnica é 6rgao ligado a Direcao que, nas auséncias ou impedimentos desta,

responde por ela.
6.3 Orgéaos colegiados

6.3.1 Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é constituido pelo Diretor, seu presidente nato, pelo Coordenador Pedagdgico,
pelo Coordenador Técnico de cada curso, por dois docentes representantes de cada curso, por um
representante dos alunos e por um representante da Comunidade.

Os docentes e seus suplentes serdo eleitos por seus pares e terdo mandato de dois anos, vedada a
reconducéo pelo periodo de um ano.

O representante dos alunos e seu suplente sero indicados pelo Orgéo de Representacéo Estudantil
da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, dentre os alunos regularmente matriculados, e terdo mandato
de um ano, vedada a reconducao pelo periodo de um ano, assim como a candidatura de alunos que estejam

cursando o Ultimo semestre.
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O representante da Comunidade e seu suplente seréo indicados pela Direcdo da Faculdade, dentre
nomes representativos da area dos cursos ministrados pela Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, e terdo
mandato de dois anos, vedada a reconducéo pelo periodo de um ano.

Compete ao Conselho Consultivo:

| - assessorar a Direcao na formulacéo de macro politicas e avaliagao das a¢des gerais da Faculdade
de Tecnologia SENAI Anchieta;

Il - apreciar os planos de atividades da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta;

Il - zelar pela qualidade dos procedimentos de ensino, pesquisa e difusdo dos produtos académicos
da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta;

IV - acompanhar as politicas de implantacédo e desenvolvimento do Projeto Pedagogico da Faculdade
de Tecnologia SENAI Anchieta;

V - estabelecer diretrizes e acompanhar politicas de desenvolvimento do corpo técnico e docente da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta;

VI - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da Faculdade
de Tecnologia SENAI Anchieta, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pelo
Diretor;

VIl — avaliar e propor a concesséo de dignidades académicas;

VIII - estabelecer diretrizes e acompanhar a execucdo e os resultados do sistema de ingresso de
alunos nos cursos da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta;

IX - propor & Dire¢éo a celebracdo de acordos e convénios com entidades nacionais e estrangeiras.

X - apreciar e aprovar proposta regimental da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, bem como
suas eventuais alteracdes, submetendo a aprovagéo do Ministério da Educacéao;

XI - apreciar e aprovar projetos de pesquisas a serem desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta, bem como avaliar seus resultados.

XIl — apreciar e aprovar projeto pedagdgico dos cursos de graduagcdo, bem como suas eventuais
alteracdes e a implantacdo de cursos de pés-graduacao;

XIIl — estabelecer critérios de cobranca de mensalidade dos alunos retidos, alunos que estéo valendo-
se do recurso de aproveitamento de estudos e alunos matriculados em turmas especiais de dependéncia.

XIV — julgar os recursos interpostos sobre as decisfes dos demais 6rgéaos.

6.3.2 Conselho Técnico-Pedagdgico

O Conselho Técnico-Pedagégico é constituido pelo Coordenador Pedagégico, seu presidente nato,
pelo(s) Coordenador(es) Técnico(s) do(s) respectivo(s) curso(s) e pelos docentes do(s) respectivo(s) curso(s).

| - elaborar o Projeto Pedagdgico do curso;

Il - acompanhar o desenvolvimento e avaliagdo do curso;

Il - elaborar o calendario escolar;

IV - propor altera¢des no curriculo pleno dos cursos;

V - propor revisdo e atualizagdo das ementas, bem como aprové-las apds andlise do docente titular
da respectiva disciplina;

VI - propor a Dire¢éo a oferta de cursos de especializacao, aperfeicoamento e extensao, assim como
programas de mestrado e doutorado;

VII - desenvolver projetos académicos com a comunidade;
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VIII - interagir com o mercado de trabalho, procurando adequar 0 curso as suas necessidades e

expectativas;

IX — aprovar os planos de curso.

X — aprovar os planos de reconhecimento e de adaptacdo de estudos.

6.3.3 Comissdao Prépria de Avaliacédo (CPA)

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), prevista na Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu

o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢&o Superior — SINAES, e regulamentada pela Portaria MEC n°

2.051, de 09 de julho de 2004, tem por finalidade o assessoramento e acompanhamento do processo interno

de avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

Compete a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

VI.

coordenar o processo de auto-avaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.
acompanhar a execuc¢éo da politica de avaliacéo institucional do SENAI-SP;
sistematizar e prestar informacgdes relativas ao processo de avaliacéo interna solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do
Ministério da Educacéo;

elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;
desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a fixacao,
aperfeicoamento e modificagdo da politica de avaliagao institucional; e

propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo

institucional.

6.3.4 Nucleo Docente Estruturante (NDE)
O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) sera organizado por curso de graduagdo existente na

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, em conformidade com a Resolu¢do CONAES N° 1 de 17 de junho

de 2010 e constitui-se de um grupo de docentes, do respectivo curso, com atribuicbes académicas de

acompanhamento, consolidacdo e continua atualiza¢do do projeto pedagégico do curso.

Compete ao Nucleo Docente Estruturante:

V.

contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo;

indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas
de necessidades da graduacao, de exigéncias do mercado de trabalho e afinadas com as
politicas publicas relativas & area de conhecimento do curso;

zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao.

6.3.5 Orgé&os de apoio as atividades académicas

Comp&em os 6rgaos de apoio académico e de servicos administrativos:

a Coordenacao Técnica: 6rgéo ligado a Direcdo que, nas auséncias ou impedimentos desta,

responde por ela e ao qual estéo vinculados mais diretamente o Corpo Docente e o setor de Manutencao;
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Il a Coordenacéo Pedagdgica: 6rgao ligado a Direcéo que responde pelos processos de ensino
e de aprendizagem e pela sua supervisdo, garantindo sua qualidade, e ao qual estéo vinculadas a Biblioteca
e a Orientacdo Educacional.

Il. a Secretaria Académica: sdo de responsabilidade da Secretaria as acdes de natureza
académica (registros escolares, emissdo e registro de diplomas, controle de faltas, etc.) e de natureza
administrativa (controle de pessoal docente e ndo docente e controle financeiro).

V. a Biblioteca, observadas as diretrizes do Ministério da Educacéo: organizada de modo a

atender aos objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

6.4 Autonomia da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta em relacdo a

mantenedora

A organizacdo administrativa e técnica do Departamento Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade mantenedora, garante a integracéo entre o érgéo central de
administragcdo e a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, por meio do projeto pedagdgico institucional
(PPI) da institui¢éo, internamente denominado de Proposta Educacional do SENAI-SP, que esta baseada nos
seguintes principios:

I autonomia de decisfes;
Il avaliacdo conjunta do processo educativo.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, por sua vez, dispde de autonomia pedagdgica,
administrativa e de gestdo. Esta autonomia esta consubstanciada em seu Regimento e na sua Proposta
Pedagdgica.

6.5 Relacbes e parcerias com a comunidade, instituicées e empresas

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta relaciona-se de maneira estreita com as entidades
empresariais e dos trabalhadores do setor de eletroeletrbnica e de outras areas. Por meio desses contatos,
encontram-se oportunidades e formas para realizar a divulgag&o dos cursos e para acompanhar as tendéncias
do mercado produtivo, bem como suas necessidades em relagédo a capacitacdo de pessoas.

Sao pontos fundamentais dessa pratica:

e Acompanhamento permanente dos alunos estagiarios em empresas, avaliando o desempenho e
identificando caréncias em sua formacgéo.

e Realizacao de visitas de complementacao de estudos (docentes e alunos) as empresas do setor.

e Instituicdo de comité técnico setorial com o objetivo de contribuir com a identificacdo e atualizacdo
permanente das competéncias profissionais do tecnélogo em eletrénica industrial, comité este
formado por: especialistas representantes de empresas produtoras e usuarias da tecnologia de
eletrnica industrial; representante da ABINEE (Associacéo Brasileira da Industria Eletroeletronica);
representantes do Sindicato dos Tecnoélogos e do CREA-SP (Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia/SP); e representantes de instituicdes de ensino.

e Convénio com o Sindicato das Industrias Audiovisuais do Estado de Sdo Paulo (SIAESP) e
Associacao Brasileira das Empresas Locadoras de Equipamentos e Servicos Audiovisuais (ABELE),

para desenvolvimento de eletricistas para a industria audiovisual.
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e Convénio com a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de S&o Paulo para
capacitacdo para o desenvolvimento de programas de formagé&o profissional.

e Participacdo no quadro associativo da REMESP (Rede Metrologica do Estado de Séo Paulo).

e Contratos de comodato de equipamentos de audio e video com as empresas Audioamérica Eletrdnica
Ltda., Someco Ind. Com. Imp. Exp. Ltda., Yamaha Musical do Brasil Ltda., para ministrar cursos que
atenda ao mercado de audio e video.

e Contrato de comodato com a empresa Elevadores Atlas Schindler S.A. para estruturacdo de um
laboratério de manutencéo de elevadores, com objetivo de ministrar cursos de especializacao de
técnicos.

A mantenedora, por sua vez, realiza investigacdes periédicas e estudos de mercado, que orientam e
dirigem seus planos de trabalho e os das unidades operacionais. Dentro de sua politica de gestdo, a
mantenedora realiza trabalhos corporativos de apoio a divulgacdo dos cursos superiores das unidades por
ela mantidas e a realizacao dos vestibulares.

Esse conjunto de situagfes possibilita & Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta desenvolver de
forma segura o acompanhamento do mercado, das suas tendéncias e das suas demandas por educacgdo
tecnoldgica, conseguindo, assim, importantes insumos para a atualiza¢do do curriculo do curso, ao mesmo

tempo que |he permite divulgar suas atividades.

6.6 Critérios para selecédo e contratacdo de técnico administrativo

O corpo técnico-administrativo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é composto pelo: Diretor;
Coordenadores Técnico e Pedagdgico; Bibliotecario; Orientador Educacional; Gerente Administrativo e
Financeiro e Assistente Administrativo; Assistente de Apoio Técnico; Supervisor de Servigos de Manutencéo
e Conservacdo, Oficial de Manutencédo e Auxiliar de Manutencéo.

O processo seletivo implica comprovacdo da competéncia técnica e avaliacdo psicolégica. A
comprovacao da competéncia técnica e a avaliagdo psicologica séo realizadas pela Diretoria de Recursos
Humanos da entidade mantenedora, com base nos guias funcionais, incorporando as especificacbes dos

perfis ocupacionais correspondentes a cada cargo.

6.7 Progressédo na carreira, capacitacao e aperfeicoamento profissional

O corpo técnico administrativo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta esta ligado ao Plano de
Remuneracdo e Evolugédo Profissional — PREP do Departamento Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade mantenedora.

O PREP ¢ o instrumento que ordena as oportunidades de crescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situacdes relacionadas com mudanca de cargo e de salario dos funcionarios
do SENAI-SP. E composto por uma estrutura de cargos agrupados em categorias funcionais e uma tabela
salarial para cada cargo.

Séo objetivos do PREP:

. definir padrdes e critérios para que os funcionarios da instituicdo possam obter crescimento
profissional;
. possibilitar o reconhecimento do funcionério em funcdo do desempenho apresentado;
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. reconhecer o esfor¢o do funcionario na busca de a¢ées de desenvolvimento e de capacitacdo
profissional;

. criar uma politca de recursos humanos capaz de conduzir de forma eficaz o
comprometimento do funcionario com os resultados do seu trabalho; e

. reconhecer a contribuicdo de cada funcionario para melhorar continuamente os resultados da

instituicdo.

6.7.1 Progressao na carreira
A progresséo funcional devera obedecer aos critérios e condi¢des estabelecidos para a ocorréncia do
crescimento profissional estabelecidos no Plano de Remuneracéo e Evolucéo Profissional — PREP, do SENAI-
SP, entidade mantenedora, podendo ocorrer de quatro maneiras:
e por movimentacédo horizontal
e por movimentagéo vertical
e por movimentagdo continua

e por movimentag&o interna

6.7.2 Capacitacao e aperfeicoamento profissional

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, Departamento Regional de S&o Paulo,
entidade mantenedora, é responsavel pela formulagdo, execucdo e implantacdo da politica de
aperfeicoamento, qualificacédo e atualizacdo do corpo técnico administrativo.

As necessidades de capacitacdo desses profissionais da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta,
sao formuladas no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), elaborado e executado anualmente, tendo
como ponto de partida o Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) e encerramento pela
Avaliacdo de Aplicabilidade, conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Recursos Humanos da
entidade mantenedora.

A capacitacao podera ocorrer de varias maneiras, como por exemplo, a participacdo em cursos de
curta, média e longa duracdo, seminarios, feiras e outros eventos ligados a area de atuacao.

Como politica de gestdo, a Faculdade, além de incentivar a participacdo de seus funcionarios em
atividades de aperfeicoamento e atualizacdo, apoia diretamente as acdes por eles realizadas, utilizando as
seguintes estratégias:

e Liberacdo do trabalho ou ajustes dos horarios de trabalho para frequéncia a cursos, seminarios e

demais eventos que promovam a melhoria da competéncia.

e Criacdo de oportunidades para realizarem, na Faculdade, estudos e pesquisas requisitados pelos

cursos por eles frequentados.

e Negociacdo junto a empresas e entidades para a realizacdo de estagios técnicos ou de

participacdo em cursos realizados.

e Possibilidade dos funcionéarios fazerem Curso Superior (graduacao e p6s-graduagéo) no SENAI-

SP com 100% de bolsa ou fazerem Curso Superior em outras instituicdes com parte custeada
pelo SENAI-SP.
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6.7.3 Cronograma de expansao do corpo técnico administrativo

A expansdo do corpo técnico administrativo sera efetivada em virtude da ampliacdo da oferta de

cursos de extensdo e pés-graduacao lato sensu, se necessario.

7 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

7.1 Formas de acesso

O acesso aos cursos de graduacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é por processo
seletivo destinado a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente. E realizado
semestralmente e as inscricdes sdo abertas em edital, no qual constam o0s cursos oferecidos, com as
respectivas vagas, os prazos de inscricdo, a documentacéo exigida para a inscricdo, a relacdo de provas e
os critérios de classificacéo.

Na hipétese de restarem vagas néo preenchidas pelo processo seletivo a Faculdade podera receber
alunos transferidos de outros cursos ou escolas ou, ainda, portadores de diploma de curso superior,
obedecidas as normas cabiveis, constantes do edital.

O processo seletivo dos cursos de pés-graduacao lato sensu é feito para cada curso e podera variar
em funcdo de cada projeto, usando estratégias como avaliagdo do atendimento aos pré-requisitos; analise de
curriculo e entrevista. O objetivo desse processo é garantir que o candidato retina condi¢cdes ndo apenas para
aproveitar adequadamente o curso, mas, também participar de forma ativa e contributiva com todo o grupo

discente.

7.2 Estimulo a permanéncia

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta desenvolve acdes de carater pedagdgico para a
permanéncia dos alunos, tais como: condi¢cdes adequadas de aprendizagem, orientagdo para a constante
melhoria do rendimento escolar, matricula com dependéncia, recuperagéo de estudos e aproveitamento de
estudos.

A Orientacdo Educacional oferece atendimento aos alunos com respeito a:

e orientagdo profissional (técnicas de entrevistas, formulagdo de curriculos, encaminhamento para
emprego);
e entrevista de aconselhamento e ajuda.

Por outro lado, o SENAI-SP, entidade mantenedora, concede beneficios para ajudar a custear a
semestralidade do curso:

. Bolsa de Responsabilidade Social — destinada ao aluno com necessidade comprovada de
auxilio financeiro;

. Bolsa de Monitoria e de Iniciacdo Cientifica — destinada ao aluno que se destacar pelo seu
rendimento escolar e manifestar interesse me executar atividade de apoio a acdo docente ou para
desenvolver projeto de iniciagdo cientifica;

. Bolsa empregado — destinada ao aluno empregado em empresa contribuinte do SENAI-SP.

. Desconto financeiro de pontualidade.
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O SENAI-SP, também, possibilita, através de um programa préprio e inovador de financiamento, o
acesso e permanéncia de alunos de baixa renda em seus cursos superiores de tecnologia.

Esse programa possui caracteristicas especiais, das quais destacamos:

. O aluno beneficiado inicia o pagamento das mensalidades financiadas 6 meses apos a
concluséo da fase escolar do curso;

. Na época do pagamento, o valor da mensalidade sera igual ao que estiver sendo praticado
pelo SENAI-SP para o aluno ingressante no mesmo curso;

. Ao efetuar o pagamento, o aluno beneficiado anteriormente, passa, indiretamente, a financiar
o aluno atual.

7.3 Organizacao estudantil

Aos alunos da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é assegurada a liberdade para organizagdo de

diretério académico como entidade autbnoma, representativa dos interesses dos alunos.

7.4 Acompanhamento de Egressos

O Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos do SENAI-SP — denominado internamente
SAPES, consubstancia-se num conjunto de indicadores do desempenho dos egressos dos Cursos Superiores
de Tecnologia no mercado de trabalho e da contribuicdo da educacado profissional para o alcance desses
resultados, permanentemente monitorados.

Os dados séo coletados por meio de questionarios enviados aos alunos egressos e aos seus
supervisores nas empresas, um ano apés a conclusédo dos cursos. Este processo esta detalhado no topico

referente ao projeto de avaliagdo institucional do SENAI-SP.

8 INFRA-ESTRUTURA
8.1 Geral

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta utiliza de forma compartilhada, os ambientes de ensino
da Escola SENAI Anchieta, instalada na Rua Gandavo, n° 550, Bairro da Vila Mariana, Sdo Paulo, ocupando
uma area de 6.752 m2, com 4.481,32 m2 de area construida, oferece aos seus alunos e funcionarios
ambientes de estudo, desenvolvimento intelectual e cultural, convivio social e ambientes para praticas
esportivas.

8.1.1 Laboratérios e Ambientes de Ensino
Esses ambientes, favoraveis a construcao do conhecimento, estao distribuidos como segue:
— Automacéo Industrial;
— Eletricidade;
— Eletrbénica Analdgica;
— Eletrénica Digital e Microcontroladores;
— Eletrénica Industrial;
— Pneumatica e Hidraulica;

— Informética;
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— Maquinas-Ferramentas CNC;

— Metrologia;

— Projetos;

— Redes Industriais;

— Robética Industrial;

- CAD/CAM

Salas de Aulas: Uma (1) sala de aulas com recursos para desenho técnico e 3 salas de aulas

convencionais;

8.1.2 Demais Dependéncias

Dependéncias Quantidade m?
Sala de Direcéo 01 40,96
Secretaria 01 46,98
Salas de Coordenacédo 03 68,75
Sala de Orientacdo Educacional 01 12,54
Sala de Professores 01 29,07
Salas de Aulas para o Curso Superior 05 310,46
Midiateca 01 26,00
Biblioteca 01 188,00
Sala de preparacdo/ NDE 01 13,75
Auditério 01 293,50
Piscina 01 312,50
Quadra de Esportes 01 362,94
Cantina 01 16,20
Refeitorio 01 293,12
Sanitérios 06 79,15
Outras areas construidas 2075,03
Area construida total 4.147
Area total 6.752

8.1.3 Recursos audiovisuais disponiveis

Item Quantidade Item Quantidade
Quadro branco 19 | Gravador de DVD 1
Flip-chart 3 | Blu-ray player 1
Lousa digital 2 | Tape deck cassete 1
Projetor multimidia 24 | Sintonizador 1
AM/FM
Retroprojetor 1 | Amplificador de 5
som
Projetor de slide 1 | Mesa de som 2
Camera fotogréfica digital 3 | Caixa acustica 16




Televisor 4 | Microfone

Video cassete 1 | Home theater 1
Video Hi-Fi 1

CD player 1

DVD player 4

8.2 Biblioteca

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possui uma Biblioteca, denominada internamente Biblioteca
“Prefeito Prestes Maia”, em homenagem ao homem que por duas vezes foi prefeito da capital paulista, destacando-
se, dentre outras razdes, por ter investido na criacdo de uma rede de bibliotecas para a cidade. A seguir, é
apresentado o perfil da Biblioteca.

a) Caracterizacdo do acervo

A Biblioteca possui, aproximadamente, 7.976 (sete mil novecentos e setenta e seis) itens de acervo
documental. Desses, cerca de 85% (oitenta e cinco por cento) estdo voltados a area especifica da tecnologia

industrial. Conta com varios titulos de periédicos distribuidos nas mais diversas areas do conhecimento.
Atualmente o acervo € composto dos seguintes materiais:
e Monografias: 3.636 titulos e 7.976 exemplares
e DVD’s: 205 titulos e 419 exemplares

e Normas Técnicas: 38 titulos

b) Espacos fisicos postos a disposi¢do dos quadros do programa

Area fisica total para uso da Biblioteca: 214,00 m2 (duzentos e quatorze metros quadrados).

c) Estrutura fisica
e Microcomputadores para funcionarios: 02 (dois).

¢ Microcomputadores para alunos: 06 (seis) com acesso a Internet e Rede Wireless em todos 0s espagos

da Biblioteca, sendo 1 (um) com softwares de acessibilidade.
e Mesas e cadeiras de consultas ou estudos individuais: 04 (quatro) boxes com 04 (quatro) cadeiras.

e Mesas de estudos consultas ou estudos coletivos: 06 (seis) mesas com 28 (vinte e duas) cadeiras.

O espaco destinado ao acervo é arejado e protegido da incidéncia direta da luz solar e possui lampadas
fluorescentes que nao danificam os materiais expostos a sua iluminacéo. O acervo esta distribuido, em sua maioria,
em estantes de fabricagdo prépria do SENAI/SP, com vao minimo entre elas de 90 cm (noventa centimetros). Parte

do mobiliario é feita de placa de fibra de madeira de média densidade, ou Medium-density fiberboard (MDF), tratado
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gue evita 0 aparecimento de pragas. Diariamente, funcionarios da manutencdo efetuam a limpeza parcial dos
materiais bibliograficos. Periodicamente, os livros que necessitam de reparos sdo enviados para restauro e
encadernagdo. A Biblioteca estd devidamente equipada com extintores de incéndio aprovados pela fiscalizagéo

competente, dispostos em locais estratégicos e saida de emergéncia.

d) Portadores de necessidades especiais

A Biblioteca disp8e de acesso para portadores de necessidades especiais, evitando a utilizacdo de escadas

pelos mesmos. Possui também 1 (um) microcomputador com instalacdo de softwares de acessibilidade inclusiva.

Com respeito ao Acervo e, especificamente, a sua representacao, temos que 0 acesso as informacdes
armazenadas na Biblioteca é viabilizado pelo Sistema Pergamum, ferramenta de gestdo da Biblioteca com base
de dados bibliografica, que permite catalogacdo com padrdo internacional. Sendo possivel sua pesquisa on-line.

Os seguintes tipos de materiais podem ser encontrados no Catéalogo:

e Livros;

Periddicos;

e Teses e Dissertacfes de mestrado;

TCCs e TCCPs;

Obras de Referéncia;

Gravagéao de Videos;

CD-ROMs e

DVDs.

Para Catalogacao, a Biblioteca adota os seguintes padrdes:

Cddigo Anglo-Americano de Catalogacao, 2. ed.;

Tabela PHA 3. ed.;

Classificacdo Decimal de Dewey 22. ed.;

Sistema Pergamum - Premiado sistema de gestéo de centros de informacéo.

Quanto a forma de Acesso e ao Empréstimo, 0 acervo encontra-se disposto em estantes de livre

acesso, devidamente sinalizadas com a faixa de niumeros de classifica¢éo nela contida.

No tocante & Multimidia, podem ser encontrados na base de dados Pergamum:
e videos e DVDs abrangendo produg8es comerciais de carater ficcional, informativo e técnico-cientifico;

e CD-ROMs abrangendo bases de produ¢cdes multimidia e material acompanhante de livros.
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Os Periodicos, que podem ser encontrados na base de dados Pergamum, abrangem revistas gerais
(de carater informativo) e revistas especializadas (de carater técnico-cientifico). A Biblioteca cadastra informagfes
sobre os titulos e fasciculos existentes no acervo, sem incluir os artigos publicados em cada revista. Todo o acervo
corrente esta no sistema (ou seja, estdo no sistema os titulos e fasciculos de periédicos que a Biblioteca recebe
regularmente).

Quanto a Politica para atualizacdo do acervo de livros e periddicos: — O acervo € atualizado a partir
de indicagbes bibliograficas pertencentes a duas categorias: bibliografia basica e complementar das unidades
curriculares oferecidas pelo Curso e bibliografia adicional, ndo necessariamente constante das bibliografias de
unidades curriculares oferecidas. A decisdo de aquisicdo, geralmente por compra, € tomada com base nos
seguintes critérios: indicacdo do professor e/ou coordenador, que determina a necessidade da aquisi¢ao;
verificac@o da existéncia (ou ndo) no acervo, que determina a quantidade de exemplares a serem adquiridos. Para
bibliografia basica, procuramos adquirir exemplares em proporgdo a quantidade de alunos do Curso, de acordo
com as orientagBes do proprio Ministério da Educagdo (MEC); para bibliografia complementar e adicional,

procuramos adquirir o minimo de 2 (dois) exemplares de cada titulo.

Naturalmente, sdo aceitas e processadas as indica¢des oriundas de alunos e funcionarios. A Biblioteca

também aceita doacdes que, antes de serem incorporadas ao acervo, passam por uma triagem.

Os Servicos séo os seguintes:
e Servico de Empréstimo Domiciliar, Renovagéo e Reserva de Itens (usuarios cadastrados na Instituicdo);

e COMUT (Programa de Comutacgdo Bibliografica) como Biblioteca Solicitante para obtencao de copias de
documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servi¢os

de informagdo internacionais;
e Servico de Empréstimo Interbibliotecas (REIB — Rede Integrada de Bibliotecas SENAI/SP);

e Servi¢co de orientagdo para normalizacdo de trabalhos académicos: Orientacdo quanto a normalizacdo de

trabalhos académicos, com base nas normas da ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

e Acesso a ABNT Colecéo - Convénio Institucional com a ABNT disponibilizando uma plataforma de normas

dos principais organismos de normalizacéo.

e Acesso a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e dissertacdes (BDTD/IBICT): projeto que integra os
sistemas de informacdo de teses e dissertacdes existentes nas instituicbes de ensino e pesquisa

brasileiras;

e Acesso a Base de dados da SciELO - Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Eletrénica
em Linha): produto da cooperacdo de instituicbes nacionais e internacionais relacionadas com a

comunicacao cientifica e editores cientificos.

e COMUT (Programa de Comutacgéo Bibliografica) como Biblioteca Solicitante para obtencdo de cépias de
documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servicos

de informacdo internacionais.
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A Biblioteca funciona nos Horarios apresentados abaixo, de maneira a atender ao aluno do Curso Superior de
Tecnologia em Eletrdnica Industrial, dentro do horario de aulas dele, em horério diverso de 22 a 62 feira e, aos

sabados, com servicos locais, no recinto da Biblioteca:
e Segunda a Sexta: 7h 30 min.—22h

e Sabados:9h-15h.

A equipe da Biblioteca é formada por Pessoal Especializado, sendo 3 (trés) pessoas: 1 (uma) bibliotecaria

e 2 (dois) estagiarios de Biblioteconomia.

Em conformidade com as diretrizes definidas no Sistema de Gestdo do SENAI-SP, visando garantir a
adequacéo dos ambientes de ensino para o desenvolvimento dos cursos e dos procedimentos que regem a gestéo
dos ambientes de ensino, norteamo-nos pelo manual de planejamento, organizagdo e manutencdo do acervo das

bibliotecas. O referido Sistema define os procedimentos que a Biblioteca deve seguir para:
Classificac@o de materiais de informagéo.

e Selecdo e avaliagdo de materiais de informacéao.

e Registro de materiais de informacgao.

e Preparo técnico para empréstimo dos materiais de informacéao.

8.2.1 ATENDIMENTO AS PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

Em cumprimento ao Decreto n® 5.296/2004, a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possuiu as
condi¢cdes de acesso para portadores de necessidades especiais nhos ambientes coletivos, da seguinte
maneira:

- banheiros com barras de apoio nas paredes, com espago que permite acesso de cadeira de

rodas;

- rampas de facil acesso aos ambientes de uso coletivo da instituic&o;

- lavabos e bebedouros instalados em altura acessivel aos usuéarios de cadeiras de rodas.

- Microcomputador na Biblioteca com softwares de acessibilidade e

- elevadores.
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9 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

9.1 Avaligéo Institucional no SENAI-SP

A Proposta Educacional do SENAI-SP dispde que nenhum sistema formativo atinge suas finalidades
se ndo estiver construido sobre um processo de avaliacdo continua e permanente, em todos os niveis, de
modo a dar transparéncia aos seus objetivos, desempenho e resultados com a preocupacao legitima de
sustentar a eficiéncia desse sistema.

Para legitimar o carater pedagogico, transformador, formador de valores e diretrizes institucionais do
processo avaliativo, os principios basicos que norteiam a avaliacdo institucional do SENAI-SP, seja no
planejamento, no levantamento de dados ou na organizacdo e desenvolvimento da proposta, sdo os

seguintes:
e Transparéncia: todos os conteudos, critérios e resultados da avaliacdo devem ter absoluta
visibilidade.

e Credibilidade: deve ter sustentacdo no reconhecimento politico e competéncia dos gestores e

membros participantes do processo.

e Participacao: a adesao deve ser voluntaria e permitir o envolvimento de todos os agentes dos

diversos segmentos do processo de ensino e aprendizagem.

e |Legitimidade: o processo avaliativo deve estar comprometido com a relevancia social e

pedagdgica permitindo que a avaliagdo seja reconhecida e aprovada pela comunidade.

e Intencionalidade educativa: a avaliagdo deve ser desenvolvida como acdo formativa,

participativa, compreendida e valorizada objetivando melhoria dos sujeitos e objetos avaliados.

e Objetividade: todas as acfes devem ser fundamentadas na praticidade e na construcédo de

critérios justos e processos contextualizados.

e Abrangéncia: as andlises de aspectos parciais da avaliacdo devem convergir para uma

integracao coerente, pelos referenciais estabelecidos com os projetos institucional e pedagdgico.

e Continuidade: havera estimulo a cultura de avaliacdo integrada ao cotidiano, pela continuidade,
inclusive com melhora de capacitagdo dos que se envolverem nas discussdes, andlises dos

resultados e implementacédo de acdes de melhoria.
Nesse sentido, o processo de avaliacéo institucional do SENAI-SP, representa:

e importante ferramenta na obtencdo, sistematizacdo e divulgacdo de dados para subsidiar a

tomada de decisdes educacionais;

e subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da educacdo profissional

ministrada nas unidades da rede SENAI-SP;

e compromisso com a qualidade da formacédo dos alunos para a cidadania, para o trabalho e para

o aperfeicoamento continuo;
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e prestacdo de contas para a sociedade, em geral, e para a comunidade empresarial, em particular,

da qualidade da educacéo profissional ministrada no SENAI-SP.

O SENAI-SP baseia todo o seu processo de avaliacdo institucional em trés programas que levam em
conta 0os pressupostos anteriores e que compreendem todas as instancias das atividades educativas
realizadas pela instituicdo. Esses programas contemplam todas as dimensdes propostas pelo Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Os programas sao 0s seguintes:

I Programa de Gestao dos Processos da Educacdo Profissional, iniciado em 1993, com
focalizacdo na qualidade do processo de ensino, com o proposito de manter na cultura do SENAI-SP,

modernas praticas de gestdo comum nas empresas.

Il. Programa de Avalia¢@o da Educacéo Profissional do SENAI-SP, denominado internamente
como PROVEI — projeto implantado em 2001 inicialmente para avaliar os cursos técnicos, os cursos de
aprendizagem industrial e fazer o acompanhamento de egressos, posteriormente abrangendo, também, os
cursos superiores de tecnologia. Compreende analise profunda das competéncias desenvolvidas pelos
alunos ao final do curso, das condi¢des oferecidas nas escolas para a realizacdo do processo de ensino e da

opinido que estudantes, professores e gestores tém sobre as oportunidades de melhoria.

1. Auditoria Educacional — 6rgdo de assessoria da Diretoria Regional do SENAI-SP no
acompanhamento da a¢do educacional. Tendo como referéncia a legislagdo, as normas e diretrizes
educacionais internas e externas, objetiva garantir a eficacia e eficiéncia do processo do ensino, bem como
acompanhar e melhorar continuamente os servigos educacionais prestados. Elabora pareceres referentes as
auditorias educacionais realizadas, relatando a apuracéo, caracterizacdo de falhas, desvios e ineficiéncias,
bem como apontando solucdes e alternativas, tendo como base a andlise: da gestdo escolar, da proposta
pedagdgica, do plano escolar, dos planos de curso, da equipe escolar (estrutura e funcionamento), da acéo

docente, dos indicadores da escola e das instituicfes auxiliares.

9.2 Gestao dos Processos da Educacéao Profissional

A missdo e 0s objetivos da Instituicdo determinam o planejamento das ac¢des educacionais e dos

processos envolvidos neste planejamento.

Tendo em vista o propdsito deste documento, nos cursos superiores de tecnologia, a gestdo dos
processos educacionais tem como objetivo buscar a satisfacéo dos clientes e assegurar a melhoria continua
dos cursos ofertados. Neste contexto, a gestdo se desenvolve com base na articulacdo de seis grandes
temas, sobre os quais diversos procedimentos sujeitos a essa gestdo sdo planejados, executados,

monitorados, avaliados e aprimorados continuamente.

Esse ciclo de melhoria continua dos processos ocorre por meio da andlise critica dos dados obtidos
na fase de monitoracdo. A partir desta andlise sédo estabelecidos planos de acdo focados nas oportunidades

de melhoria detectadas nos processos.

Os processos investigados no sistema de gestdo sdo os seguintes:
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9.2.1 Processo 01: Relacionamento com o cliente

Para orientar o desenvolvimento de atividades futuras, sdo coletados dados sobre as necessidades e
expectativas do cliente, bem como sua opinido sobre cursos e servi¢os oferecidos. O tema abrange a
avaliacao dos seguintes itens:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacéo e coleta de dados
e Satisfacdo do cliente e Avaliacdo de satisfacdo (empresa e participante)
e Reclamacao do cliente e Registro de reclamacdes do cliente

Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior - SINAES:

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensdo e as respectivas hormas de
operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

e Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios.

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo

e comunicagao.

9.2.2 Processo 02: Planejamento e acompanhamento de producao e execucéo do
orgcamento

Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI-SP, o planejamento da produc¢éo da
educacdo profissional é feito, anualmente, no momento da elaboracdo do plano escolar e do plano de
matriculas. Para tanto, sdo considerados os requisitos relacionados aos cursos, aos clientes e as

necessidades de prover recursos. A partir dai séo gerados os planos de producéo, orgamento e investimento.

Para acompanhar a execuc¢do das metas e desempenho dos referidos planos, a Administragédo Central

do SENAI-SP divulga dados e informacgdes, atualizados mensalmente, por meio de sistemas informatizados.

Itens avaliados Estratégia de avaliacéo e coleta de dados
e Plano de producao
e Planejamento do e Andlise documental
orgamento

e Execuc¢édo orcamentaria

Este processo contempla a seguinte dimensé@o proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior - SINAES:
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e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacgéao superior.

9.2.3 Processo 03: Gestao de recursos humanos

O desenvolvimento dos recursos humanos na instituicdo € feito com base no levantamento das
necessidades especificas para o exercicio de cada funcado, tendo em vista o aprimoramento das agfes
educacionais e a satisfacdo do cliente com os servicos prestados. Para tanto, leva-se em conta o perfil
profissional desejavel para cada area e as novas qualificacdes exigidas pelo crescente avanco tecnolégico e
pelas novas caracteristicas de trabalho ligadas a dinamica do mercado. Nesse sentido, na gestéo de recursos
humanos séo avaliados os seguintes itens:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacdo e coleta de dados

e Perfil ocupacional de entrada Avaliagéo de satisfacdo

Perfil ocupacional x qualificacdo

Levantamento de necessidades de treinamento
Avaliacéo de reacdo de treinamento

Avaliacéo de aplicabilidade

Registro de atividades de treinamento

e Planos de desenvolvimento de pessoal

e Acdes de capacitacdo

Este processo contempla a seguinte dimensé@o proposta pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior - SINAES:

e As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

9.2.4 Processo 04: Gestao de ambientes de ensino

Com vistas a verificar o grau de atingimento das expectativas, principalmente de alunos e docentes
dos cursos superiores de tecnologia e a adequacdo dos ambientes de ensino para desenvolvimento dos
cursos, no sentido de permitir o planejamento, a preparacao, a execucao dos trabalhos e o atendimento as
normas técnicas vigentes de preservacdo ambiental, de higiene e seguranca no trabalho, sdo avaliados os
itens descritos no quadro abaixo.

Instrumentos de avaliacéo e

Itens avaliados coleta de dados

Ambientes de ensino

e Plano de inspecéo predial
e Lista de Aspectos e Impactos Ambientais
e Planilha de Avaliacédo de SignificAncia Ambiental

.. . Avaliacdo de satisfagdo

Maquinas e equipamentos

e Cadastro e fichas

e Controle de conservacao / lubrificagdo / manutencao
preventiva

e Cronograma de manutencdo preventiva

e Relatério técnico de recebimento do equipamento
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Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacado Superior - SINAES:

e A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do

meio ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo

€ comunicacao .

9.2.5 Processo 05: Aquisicdo de materiais e servigos

Os itens adquiridos s&o avaliados com a finalidade de garantir a qualidade, abrangendo os materiais
de consumo e permanentes, bem como os servicos terceirizados contratados para atender as necessidades
da Faculdade.

Convém salientar que se entende como material permanente as maquinas e 0s equipamentos
enquanto que, dentre os servigos terceirizados, destacam-se os de limpeza e conservacdo predial,
atendimento telefénico, recepcdo e cantina. Assim como outros processos importantes da unidade, a

aquisicao de materiais e servigos também é orientada por procedimentos:

e Procedimento para aquisicdo de materiais (consumo e permanente).
e Procedimento para contratacdo de servigos terceirizados.

e Procedimento para realizacdo de licitagcdes e contratacdes.

O quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliacdo e controle estipulados pelas diretrizes.

Instrumentos de avaliacdo e

Itens avaliados coleta de dados

Material permanente

e Relatério técnico de recebimento do equipamento s . ~
Avaliacéo de satisfacdo

Servigos terceirizados

e Avaliacdo de servicos terceirizados de limpeza e
conservacgao

e Avaliacdo de servicos terceirizados de recepcéo

e Requisicdo/recebimento de material impresso

Este processo contempla a seguinte dimensédo proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacado Superior - SINAES:

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao

e comunicagao.
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9.2.6 Processo 06: Planejamento e desenvolvimento da educagéo profissional

Para subsidiar o desenvolvimento dos cursos superiores de tecnologia de forma a atender as

necessidades do mercado de trabalho, no que se refere as competéncias profissionais, bem como no sentido

de desenvolver competéncias que promovam a formacédo do cidaddo, o planejamento e o desenvolvimento

da educacao profissional no SENAI-SP sédo orientados pelos seguintes:

e Diretrizes para o planejamento da oferta de educacéo profissional.

e Diretrizes para o planejamento do ensino e avaliacdo do rendimento escolar.

e Diretrizes para o estagio supervisionado.

e Processo de planejamento e avaliacédo da acdo educativa.

O quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliacé@o e controle estipulados pelas diretrizes.

Itens avaliados

Instrumentos de avaliacdo e coletade dados

° Proposta pedagdgica
° Previsado de matriculas
° Calendario escolar

e Quadro de pessoal docente
e Horério escolar

e Disponibilidade de maquinas e
equipamentos

° Material didatico

e Divulgacédo dos cursos
e Estagio supervisionado
e Planos de ensino

e Desenvolvimento das aulas

e Rendimento escolar

e Recuperacio da aprendizagem

e Andlise documental

e Avaliacdo de satisfagéo

e Avaliacdo de desempenho — estagio
e Acompanhamento da acdo docente

e Rendimento escolar — resultados finais

Este processo contempla as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da

Educacédo Superior - SINAES:

e A missado e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e A comunicagcdo com a sociedade;

e Planejamento e avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

auto-avaliag&o institucional,

e Politicas de atendimento a alunos e egressos.
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9.3 Avaliacédo da Educacao Profissional — PROVEI

O objetivo geral do PROVEI é avaliar a educacdo profissional oferecida pelo SENAI-SP, o
desempenho dos alunos e as variaveis intervenientes no processo ensino e aprendizagem, além de fornecer
subsidios para elaboracéo de projetos educacionais que possam contribuir para a melhoria da qualidade do

ensino ministrado.

A concepcdo do PROVEI e de todos os instrumentos utilizados para o processo de avaliagdo tém
como base as diretrizes para a educacdo profissional, que tém compromisso com a formacdo de um
profissional responsavel, reflexivo, que demonstre criatividade, iniciativa, conhecimento ndo s6 no que diz
respeito as competéncias e habilidades especificas, mas que tenha se preparado para ser um cidadao

participativo e consciente de seus direitos e deveres.

O egresso de um curso de formacéo profissional deve estar preparado para o desempenho qualificado
em uma area ocupacional, deve compreender as bases gerais técnico-cientificas e socioeconémicas da
producdo, em seu conjunto, deve ter adquirido habilidades e destrezas genéricas e especificas e deve ter
desenvolvido capacidades intelectuais e estéticas, que lhe possibilitem um pensamento teérico, abstrato,
capaz de analisar, de planejar estratégias, de dar respostas criativas a situa¢des novas. Deve ter desenvolvido
capacidades que viabilizem a realizacao de um trabalho autbnomo e, também, um trabalho cooperativo, em

equipe.

No que se refere aos Cursos Superiores de Tecnologia, 0 PROVEI abrange o desenvolvimento dos
cursos, em relagdo ao alcance do perfil profissional de conclusdo, e o0 acompanhamento dos alunos egressos

em relacdo a sua inser¢do no mercado de trabalho.

As estratégias estabelecidas fundamentam-se na preocupac¢do de que outras instituicbes de
reconhecida competéncia na area de avaliacdo conduzam o processo, a fim de que se tenha garantia de um

processo avaliativo confidvel, valido, fidedigno e reconhecido por todos como sendo imparcial e isento.

A avaliacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, ministrados nas faculdades da rede do SENAI-SP,

envolve:

e alunos concluintes dos cursos;

todos os docentes que ministram aulas nos cursos;

coordenadores técnicos e pedagdgicos;

diretores das faculdades.

O processo avaliativo esta estruturado em quatro fases:

9.3.1 FASE | - verificagcao do alcance do perfil profissional de conclusao dos
cursos
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Para verificar o alcance do perfil profissional de conclusédo dos cursos, é mensurado o desempenho
dos alunos concluintes por meio da aplicacdo de provas de Raciocinio Légico e de Conhecimentos

Especificos.

(a) Prova de raciocinio l6gico

Para o desenvolvimento de qualquer profisséo relacionada a industria, uma habilidade fundamental é
a capacidade de observar a realidade, apreendé-la, analisa-la, descobrir suas “regras” e aplicar essas regras

a situacdes similares. A essa habilidade, convencionou-se chamar de “Fator Geral de Inteligéncia — fator g”.

A avaliagao do grau de desenvolvimento do “fator g” dos alunos concluintes dos Cursos Superiores
de Tecnologia é feita por meio da aplicagdo de uma prova de raciocinio légico, comum a todos 0s cursos e

composta por itens abertos de resposta construida, que deve ser resolvida no tempo maximo estabelecido.

A limitagcdo do tempo de resposta a esta prova atende a premissa exposta por alguns autores de que,
a medida que é exposto ao estimulo (questdo), o aluno deve responder prontamente. Caso possua a
habilidade necessaria a resolugdo da questdo, o aluno respondera com rapidez, caso ndo a possua, podera
ficar exposto ao estimulo por longos periodos e ndo sera capaz de emitir a resposta correta. A propria
velocidade com que o aluno responde a prova indica o grau de desenvolvimento da habilidade requerida para

solucionar a questéo.

Quanto ao formato das questdes, optou-se por questdes abertas de respostas construidas, pois,
dessa forma, ao construir as respostas, o aluno assume papel ativo na resolucdo da prova e,

consequentemente, utiliza estruturas mentais com maior grau de complexidade.

Séo avaliados cinco tipos de raciocinio légico, como componentes das relacdes a serem inferidas e

aplicadas, sendo quatro itens da prova para cada tipo de raciocinio:

e raciocinio verbal — uso das palavras;

e raciocinio abstrato — uso de simbolos;

e raciocinio numérico — uso de signos matematicos, especialmente nimeros;
e raciocinio espacial — uso de simbolos no espaco tridimensional;

e raciocinio mecénico — uso de imagens associadas a principios da fisica.

Os resultados séo submetidos a andlises quantitativas que fazem, com profundidade, a medida do
comportamento do sujeito ao estimulo, ou seja, medem de forma eficaz se cada tipo de raciocinio lo6gico esta

sendo construido e, em caso afirmativo, o seu grau de desenvolvimento.

(b) Provas de conhecimentos especificos

As provas de conhecimentos especificos sdo compostas por questdes de multipla escolha, em forma

de situagdes-problema, sendo uma prova especifica para cada curso avaliado.
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A elaboracéo das provas de conhecimentos especificos é respaldada em matrizes de especificacédo

confeccionadas por docentes do SENAI-SP, especialistas que atuam nos cursos avaliados.

Esses docentes participam de capacitacdo ministrada pela Geréncia de Educacdo do SENAI-SP, e
recebem orientagGes para, a partir do perfil profissional de conclusdo do curso, construirem duas matrizes de

especificagéo:

Matriz de especificacdo de habilidades

Para construir essa matriz os docentes devem:
e Identificar as habilidades essenciais ao alcance de cada item do perfil;
e Agrupar as habilidades de acordo com as fases dos processos produtivos: criar e interpretar o
projeto, planejar o trabalho, executar o trabalho e controlar o processo em funcdo do plano de
trabalho;
e Estabelecer as relagfes entre as habilidades e os itens do perfil.
Matriz de especificacdo das unidades curriculares

Com a finalidade de promover e explicitar o carater interdisciplinar dos cursos, a fim de que cada
docente possa, cada vez mais, tomar consciéncia de que as unidades curriculares ndo sdo ministradas como
um fim em si mesmo, mas sim como subsidio ao alcance do perfil profissional de concluséo, os docentes sédo
orientados para construir essa matriz na qual devem:
Elencar as unidades curriculares ministradas nos cursos;

e Estabelecer as relagfes entre as habilidades e as unidades curriculares que contribuem para a
construcéo de cada habilidade.

De posse dessas matrizes, as bancas de especialistas contratadas para elaborar as questdes das

provas de conhecimentos especificos sdo orientadas quanto aos aspectos pedagdgicos das matrizes e
guanto aos aspectos formais da elaboracdo de itens. Todos os procedimentos e orientagbes tém como
objetivo garantir maior consisténcia e precisdo a mensuracao das habilidades. Algumas dessas orientacdes
séo:

e Ositens devem ser contextualizados, abordando situa¢des-problema da futura préatica profissional
do aluno.

e Os itens devem ser inéditos.

e Cada curso possui elementos essenciais a pratica profissional que devem ser abordados de forma
prioritaria.

e Ositens devem ser de multipla-escolha com cinco alternativas, sendo uma Unica a correta, a qual
nao deve deixar em divida o aluno que sabe.

e Asalternativas erradas devem ser plausiveis, ou seja, tém que fazer parte do contexto da questao

e serem admissiveis para o aluno que sabe pouco.
e Devem ser evitadas alternativas obviamente erradas.

e O enunciado das questdes deve ser redigido na forma afirmativa, em linguagem clara, direta e ao

alcance dos alunos.
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e Dever ser considerado o tempo exigido para leitura, interpretacéo e resolucdo do problema pelo

aluno.

e Devem ser evitadas “armadilhas” que levam o aluno a assinalar resposta errada.

(c) Formulério para avaliagdo das provas de conhecimentos especificos

Considerando que as caracteristicas de elaboracao e de apresentacdo de questdes podem influenciar
e alterar os resultados de uma avaliacao, as provas de conhecimentos especificos sao avaliadas e resolvidas
pelos docentes do SENAI-SP, no mesmo momento em que sdo aplicadas aos alunos, em ambiente

denominado “sala dos docentes”.

O formulario de avaliacao preenchido pelos docentes subsidia a andlise pedagégica das provas de
conhecimentos especificos e é constituido por quatro partes: avaliagdo grafica da prova, avaliagdo do
conteddo das questfes, caracteristicas das questdes e comentarios. Na primeira e na segunda parte, 0
respondente € solicitado a atribuir uma nota de 0 a 10 a cada um dos itens relacionados. Na terceira parte, o
respondente deve assinalar, em cada tdpico, os numeros das questfes que considere resposta aos critérios

estabelecidos. Na quarta parte, ha campo aberto para outras consideracgées.

Segue apresentacdo da estrutura do formulario, no qual os respondentes ndo sédo identificados.

Avaliagao grafica da prova

Apresentacdo: capa e instrucfes

Legibilidade dos textos ou ilustra¢des

Qualidade visual

Espacamento para resolucdo (se aplicivel)

Avaliacdo do contelddo das questdes

Grau de raciocinio exigido

Abrangéncia

Clareza dos enunciados

Profundidade na abordagem

Adequagéo ao nivel dos alunos

Interdisciplinaridade

Relevancia dos tépicos abordados

Contextualizagéo

Adequacéo ao perfil profissional de conclusédo

Adequacéo técnica

Contetdo programético ainda ndo abordado

Caracteristicas das questdes

Questdes mais dificeis

Questdes mais faceis

Questdes mais bem formuladas

Questdes mais mal formuladas

Questbes com problemas técnicos de conteddo

Questdes a serem anuladas
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Questbes com termos técnicos inadequados

Comentarios, sugestdes e criticas

As provas de conhecimentos especificos também s&o submetidas a andlise psicométrica que tem
como finalidade interpretar o comportamento humano a partir de dados medidos e comparar os resultados a

modelos matematicos preestabelecidos, de forma a obter resultados objetivos e confiaveis.

O principio fundamental para a aplicagdo da Psicometria € a Teoria do Trago Latente que indica que
a mensuracao do comportamento (perceptivel) mantém estreita relagdo com a caracteristica (trago) que se
deseja avaliar. Dessa forma, a resposta emitida a uma questdo em uma prova € um comportamento que,
somado a varios outros comportamentos da mesma natureza (questdées), permite mensurar o traco desejado
(habilidade / item do perfil).

Enquanto a analise pedagdgica privilegia uma metodologia qualitativa, a analise psicométrica permite
uma avaliagcao quantitativa da qualidade da prova. As andlises psicométricas utilizadas baseiam-se na Teoria
Classica dos Testes e buscam analisar a dificuldade e o poder de discriminagdo das questdes.

O indice de dificuldade da questao representa a propor¢édo de alunos que assinalaram a alternativa
correta. A analise desse indice e a observacdo dos percentuais de assinalamento em outras alternativas, que
ndo a correta, possibilitam ao docente avaliar a forma como o aluno interpreta a situacéo proposta, ou seja, 0
comportamento emitido pelo educando. Dessa maneira, o docente pode refletir sobre que rumos deve tomar
0 processo educacional para alcancar os objetivos propostos. O indice de dificuldade da questdo é
inversamente proporcional a dificuldade que ele representa, ou seja, uma questdo com indice de dificuldade
muito préximo de 1,00, por exemplo, indica que grande parte dos respondentes opta pela alternativa correta,
0 que denota ser a questdo muito facil.

O poder de discriminagdo da questéo é expresso pelo indice de correlacao bisserial (Rbiss) que indica
0 quanto determinada questdo é capaz de produzir respostas diferentes em sujeitos com diferentes niveis de
conhecimento. Dessa forma, uma questdo com alto indice de correlacao (Rbiss) é capaz de separar 0s alunos
que “sabem muito” daqueles que “sabem pouco” e dos que “nada sabem”. Para interpretagdo do indice de
correlacdo bisserial (Rbiss), considera-se que uma questéo é tanto mais discriminativa quanto mais o indice
Rbiss se aproxima de 1,00.

Com base nas respostas dos alunos as provas, utilizadas para analise da qualidade dos itens, bem
como para mensuracdo do grau de alcance do perfil profissional de conclusdo dos cursos, sdo emitidos e

divulgados os seguintes produtos:

e boletim de desempenho de cada aluno: apresenta as notas por ele obtidas nas provas (raciocinio
l6gico e conhecimentos especificos) e os resultados gerais do curso realizado por ele, em sua
escola e na rede;

e boletim de resultados de cada escola: contém as médias obtidas por seus alunos, em cada curso
avaliado, a frequéncia de comparecimento no dia das provas e as médias gerais da rede de
escolas que oferecem os mesmos cursos, a fim de propiciar, para a escola, a percepgéo de seu

posicionamento frente aos resultados da rede.

e relatdrio da prova: contém as matrizes de especificagao, os resultados das andlises pedagdgica

e psicométricas das provas e do desempenho dos alunos, permitindo a reflexdo dos docentes
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sobre suas praticas e sobre o papel da unidade curricular que ministram no alcance do perfil

profissional de conclusdo do curso.

A Fase | - “Verificagdo do alcance do peffil profissional de conclusdo do curso” contempla a seguinte

dimenséo proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES:

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica, as bolsas

de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

9.3.2 FASE Il - coleta de informagdes acerca de fatores intervenientes no processo
de ensino

Com a intengéo de fazer o levantamento dos fatores intervenientes no processo de ensino e analisar
guestdes que possam interferir no desempenho dos alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia ministrados
nas faculdades da rede SENAI-SP, sdo aplicados questionarios de avaliacdo aos diretores das faculdades,
coordenadores, docentes e também aos proprios alunos participantes da avaliacdo. Ainda que os itens
contemplados nesses instrumentos sejam direcionados especificamente para cada categoria de respondente,
objetiva-se, de maneira geral, obter um panorama da estrutura fisica das faculdades, bem como abordar
guestdes relativas a outros temas, tais como: conhecimento do perfil profissional de conclusdo do curso e da
proposta pedagdgica, relacionamento entre os membros da equipe e satisfagao no exercicio da profisséo.

Os itens que compBem os temas dos questionarios sao respondidos em uma escala de 0 a 10,
acrescida da opgao “ndo se aplica”, de forma a subsidiar a emisséo de julgamento para cada item. Assim, a
pontuagdo mais baixa (0), representa o pior julgamento e a pontuacdo mais alta (10), indica o melhor
julgamento para o item avaliado.

Segue apresentacdo da estrutura dos questionarios:
(&) Questionario do aluno

Os alunos respondem a um questiondrio de avaliagdo contendo 13 questdes que investigam variaveis
de carater s6ciodemogréfico tais como: idade, sexo, renda pessoal mensal, e situagéo profissional.

O questionério do aluno também investiga temas relacionados ao desenvolvimento do processo de
ensino: percepgcdo sobre sua atuacdo, contendo itens para avaliar o grau de envolvimento do aluno nas
atividades escolares; satisfacdo com a atuacao dos docentes; satisfacdo com o ambiente escolar; satisfacao
com a biblioteca; manutencdo da escola; satisfacdo nos relacionamentos; desenvolvimento do curso;
beneficios e oportunidades oferecidas no curso; proposta pedagogica e educacional, com itens para avaliar
o grau de participacéo na elaboracgéo e revisdo dessas propostas, bem como o grau de conhecimento sobre

elas; estagio supervisionado; e, finalmente, um tema que investiga a opinido dos alunos sobre a avaliacao.
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(b) Questionario do docente

No questionario, os docentes indicam o curso em que atuam e, em seguida, respondem a questdes
relacionadas a sua formacéo e ao exercicio da docéncia no SENAI-SP. Posteriormente, sdo propostos temas
para avaliar o grau de competéncia, reflexdo e envolvimento dos docentes com suas praticas: autopercepc¢ao;
suporte administrativo e da equipe escolar; satisfacdo com o ambiente de trabalho; biblioteca; manutencéo
da escola; satisfagcdo nos relacionamentos; proposta pedagégica, proposta educacional, projeto de curso e
plano de ensino; satisfacdo com o processo de aprendizagem dos alunos; operacionalizagdo da pratica
docente; estagio supervisionado e, finalmente, um tema que investiga a opinido dos docentes sobre a

avaliacao.

(c) Questionario do coordenador

Neste questionario, os coordenadores indicam em que area exercem a coordenacao (area técnica ou
pedagédgica) e, em seguida, respondem as questdes relacionadas, de maneira geral, a sua formacéao
académica e ao tempo de efetivo exercicio da coordenacdo no SENAI-SP. A seguir, séo investigados os
temas: percepcado sobre outros membros do processo educacional; satisfagdo com o ambiente de trabalho;
biblioteca; satisfacdo nos relacionamentos, com itens que contemplam, inclusive, o relacionamento com a
comunidade e com empresas; propostas pedagdégica e educacional, projeto de curso e planos de ensino;
desenvolvimento dos cursos ministrados na escola; suporte administrativo e da equipe escolar; satisfacdo
com sua atuacao; e estagio supervisionado. Na coleta da opinido dos coordenadores destacam-se 0s itens
gue investigam a relevancia do papel do coordenador na apropriacdo dos resultados dos processos

avaliativos.

(d) Questionario do diretor

No questionario do diretor, os diretores das faculdades informam sua formagdo académica e
respondem questdes relacionadas com o tempo de exercicio profissional. Além dessas questdes, o
instrumento aborda os temas: autopercepcdo; percepcdo sobre outros atores do processo educacional;
satisfacdo com o ambiente de trabalho; biblioteca; manutencéo da escola; satisfacdo nos relacionamentos;
desenvolvimento dos cursos ministrados na escola; propostas pedagdgica e educacional e projetos de curso
e planos de ensino; satisfacdo com a atuacdo da dire¢cdo e o tema programa de avaliacdo da educacao
profissional no SENAI-SP.

A FASE Il “Coleta de informagdes acerca de fatores intervenientes no processo de ensino” contempla

as seguintes dimensdes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES:

e A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extenséo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

e A comunicagdo com a sociedade;

e As politicas de pessoa, de carreiras do corpo docente e corpo técnico—administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢es de trabalho;

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao

e comunicacao;
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e Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

auto-avaliacdo institucional,

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

9.3.3 FASE Il — constituicao de “grupo focal” com amostra de alunos

Visando ao levantamento de informacfes qualitativas que auxiliem na interpretacdo dos dados

obtidos por meio das provas e questionarios é conduzido um grupo focal com amostra de alunos concluintes

dos Cursos Superiores de Tecnologia.

A condugéao do “grupo focal” tem por base o seguinte:

Objetivos

Identificar fatores facilitadores e dificultadores no processo de ensino.

Identificar caracteristicas do processo de ensino na faculdade.

Avaliar a percepcdo e conhecimento dos alunos sobre o Programa de Avaliagdo da Educacéo
Profissional.

Metas

Compreender o objeto de pesquisa (processo de ensino na escola) sob a perspectiva dos entrevistados
e entender como e porque eles tém essa perspectiva particular.

Validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos para melhorar a qualidade da interpretagéo.

Conducéo da entrevista

Apresentacdo dos objetivos e da proposta de coleta dos dados, duragdo do encontro — 10 minutos
Discussdo em grupo para responder a entrevista — 20 minutos.

Apresentacédo, por um relator, da discusséo dos grupos — 30 minutos (gravador ligado).

Debate — 50 minutos.

Avaliacdo do PROVEI — 30 minutos.

Finaliza¢éo — 10 minutos.

Roteiro

a) Abordagens principais

e Simule a apresenta¢do de sua faculdade para um aluno que esta ingressando agora.

e Na sua opinido, quais os fatores que influenciam sua aprendizagem?

e Com a experiéncia que vocé acumulou durante o curso, o que um aluno que esta ingressando agora
precisa fazer para ser um bom aluno?

e Apresente pontos positivos e negativos (no maximo 5) da sua escola. Justifique suas respostas.

e O que vocé mudaria em sua escola para melhora-la?

b) Aspectos a serem investigados se n&o forem abordados pelos alunos

e processo de ensino das competéncias e habilidades;
e como poderiam ter aproveitado mais o curso;

e relacionamento com os docentes, diretor e coordenador;
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Proposta Pedagégica da escola;

Estagio Supervisionado.

c) Percepcéo do grupo sobre a avaliagao

Quando falamos em PROVEI o que vem & sua mente?

Quais os pontos positivos e negativos do PROVEI? Justifique suas respostas

Sugestbes de mudanga.

d) Finalizacao

Fazer uma pequena sintese do que foi coletado.

Perguntar se ha algo mais que gostariam de acrescentar.

Perguntar o que acharam da entrevista.

A FASE Ill “Constituicdo de “grupo focal” com amostra de alunos” contempla as seguintes dimensées

propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES:

9.34

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

A comunicacdo com a sociedade;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo
e comunicacao;

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
auto-avaliagéo institucional,

Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

FASE IV — Sistema de acompanhamento de egressos do SENAI-SP - SAPES

O Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI-SP — denominado internamente SAPES

consubstancia-se num conjunto de indicadores do desempenho dos egressos dos Cursos Superiores de

Tecnologia no mercado de trabalho e da contribuicdo da educacgd@o profissional para o alcance desses

resultados, permanentemente monitorados.

Os dados, coletados por meio de questionarios enviados, 01 ano apds a conclusao dos cursos, aos

alunos egressos e aos seus supervisores nas empresas empregadoras, compdem o célculo dos referidos

indicadores que sdo agrupados em 04 categorias, a saber:

Categoria 01: Laborabilidade

Taxa de ocupacao de egressos no mercado de trabalho

Taxa de ocupacdo de egressos no mercado de trabalho, na area de formagdo ou em area

relacionada

Taxa de ocupacao de egressos no setor industrial

Taxa de ocupacao de egressos no mercado formal
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Categoria 02: Promocao socio-profissional

e Comparacdo entre a renda mensal dos egressos que atuam na area do curso, em area
relacionada e fora da area

e Percentual de egressos com dificuldades no desempenho profissional

Categoria 03: Relacionamento com o mercado

e indice de satisfaco dos egressos com o curso feito no SENAI-SP

e Taxa de egressos fidelizados ao SENAI-SP

e indice de satisfacdo das empresas com os egressos do SENAI-SP

Categoria 04: Adequacéo do perfil profissional dos egressos

e Adequacgdo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em competéncias

basicas

e Adequacado do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em competéncias
especificas

e Adequacgédo do perfil profissional dos egressos ao mercado de trabalho, em competéncias de
gestéo

e Preferéncia das empresas por contratacdo de egressos do SENAI-SP

e Reconhecimento do desempenho profissional superior dos egressos do SENAI-SP, nas

empresas

A FASE |V “Sistema de acompanhamento de egressos do SENAI-SP - SAPES” contempla a seguinte
dimenséo proposta pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES:

e Politicas de atendimento a estudantes e egressos

9.4 Formas de participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa

A Comunidade académica, técnica e administrativa participa do processo de avaliacdo interna,
guando: respondem aos instrumentos da avaliacdo, analisam os resultados, divulgam os resultados e
realizam as acdes necessarias.

A CPA — Comisséo Propria de Avaliacdo é a responsavel pela conducao deste processo de avaliacao.
Com base nos dados coletados e nos resultados obtidos séo elaborados relatérios analiticos a fim de permitir
uma viséo global da avaliagéo realizada e destacar oportunidades de melhoria do processo.

De posse desses relatdrios, compete a Comissao Propria de Avaliacédo - CPA:

e propor a¢Bes de melhoria;

e divulgar o relatério na comunidade académica;

e acompanhar a implementacdo das acdes de melhoria propostas.
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9.5 Formas de utilizag&o dos resultados das avaliagdes

Os resultados obtidos nas avalia¢cdes configuram-se em um pressuposto de indicadores para melhoria

da qualidade de ensino, uma vez que apuram o grau de eficiéncia das atividades desenvolvidas,

oportunizando os aspectos positivos e a adocdo de medidas de superacdo dos aspectos negativos

identificados, gerando assim, plano de implementacéo de a¢cbes de melhoria.

Os resultados das avaliagdes séo, também, utilizados como subsidios para a tomada de decisGes no

ambito escolar, assim como para a reflexdo sobre a gestdo escolar e a pratica docente. Dessa forma, a

avaliacdo cumprird com seu papel e podera contribuir para a melhoria dos processos de gestéo e ensino da

Faculdade.

9.5.1 Relacéo entre as dimensdes do SINAES e as préticas avaliativas do SENAI-SP

SISTEMA
NACIONAL
DE
AVALIACAO
DA
EDUCACAO
SUPERIOR
- SINAES -

- DIMENSOES

AUTO- AVALIACAO INSTITUCIONAL DO SENAI-SP

GESTAO DOS PROCESSOS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

AVALIACAO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL - PROVEI

PROCESSO
1

PROCESSO
2

PROCESSO
3

PROCESSO
4

PROCESSO
5

PROCESSO
6

FASE
|

FASE
1]

FASE
1]

FASE

\%

1-Missdoeo
Plano de
Desenvolvimento
Institucional

X

X

2 — A politica para
0 ensino, a
pesquisa, a pés-
graduacéo, a
extenséo e as
respectivas
normas de
operacionalizagao,
incluidos os
procedimentos
para estimulo a
producéo
académica, as
bolsas de
pesquisa, de
monitoria e
demais
modalidades.

3-A
responsabilidade
social da
instituicao,
considerada
especialmente no
que se refere a
sua contribuicao
em relacdo a
inclusado social, ao
desenvolvimento
econdmico e
social, a defesa do
meio ambiente, da
memoria cultural,
da producao
artistica e do
patrimonio
cultural.
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4—-A
comunicag&o com X X | X
a sociedade.

5 — As politicas de
pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnico-
administrativo, seu X X
aperfeicoamento,
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de
trabalho.

6 — Organizagéo e
gestdo da
instituicdo,
especialmente o
funcionamento e
representatividade
dos colegiados,
sua
independéncia e X
autonomia na

relagcdo com a
mantenedora, e a
participacao dos
segmentos da
comunidade
universitaria nos
processos
decisorios.

7 — Infra-estrutura
fisica,
especialmente a
de ensino e de
pesquisa, X X X X 1| X
biblioteca,
recursos de
informacéo e
comunicacgao.

8 — Planejamento
e avaliacao,
especialmente em
relacéo aos
processos, 1. X X | X
resultados e
eficacia da
autoavaliagao
institucional.

9 — Politicas de
atendimento a X X1 X | X
alunos e egressos
10 -
Sustentabilidade
financeira, tendo
em vista o
significado social X
da continuidade
dos compromissos
na oferta da
educacao superior

10 ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

10.1 Demonstracao da sustentabilidade financeira

O Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, entidade
mantenedora, € mantido por recursos provenientes de contribuicdes mensais recolhidas compulsoriamente
das industrias, sob duas formas: contribuicdo geral e contribuicdo adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% do montante da remuneracdo paga aos empregados, é

arrecadada pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, 6rgao do Ministério da Previdéncia Social, o qual
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retém 3% do total, a titulo de reembolso de despesas operacionais. Os 97% restantes séo transferidos para
0 SENAI e distribuidos da seguinte maneira:
e 85% para 0 Departamento Regional em cujo ambito se situa as empresas contribuintes;
e 5% para a manutencdo do Departamento Nacional;
e 2% para a manutencao da Confederacdo Nacional da IndUstria;
e 4% para a constituicdo de auxilio a Departamentos Regionais cuja arrecadagéo € insuficiente
para cobrir despesas administrativas e operacionais;
e 4% para os planos de ampliagéo das atividades do SENAI nas regides Norte e Nordeste do Pais.
A contribuigdo adicional, no valor de 0,2% sobre o salario contribuicdo das empresas com mais de
500 empregados, é recolhida e fiscalizada diretamente pelo SENAI e sua aplicagdo, gerenciada pelo
Departamento Nacional, é dirigida para:
e a assisténcia aos empregadores na elaboracdo e execucdo de programas de treinamento de
pessoal dos diversos niveis de qualificacdo e na realizacao de aprendizagem na empresa;
e aconcessao de bolsas de estudo para formacao continuada de capacitacéo e aperfeicoamento
a pessoal de direcdo e a empregados selecionados das empresas contribuintes, bem como a

professores, instrutores, administrativos e técnicos do proprio SENAI.

Embora o SENAI conte com as receitas descritas, a manuten¢éo da Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta esta orientada pelo principio da auto sustentacgéo.

Assim, o SENAI-SP, como entidade mantenedora, coloca a disposicdo da Faculdade, por meio da
Escola SENAI Anchieta, parte da sua infraestrutura fisica, humana e pedagdgica.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta esta planejada para funcionar com seus préprios
recursos, tendo, para tanto, como fonte de receita prépria, as mensalidades oriundas da sua prestagdo de
servigos educacionais referentes aos cursos de graduacgao e pos-graduagéo.

Os seus principais elementos de despesas estédo voltados, em primeiro lugar, para o item recursos
humanos, a sua manutencao e ao seu desenvolvimento, devido a propria natureza da instituicdo educacional.
Em segundo lugar, aos recursos pedagogicos que possam oferecer uma sélida formacédo profissional aos
alunos.

Conforme art. 2° do regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, compete a entidade
mantenedora promover adequadas condi¢des de funcionamento, colocando a disposi¢do da faculdade bens
imoOveis e méveis necessarios, de seu patriménio ou de terceiros a ela cedido e assegurar suficientes recursos

financeiros de custeio.

10.2 Previsdo orcamentaria

Receitas 2019 2020 2021 2022 2023
Mensalidade RS 1.689.073,00 | RS 1.714.409,10 | R$ 1.739.409,10 | RS 1.764.409,10 | R$ 1.789.409,10
Bolsas RS 1693300 | R$  17.500,00 | R$  18.000,00 | R$  18.500,00 | RS  19.000,00
Diversos

Financiamento

Inadimpléncia -R$  188.206,48 |-RS 171.440,91 |-R$ 156.546,82 |-R$ 141.152,73 |-RS 125.258,64
Servigos

Taxas R$  24.000,00 | RS 2420000 | RS  24.500,00 | R$  25.000,00 | R$  25.500,00
Total R$ 1.541.799,52 | RS 1.584.668,19 | RS 1.625.362,28 | R$ 1.666.756,37 | R$ 1.708.650,46

56



Despesas 2019 2020 2021 2022 2023
Acervo Bibliografico RS 1.500,00 | R$ 2.500,00 | RS 3.500,00 | R$ 4.000,00 | R$ 4.500,00
Aluguel
Despesas
Administrativas R$  10.290,52 | R$  10.790,52 | R$  11.300,00 | R$  11.800,00 | R$  12.300,00
Encargos R$ 519.589,05 | RS 539.333,43 | RS 559.828,10 | R$ 581.101,57 | R$  603.183,43
Equipamentos R$ 1837592 | RS 2000000 | RS 2500000 | R$  27.000,00 | R$  28.000,00
Eventos RS 5.700,00 | R$ 6.500,00 | R$ 7.000,00 | R$ 7.500,00 | R$ 8.000,00
Investimentos
(compra de imoével)

Manutengao R$  15.000,00 | RS  18.000,00 | RS  20.000,00 | R$  25.000,00 | R$  30.000,00
Mobiliario

Pagamento Pessoal

Administrativo R$ 8251400 | RS 8564953 | RS 8890421 | RS 9228257 |R$  95.789,31
Pagamento

Professores R$ 685.873,37 | RS 711.936,56 | R$ 738.990,15 | R$ 767.071,78 | RS  796.220,51
Pesquisa e Extensao

Treinamento R$  50.000,00 | RS  55.000,00 | RS  60.00000 | RS  65.000,00
Total R$ 1.338.842,86 | RS 1.444.710,04 | R$ 1.509.522,46 | R$ 1.575.75592 | R$ 1.642.993,25

e Projecdo de 3,8% de inflagdo anual.
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