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1. Introducéao

Neste topico, serdo apresentados os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o

planejamento estratégico do processo de avaliacéo.

Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES): Faculdade de Tecnologia SENAI

“Anchieta”.

Cddigo da IES: 4817.

Caracterizacao da IES: Instituicao privada, sem fins lucrativos.

Natureza: Faculdade.
Municipio: Séo Paulo.

Estado: Sao Paulo.

Composicao da Comissao Propria de Avaliacéo (CPA):

Nome

CPF

Segmento que representa

Marcos Antonio Felizola

074.482.198-39

Corpo Técnico-Administrativo
(Coordenador da CPA)

Tamara Cristiane Pereira de Souza

267.690.898-74

Corpo Técnico-Administrativo

Ricardo Arroio

057.237.638-30

Representante do Corpo Docente

Ana Beatriz Felix Silva

449.224.068-32

Representante do Corpo Discente

Nilton Gomes Valente

052.600.218-27

Representante da  Sociedade Civil

Organizada

Periodo de mandato da CPA: Bienal, de 01 de outubro de 2019 a 01 de outubro de

2021.

Ato de designacao da CPA: Comunicado Interno N° 002/2020.




Este Relatdrio esta organizado de acordo com a sugestéo de roteiro apresentada
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014.

Contempla as informacdes e acOes desenvolvidas pela CPA no ano de 2020,
discute e realize uma analise global do ciclo de avaliacdo que compreende o periodo
de 2018 a 2020, tendo como referéncia os relatorios parciais de autoavaliagcdo de
2018 e de 2019, os resultados obtidos nos nesse periodo, o PDI do periodo de 2019 a
2023 e todos os eixos do instrumento de acordo com as atividades académicas e de
gestéo.

O processo de autoavaliacao da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”,
para o0 ano de 2020, fundamentou-se no Projeto de Autoavaliacdo Institucional — PAI

(2018 — 2020). Este projeto estabeleceu as etapas de acordo com o cronograma abaixo:

Etapa Subetapa Periodo
Discusséo e organizacédo das atividades previstas| .
Prepara(;;éo no PAI para 20g20 - P JUI/ZO 5etf20
Reavaliagdo dos instrumentos de coleta de dados | jul/20 | set/20
Coleta de dados e informacdes mai/20 | nov/20
Desenvolvimento | Analise dos dados e informagdes nov/20| jan/21
Emissao de relatdrios parciais dez/20
Elaboracéo do relatorio fev/21 | mar/21
Consolidagdo | Divulgagéo mar/21| dez/21
Balanco critico mar/21| ago/21

2. Metodologia

Neste topico, serdo descritos os instrumentos utilizados para a coleta dos dados,
0s segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados, bem como

as técnicas utilizadas para anélise dos resultados.



O SENAI de Séo Paulo baseia todo o seu processo de avaliagao institucional em
programas que repousam em principios institucionais e observou-se que esse
processo de avaliacdo contempla todos os Eixos propostos pelo SINAES. Dessa
forma, a CPA obteve dados dos documentos gerados pelos programas de avaliagdo do
SENAI, em especial nos relatdrios do Sistema de Gestdo do SENAI/SP.

No desenvolvimento dos trabalhos, contou-se com a colaboragdo de membros
da CPA e de outros alunos, docentes e profissionais técnico-administrativos da
Faculdade, os quais participaram de atividades, alinhadas aos Eixos orientadores, para
coleta de dados

Uma das ferramentas utilizadas para esta coleta de dados foi um questionario
elaborado pela CPA e respondido por docentes, colaboradores técnico-administrativo
e alunos do curso superior e dos cursos de pés-graduacéo.

O referido questionario contemplou os trés Eixos e possibilitou a insercdo de
dados e suas respectivas analises, ao longo do Relatorio.

Os dados obtidos foram organizados em minutas parciais para cada eixo, pelos
membros da CPA e analisados conjuntamente buscando uma visdo diagndstica par
cada dimenséo.

Esta forma de trabalho ja experimentada pela Faculdade e intencionalmente
planejada para envolver diversos responsaveis em acgdes concretas no percurso do
processo, além de instrutiva, contribuiu para a manutencdo da consciéncia da

autoavaliacdo (forma superior de avaliacdo), para todo o coletivo da Faculdade.

3. Eixos

Nos tdpicos seguintes, serdo apresentados os cinco (5) Eixos que contemplam
as dez dimens0es dispostas no Artigo 3° da Lei N° 10.681, que institui o SINAES.

Para cada Eixo, serdo apresentados os dados e as informacgdes levantadas pela
CPA, anélise dos dados e das informacdes, analise global considerando o ciclo de

avaliacdo de 2018 a 2020 e as a¢cdes com base na analise.



4. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este Eixo contempla a Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo, disposta no
Artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

De acordo com o PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”, para
subsidiar o desenvolvimento dos cursos superiores de tecnologia de forma a atender
as necessidades do mercado de trabalho, no que se refere as competéncias
profissionais, bem como no sentido de desenvolver competéncias que promovam a
formacéo do cidadéo, o planejamento e o desenvolvimento da educacéo profissional

no SENAI-SP sdo orientados pelos seguintes:

e Diretrizes para o planejamento da oferta de educacéo profissional.

e Diretrizes para o planejamento do ensino e avalia¢do do rendimento escolar.
e Diretrizes para o estagio supervisionado.

e Processo de planejamento e avaliacdo da acdo educativa.

Ainda de acordo com o PDI, o quadro a seguir apresenta um resumo dos itens

de avaliacdo e controle estipulados pelas diretrizes acima citadas:

Instrumentos de avaliacéo e

Itens avaliados coleta de dados

* Proposta pedagdgica * Anélise documental

* Previsdo de matriculas * Avaliacéo de satisfacao

» Calendario escolar « Avaliacéo de desempenho —
* Quadro de pessoal docente estagio

« Horario escolar » Acompanhamento da acéo

* Disponibilidade de maquinas e equipamentos | docente

« Material didatico  Rendimento escolar —

« Divulgacdo dos cursos resultados finais

« Estagio supervisionado

* Planos de ensino

» Desenvolvimento das aulas

» Rendimento escolar

* Recuperacéo da aprendizagem




4.1 Dados e Informacoes coletadas

Para o0 ano de 2020 foram planejadas as seguintes agoes:

l. Revisdo da Proposta Pedagogica, com a participacdo da comunidade escolar,
pais de alunos e representantes de empresas;

. Acompanhamento dos alunos em processo de estagio e aplicacdo de avaliacdo
de satisfacdo da empresa com o egresso do Curso Superior, semestralmente;

. Confeccdo de Calendarios e Horarios Escolares para o primeiro e segundo
semestres de 2020, contemplando 100 (cem) dias letivos e 400 (quatrocentas) horas
semestrais, com aulas desenvolvidas de 22 a 52 feira, das 18h 25min as 22h 50min e das
18h 25min as 22h na 62 feira;

V. Elaboracdo dos planos de ensino, notas de aula, desenvolvimento das aulas,
avaliacdo do rendimento e recuperacdo, de acordo com a Metodologia SENAI de
Educacéo Profissional, em todas as Unidades Curriculares do Curso;

V. Acompanhamento da acdo docente por parte das coordenacfes técnica e
pedagogica do Curso;

VI. Avaliacdo da satisfacdo do aluno ao término de cada semestre letivo;

VII. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo,

estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Planejamento e
Avaliacdo Institucional. A exemplo dos anos anteriores, foram definidas as metas dos
principais indicadores para 0 Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial,
de acordo com o Sistema de Gestdo do SENAI/SP, apresentadas no quadro a seguir:

Educacéao Profissional:

Indicadores Meta (%0)
Aproveitamento Médio Escolar 75
Frequéncia Média Escolar 85
Taxa de Evasao Escolar 14
Porcentagem de Promocao Escolar 95

Melhoria Continua de Processos e Atendimento aos Requisitos Legais:

Indicadores Meta (%0)
Porcentagem de Satisfacdo da Empresa com o 85
Egresso

Porcentagem de Satisfacdo do Cliente com o Curso

- Participante 85




VIII. Integrar mais as disciplinas para que se tenha uma melhor relacdo
ensino/aprendizagem.

No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questdes
relacionadas ao Planejamento e Avaliacdo apontaram os seguintes resultados, quanto
aos alunos da graduacao:

Vocé considera que a realizacao periddica de processos de avaliacdo institucional € importante
para a Faculdade?

36 respostas

® sim
@® Nao
@ Em parte

/I‘ @ Nio tenho condigdes de responder

Vocé considera satisfatoria a divulgacao dos resultados da Autoavaliagao Institucional?
36 respostas

® Sim

@ Em parte

@ Nao

@ Nio tenho condigGes de responder

Os resultados da Autoavaliacao Institucional sdo utilizados na revisao do planejamento das acoes
da Faculdade?

36 respostas

® Sim

@ Nao

@ Em parte

@ Sem condigdes de responder




Quanto aos alunos da pés-graduacao:

Vocé considera que a realizacao periddica de processos de avaliagao institucional € importante

para a Faculdade?
22 respostas

® sim

® Nao

@ Em parte

@ Nao tenho condigdes de responder

Vocé considera satisfatoria a divulgacao dos resultados da Autoavaliagao Institucional?

22 respostas
® Sim
@® Em parte
® Nao
@ Nio tenho condig6es de responder

Os resultados da Autoavaliagao Institucional sdo utilizados na revisao do planejamento das a¢oes

da Faculdade?
22 respostas

@® Sim
40,9% @® Nzo
@ Em parte

\‘ @ Sem condigdes de responder




4.2 Andlise dos Dados e Informacoes

A seqguir, serdo apresentados os resultados das acOes planejadas para o ano de

2020:

VI.

VII.

A Proposta Pedagdgica manteve a revisédo realizada em 2019;

Os alunos em processo de estadgio foram acompanhados ao longo de 2020, por
meio de reunides e visitas as empresas. Além disso, foram aplicadas avaliacdes
de satisfacdo das empresas com os egressos do Curso Superior nos 2 semestres.
No 1° semestre, o resultado foi de 85% de satisfacdo e, no 2° semestre, 87%.
Ambos acima da meta estabelecida pela Faculdade de 85% de satisfacao;

Os Calendarios e Horarios Escolares foram elaborados, levando-se em
consideracéo os dias letivos e a distribuicdo entre aulas tedricas e praticas;

A acdo docente foi acompanhada, ao longo do ano letivo de 2020, com especial
atencdo para a implementacdo dos planos de ensino e dos instrumentos de
avaliacéo, de acordo com a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional;

Os alunos realizaram avaliacdo de satisfacdo no final do semestre/ano, medida
com a utilizacdo de instrumentos proprios do Sistema de Gestdo do SENAI/SP;

Em 2020, foi concluido o processo de revisdo do Plano de Curso de Tecnologia
em Eletrénica Industrial que entrara em vigor a partir de janeiro de 2021,

As metas dos indicadores de gestdo foram acompanhadas ao longo de 2020. Os
quadros abaixo apresentam o conjunto dos resultados para o Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial, de acordo com o Sistema de Gestdo do
SENAI/SP:

Educacéao Profissional:

Indicadores 2020 (%)
Aproveitamento Médio Escolar 76
Frequéncia Média Escolar 87
Taxa de Evasao Escolar 27
Porcentagem de Promocao Escolar 81

Melhoria Continua de Processos e Atendimento aos Requisitos Legais:

Indicadores 2020 (%)
Porcentagem de Satisfacdo da Empresa com o Egresso 87,45

Porcentagem de Satisfacdo do Cliente com o Curso - 98
Participante
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No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questdes
relacionadas ao Planejamento e Avaliacdo Institucional apontaram uma satisfacéo
significativa de todos os envolvidos. No entanto, observa-se que muitos alunos
apontam desconhecer alguns aspectos relacionados ao processo de Autoavaliacdo
Institucional.

4.3 Anélise Global 2018-2020

Percebe-se que no ciclo de avaliacdo que compreende os anos de 2018, 2019 e
2020, ndo houve variacdes significativas nos resultados dos indicadores do Sistemas
de Gestdo da instituicdo.

A Faculdade sempre obteve um bom desempenho, provavelmente pelo fato de
manter e reforcar as agcdes de acompanhamento da acdo docente e, principalmente, por
fomentar a participacdo dos docentes e funcionarios em todos 0s processos de
planejamento e avaliagio em alinhamento com as premissas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O ano de encerramento do ciclo, 2020, foi marcado pela pandemia em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19). A Faculdade
adequou todos o0s seus processos, seguindo orientagbes dos orgdos publicos. Com
relacdo ao eixo avaliado, pode-se destacar as seguintes acdes: aulas remotas (online),
elaboracdo de novos horérios de aulas e calendario escolar, utilizagdo de novas
estratégias de ensino, dentre outras.

4.4 Acbes com Base na Analise
Analisando os dados obtidos, a CPA prop0e as seguintes ac¢oes:

I. Realizar, aos moldes dos anos anteriores, a revisdo da Proposta Pedagdgica com
a participacdo da comunidade escolar e representantes de empresas;

[l.  Manter o acompanhamento dos alunos em processo de estagio, e aplicacdo da
avaliacdo de satisfacdo da empresa com o egresso do curso de graduacao;

1. Manter e intensificar o acompanhamento da acdo docente por parte das
coordenacdes técnica e pedagogica dos cursos de graduacéo e pos-graduacéo;

11



VI.

VII.

VIII.

Manter a realizacdo da avaliacdo de satisfacdo do aluno ao término de cada
semestre/ano letivo para o curso de graduacéo e ao final de cada médulo para os
cursos de po6s-graduacéo;

Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo,
estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Planejamento
e Avaliagéo Institucional,

Elaborar os Calendarios e Horarios Escolares, levando-se em consideracdo 0s
dias letivos e a distribuicdo entre aulas teoricas e praticas;

Implementar o Plano de Curso para as novas turmas a partir de 2021;

Intensificar a divulgacdo das acdes decorrentes do processo de Autoavaliacdo
Institucional.

12



5. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo contempla a Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e a Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo, dispostas no
Artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

Serdo apresentadas informacgGes acerca do PDI da Faculdade de Tecnologia
SENAI “Anchieta” e da Proposta Educacional do SENAI/SP, que contempla o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI). Essa Proposta Educacional configura-se como o
documento de referéncia para orientacdo e estruturacdo das propostas pedagogicas de
todas as unidades da rede SENAI/SP, com vistas ao cumprimento da missdo. Assim,
deve nortear a politica educacional na construcdo das bases da trajetoria institucional,
de larga e reconhecida experiéncia no campo da formacdo profissional, e o atual
contexto de desenvolvimento social e econémico do pais, em especial, os diretamente
relacionados a educacdo, ao trabalho e a tecnologia.

E inegavel a interdependéncia entre trabalho, educacio e tecnologia, a partir da
instalacdo da sociedade baseada na informacao e no conhecimento. Observa-se, de um
lado, que os estudos sobre os impactos da tecnologia na sociedade revelam a exigéncia
de profissionais polivalentes, capazes de interagir em situagdes novas e em constante
mutacdo. De outro, verifica-se que ha crescente tomada de consciéncia de que a
educacdo profissional, alicercada em solida educacdo bésica, constitui veiculo
insubstituivel de integracdo ao mundo moderno, tanto das pessoas, na perspectiva de
emprego, de trabalho e de realizacdo pessoal, quanto das empresas, que buscam, cada
vez mais, adaptar-se a continuas mudancas, consubstanciadas por questdes que se
relacionam com a dependéncia de condi¢bes externas, os custos do trabalho e do
capital, as preferéncias do consumidor e a existéncia de pessoal qualificado.

Esse conjunto, aliado aos paradigmas produtivos do contexto de globalizacdo da
economia, incentiva a renovacgéao das estruturas e praticas pedagogicas, no sentido de
melhor responder as necessidades atuais.

Faz-se imperativa, pois, uma formacdo mais adequada dos recursos humanos,
que favoreca a empregabilidade e possibilite transformar o conhecimento em ativo
econdmico das empresas, com agregacdo de valores as pessoas que nela se inserem ou
que dela se beneficiam.

A proposta apontada € a de que a educacéo seja organizada em torno de quatro
aprendizagens fundamentais, a serem construidas ao longo da vida, constituindo-se nos
pilares do conhecimento: (...) “aprender a conhecer, isto €, adquirir 0s instrumentos da
compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a
viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades
humanas e, finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes”.
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Confirma-se, assim, que s6 o conhecimento e a habilidade do saber fazer ndo
bastam. Tao importante quanto eles, outros atributos, tais como maior capacidade de
adaptacdo, flexibilidade e versatilidade, compreensdo mais ampla do processo
produtivo, condicdes de lidar com situagdes nao rotineiras, tomar decisdes, solucionar
problemas, trabalhar em equipe, avaliar resultados e operar com critérios de qualidade
e indicadores de desempenho, tornam-se, cada vez mais, essenciais.

Na busca de ideais de contribuicdo para o desenvolvimento industrial, ndo ha
como desconsiderar os desafios de uma melhor atuacdo, perante as demandas do
mercado de trabalho e o0s anseios e necessidades das pessoas e da sociedade. E esses
desafios, aliados ao entendimento de que a educacao profissional situa-se no ponto de
convergéncia dos trés eixos anteriormente citados — a educagdo, o trabalho e a
tecnologia, deverdo subsidiar o desenvolvimento das a¢6es pedagogicas do SENAI/SP.,

Nesse contexto geral, fundamenta-se a Missdo do SENAI/SP: “Promover a
educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira”.

O SENAI/SP, no desenvolvimento das suas POLITICAS DE GESTAO e no
cumprimento da sua MISSAO, promove o continuo aprimoramento dos servicos
educacionais e tecnoldgicos, o desenvolvimento de seus recursos humanos e o
fortalecimento da relagdo com os clientes e partes interessadas.

Os Referenciais de Gestdo do SENAI/SP declaram as seguintes Politicas de

Gestao:

QUALIDADE, SAUDE E SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

O SENAI-SP, no cumprimento da sua missdo, promove 0 continuo
aprimoramento dos servicos educacionais e tecnologicos, direcionando esforcos para:

O atendimento a legislacéo aplicavel aos seus processos e servicos;

A manutencéo de ambientes de trabalho adequados e seguros;

A preservacdo do meio ambiente, por meio da prevencdo a poluicdo e do uso
consciente de recursos;

O fortalecimento da relagdo com os clientes e partes interessadas, e

O desenvolvimento de recursos humanos.

14



PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Desenvolvimento dos servigos técnicos e tecnologicos;

Producdo de solucdes técnicas e inovacdes para o mercado;

Atuacdo em rede e busca sistematica de referenciais externos;
Reconhecimento da inovagdo como um ativo valioso da organizacéo, e
Promocéo de linguagem comum de inovacao na instituicéo.

No cumprimento da missdo institucional, e atendendo as finalidades e objetivos,
a Unidade SENAI “Anchieta”, que compreende a Escola SENAI “Anchieta” e a
Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”, promove a educacdo profissional ¢
tecnoldgica por meio de seus cursos, oferecidos em varios niveis de formacdo: Cursos
de Iniciacéo, Qualificacdo, Aperfeicoamento e Especializacdo Profissional em varias
areas tecnologicas, em nivel basico; Cursos Técnicos de nivel médio nas areas de
Eletronica e Mecatronica; Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial;
Cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu e Cursos de Extensao.

No decorrer do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial, séo
propostas situacdes que ensejam a realizacdo de elementos de pesquisa cientifica, seja
de campo, dadas pelas caracteristicas da area da industria, seja bibliografica,
propiciadas pelo incentivo a leituras técnicas, incluindo-se o uso da Internet, com largo
uso de trabalho em grupo. Esta estratégia possui uma importancia social significativa,
pois propicia que os alunos exercitem o desenvolvimento da iniciativa, da tomada de
decis&o, criatividade, relacionamento, lideranca e ética.

Com o intuito de aprimorar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do
alunado, a Instituicdo possui convénios com instituicdes publicas e privadas, que tém
como foco a inclusédo no mercado de trabalho. Em 2020, diversas dessas instituigoes
mantiveram convénio com o SENAI/SP, por meio da Unidade, dentre as quais podem-
se destacar as seguintes: Sindicato da Industria Audiovisual do Estado de Sao Paulo
(SIAESP), Associacdo Brasileira das Empresas Locadoras de Equipamentos e Servigos
Audiovisuais (ABELE), Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd, dentre
outras.

A inclusdo social, na forma de inclusdéo no mercado de trabalho citada
anteriormente, permeia todos o0s processos da Instituicdo, desde adequacbes que
permitam a realizacdo da prova no processo seletivo até o provimento de vagas para
pessoas portadoras de deficiéncia. Para tal, no periodo de inscri¢éo, o aluno declara sua
deficiéncia para que providéncias sejam tomadas para garantir sua participacdo no
processo seletivo. Em relacdo ao provimento de vagas, o SENAI/SP prioriza a
contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, desde que comprovem, através do
processo seletivo, terem 0s requisitos necessarios para o cargo almejado.
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Quanto a infraestrutura, a Instituicdo visa promover uma gestdo dos ambientes
de trabalho que exerca influéncia positiva na motivacao, satisfacéo e desempenho das
pessoas. Pode-se notar a preocupagdo com esse compromisso tanto nos ambientes
fisicos quanto no acesso aos mesmos. Em toda a Unidade ha rampas e / ou elevadores
disponiveis e sinalizadores que facilitam a locomoc¢do de pessoas com necessidades
especiais.

Outra evidéncia do foco inclusivo da Instituicdo sdo as politicas voltadas a
inclusdo de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida, tais como: Programa de
Financiamento Estudantil e Programa de Concessao de Descontos Financeiros e
de Bolsas Parciais de Estudos.

Para agregar novas competéncias e elevar o nivel de escolaridade dos recursos
humanos da entidade SENAI/SP, séo oferecidas bolsas de estudos destinadas a cursos
de graduacéo e po6s-graduacao.

Quanto a atividades institucionais em interacdo com setores sociais excluidos, a
Unidade promove campanhas de arrecadacdo de alimentos, brinquedos, donativos e
agasalhos, dentre outras, destinadas a associa¢des carentes do entorno.

A Faculdade promove, tambem, atividades em interacdo com o meio social,
voltadas a questdes ambientais. Além de uma estrutura que promove o reuso de dgua e
um maior aproveitamento da luz natural nos ambientes, a Unidade possui programas
ambientais com o intuito de conscientizar a comunidade escolar quanto a importancia
de preservar o meio ambiente.

5.1 Dados e Informacdes coletadas

Para o0 ano de 2020 foram planejadas as seguintes agoes:

I.  Desenvolver as agdes previstas no PDI para o ano de 2020, buscando atingir as
metas propostas;

[l.  Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestao,
estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Desenvolvimento
Institucional;

[1l.  Manter e intensificar o acompanhamento e a assisténcia das coordenag6es
técnica e pedagdgica aos docentes e alunos;

IV.  Manter e buscar novas parcerias com empresas, ONGs e convénios com
instituicdes publicas e privadas, que tém como foco a incluséo no mercado de trabalho.
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No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questdes
relacionadas a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional apontaram 0s
seguintes resultados, quanto aos alunos da graduacao:

A Faculdade de Tecnologia Senai Anchieta faz parte da rede SENAI SP que tem como Missao

"Promover a educacao profissional e tecnologica...ades desenvolvidas na FTSA seguem essa missao?
36 respostas

@ Sim, percebo plenamente.

@ Percebo parcialmente.

@ Nao percebo

@ Nao tenho condigdes de responder

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI € um documento de planejamento elaborado a fim

de orientar as acoes e politicas da Faculdade. Em relacao a esse documento, vocé:
36 respostas

@ Conheco esse documento e li seu
contetido

@ Sabia da existéncia, mas nao conhego
@ Nao sabia da existéncia
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Quanto aos alunos da pds-graduacao:

A Faculdade de Tecnologia Senai Anchieta faz parte da rede SENAI SP que tem como Missao
"Promover a educacao profissional e tecnologica...ades desenvolvidas na FTSA seguem essa missao?

22 respostas

@ Sim, percebo plenamente.

@ Percebo parcialmente.

@ Nao percebo

@ Nao tenho condigées de responder

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI € um documento de planejamento elaborado a fim
de orientar as a¢Oes e politicas da Faculdade. Em relagcéo a esse documento, vocé:

22 respostas

@ Conhego esse documento e i seu
contetido

@ Sabia da existéncia, mas nao conhego
@ Nao sabia da existéncia

Quanto a Responsabilidade Social da Instituicdo, segue questionario respondido pelos
alunos da graduacéo:

Avalie como as agdes da Faculdade tém influenciado a qualidade de vida da populagéo local em
relacdo a:

15 I Melhorou M Nzo alterou 0 Piorou [l Nao existe ou ndo ¢ realiza... [l Sem condigdes de responder

Promogdo da cidadania e Desenvolvimento econémico Defesa do meio ambiente Esporte e lazer
incluséo social
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Avalie o relacionamento da Faculdade com o setor publico e privado em relacéo a:

I Bom M Regular [0 Ruim M NZo existe ou n&o é realizada [l Sem condigdes de responder

20

10

|
Formagéo de profissionais de  Aplicagédo, na sociedade, do Proposigéo de agées de Execugéo de agées de
acordo com as necessidades conhecimento produzido. parceria parceria.

do mercado de trabalho

Os programas de concessao de descontos financeiros parciais atendem as necessidades dos

aluno?
36 respostas

® Sim

® Nzo

@ Parcialmente

@ Nzo tenho condigdes de responder

Quanto aos alunos da pés-graduacao:

Avalie como as a¢oes da Faculdade tém influenciado a qualidade de vida da populagéo local em
relacéo a:

I Melhorou M Nzo alterou [0 Piorou [l N&o existe ou ndo € realiza... [l Sem condigdes de responder

Libnlaly

Promocgé&o da cidadania e Desenvolvimento econdmico Defesa do meio ambiente Esporte e lazer
inclusao social




Avalie o relacionamento da Faculdade com o setor publico e privado em relagédo a:

Il Bom M Regular Ruim [ NZo existe ou no é realizada [l Sem condigdes de responder

L. L. L L

Formagao de profissionais de  Aplicagéo, na sociedade, do Proposigao de agées de Execugéo de agbes de
acordo com as necessidades conhecimento produzido. parceria parceria.
do mercado de trabalho

5.2 Analise dos Dados e Informacoes

A sequir, serdo apresentados os resultados das acdes planejadas para o ano de

2020:
l.
I

Todas as acOes previstas no PDI foram realizadas.

Em busca de um Desenvolvimento Sustentavel, a Unidade definiu metas de
acordo com o Sistema de Gestdo do SENAI/SP. Abaixo, sdo apresentadas as
metas e os resultados obtidos:

Desenvolvimento Sustentavel:

Indicadores Meta Resultados
Consumo de Agua Manter o 330
consumo do -
ano de 2019. (de redugao)
Consumo de Energia Manter o 36%
consumo do -
ano de 20109. (de redugao)
N°  de Programas  Ambientais 3 3
Educacionais Implementados

V.

Ao longo de 2020, as coordenacOes tecnica e pedagdgica realizaram um
acompanhamento bem proximo aos docentes e alunos;

A Faculdade buscou uma aproximagcdo maior com empresas da mesma area
tecnoldgica, estabelecendo novas parcerias que poderdo proporcionar tanto a
inclusdo dos alunos no mercado de trabalho quanto a possibilidade dos
funcionarios das empresas estudarem na Faculdade, através da divulgacdo do
Curso;
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No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questdes
relacionadas ao Desenvolvimento Institucional apontaram uma satisfacao significativa
de todos os envolvidos. No entanto, observa-se que muitos alunos apontam
desconhecer alguns aspectos relacionados ao Desenvolvimento Institucional e a
Responsabilidade Social.

5.3 Analise Global 2018-2020

Durante os trés anos do ciclo avaliativo, o conjunto de acdes implementadas
proporcionou bons resultados para a Faculdade, resultados esses alinhados ao
planejamento estabelecido no PDI.

As acdes referentes ao planejamento do ensino e avaliacdo do rendimento escolar,
e a capacitacdo dos docentes, aliadas ao acompanhamento e a assisténcia sistematica
da coordenacdo sdo as que melhores determinacdes suscitam na dire¢édo dos resultados.

Analisando as a¢des de responsabilidade social, descritas ao longo deste relatorio
integral e dos parciais, pode-se demonstrar a preocupacao da Faculdade em concretizar
seu compromisso com uma educacdo profissional que respeita a diversidade e a
formacéo da cidadania.

O ano de encerramento do ciclo, 2020, foi marcado pela pandemia em decorréncia
da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19). A Faculdade adequou todos
0S seus processos, seguindo orientacbes dos 6rgdos publicos. Com relagdo ao eixo
avaliado, pode-se destacar as seguintes agdes: adequacgéo dos planejamentos de ensino
considerando aulas remotas, acompanhamento sistematico dos casos de suspeita e/ou
confirmacdo de COVID, dando todo suporte necessario para o andamento das
atividades, dentre outras.

5.4 Acbes com Base na Analise
Analisando os dados obtidos, a CPA propde as seguintes acoes:

I. Desenvolver as a¢Oes previstas no PDI, buscando atingir as metas propostas;

Il. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo,
estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Desenvolvimento
Institucional;

I1l.  Manter e intensificar o acompanhamento e a assisténcia das coordenagdes técnica
e pedagogica aos docentes e alunos;
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IV. Manter e buscar novas parcerias com empresas, ONGs e convénios com
instituicGes publicas e privadas, que tém como foco a inclusdo no mercado de
trabalho;

V. Intensificar a divulgacao das acoes desenvolvidas pela Faculdade em relagéo ao
Desenvolvimento Institucional e a Responsabilidade Social.

Durante os trés anos do ciclo avaliativo, o conjunto de a¢des implementadas
proporcionou bons resultados para a Faculdade, resultados esses alinhados ao
planejamento estabelecido no PDI.

As acles referentes ao planejamento do ensino e avaliagdo do rendimento
escolar, e a capacitacdo dos docentes, aliadas ao acompanhamento e a assisténcia
sistematica da coordenacdo sdo as que melhores determinagdes suscitam na direcdo
dos resultados.

Analisando as acOes de responsabilidade social, descritas ao longo deste
relatorio integral e dos parciais, pode-se demonstrar a preocupacdo da Faculdade em
concretizar seu compromisso com uma educacdo profissional que respeita a
diversidade e a formacdo da cidadania.

O ano de encerramento do ciclo, 2020, foi marcado pela pandemia em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19). A Faculdade
adequou todos 0s seus processos, seguindo orientacdes dos orgdos publicos. Com
relacdo ao eixo avaliado, pode-se destacar as seguintes acdes: adequacdo dos
planejamentos de ensino considerando aulas remotas, acompanhamento sistematico
dos casos de suspeita e/ou confirmagdo de COVID, dando todo suporte necessario para
0 andamento das atividades, dentre outras.
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6. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este Eixo contempla a Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo; a Dimensdo 4 - Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensdo 9 - Politica
de Atendimento aos Discentes, dispostas no Artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o
SINAES.

Em relacdo as Politicas para o Ensino, vale destacar que, fundamentado em sua
missdo, 0 Servi¢co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, no seu projeto
pedagdgico institucional, que internamente € intitulado de Proposta Educacional do
SENAI-SP, estabeleceu o0s principios, fundamentos e referenciais para o
desenvolvimento da educacdo profissional e tecnoldgica, alinhados as diretrizes legais
e institucionais nos niveis nacional e estadual, a fim de orientar a oferta de cursos e a
estruturacao e o desenvolvimento curricular da rede de escolas por ele mantida, da qual
faz parte a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”. Nessa linha, atua nas
seguintes modalidades de educacdo profissional: cursos de aprendizagem industrial,
educacéo profissional técnica de nivel médio e educacao tecnologica de graduacédo e
de pos-graduacdo; qualificacdo, aperfeicoamento, especializacdo e atualizacdo de
trabalhadores nos diversos niveis.

No ensino superior, a oferta de cursos € estabelecida conforme as seguintes
diretrizes:
I. Responder a demanda comprovada da industria, associada a auséncia ou

insuficiéncia de atendimento pelas redes publicas e privadas de ensino superior.
I1.  Nao comprometer as ofertas de aprendizagem e de qualificacdo profissional de
jovens e adultos.

I1l. Estratégia preferencial de atendimento por meio de cursos superiores de
graduacéo em tecnologia.

IV. A oferta de cursos superiores deve ser viabilizada mediante aproveitamento da
capacidade instalada do SENAI, observadas as exigéncias especificas do projeto
pedagdgico e da clientela desse nivel de formacéo.

V. As parcerias com outras instituicdes de ensino superior devem ser consideradas
oportunas e convenientes, tendo em vista:

« O atendimento a demanda localizada e por tempo determinado;
« A absorcdo e dominio de competéncias técnicas, administrativas e
pedagogicas relacionadas ao ensino superior;
« A realizacdo de pesquisa académica, tendo o SENAI e a indUstria como campo
privilegiado para essa acéo.
VI. As parcerias devem ser adequadamente estudadas e negociadas no que se refere
aos custos, beneficios e responsabilidades.
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O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial
foi concebido atraveés de metodologia prépria do SENAI denominada Metodologia
SENAI de Educacéo Profissional.

Os programas de pos-graduacédo lato sensu s@o estruturados de forma modular
de tal maneira que os mddulos possam se constituir em programas de extensdo
universitaria para quem n&o tiver interesse em cursar o0 programa todo. Desta forma,
pode-se atuar na oferta dos dois tipos de curso.

6.1 Dados e Informacdes coletadas

No ano de 2020, houve o ingresso da 172 turma do Curso Superior de Tecnologia
em Eletrénica Industrial. Iniciada com 40 alunos e de série anual.

No 1° semestre de 2020, houve o ingresso da 7% Turma do Curso de Pds-
Graduacéo Lato Sensu de Especializacdo em Sistemas Embarcados, iniciada com 18
alunos, e da 72 Turma do Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu de Especializagdo MBA
em Gestdo de Facilities, iniciada com 20 alunos.

No 2° semestre de 2020, houve o ingresso da 8% Turma do Curso de Poés-
Graduacéo Lato Sensu de Especializacdo em Sistemas Embarcados, iniciada com 12
alunos e da 82 Turma do Curso de Pos-Graduacdo Lato Sensu de Especializacdo MBA
em Gestdo de Facilities, iniciada com 20 alunos. Foi iniciada a 3% turma do Mddulo de
Extensdo em Engenharia Econémica e Gestdo de Projetos de Eficiéncia energética,
com 17 alunos. Este Modulo de Extensdo é parte integrante do Curso de Pds-
Graduacdo em Eficiéncia Energeética na Industria. A Faculdade de Tecnologia Senai
“Anchieta” ministra apenas um modulo deste curso, em forma de modulos de extensao,
0s demais modulos do curso sdo ministrados em outras Unidade do Senai de S.P, trata-
se de um projeto especial realizado em parceria com a Agéncia de Cooperacdo Alema
(GIZ) - Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH.

A CPA observou que no periodo em anélise, as coordenacbes técnica e
pedagogica prepararam, orientaram e acompanharam os professores na elaboracéo dos
planos de ensino, notas de aula, desenvolvimento das aulas, avalia¢do do rendimento e
recuperacao, de acordo com a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional. Como a
partir de marco de 2020, foi decretada a pandemia do coronavirus, todas as aulas
passaram a ser realizadas de forma remota e muitas dificuldades apareceram e a
coordenacdo intensificou a atendimento aos alunos e professores, de forma remota,
com varios encontros por video conferéncia e orientacdes de forma remota.

24



Além disso, realizou-se 0 acompanhamento continuo dos alunos, pela orientacao
educacional, coordenacdes técnica e pedagdgica, para atender necessidades individuais
e manteve-se as acoes interdisciplinares realizadas em todos os termos do curso.

Em 2020, ndo foram ofertadas dependéncias nos dois semestres do ano em
funcdo do baixo nimero de alunos, impossibilitando a Faculdade de viabilizar a oferta.

O Portal Educacional continuou sendo disponibilizado aos alunos e esta
plenamente funcional. As fung¢bes administrativas, apontamento de frequéncia,
langcamento de notas, etc, foram realizadas sem problemas.

Para as aulas remotas realizadas no periodo de marco a dezembro, devido a
pandemia, foram ministradas utilizando a Plataforma Microsoft Teams adquirida pelo
SENAI especificamente para essa finalidade.

Tendo como base o PDI e outras acdes definidas pelo Comité de Gestdo da
Unidade Senai Anchieta, as ag0es planejadas e realizadas no ano de 2020, bem como
0s resultados obtidos séo apresentados a seguir:

I. Disponibilizar o acesso ao Office 365 e Microsoft Teams para os alunos e
docentes, dos cursos de graduacéo e pés-graduacao;
Resultado:

O acesso foi disponibilizado amplamente e a utilizacdo foi intensa, com destaque
para 0 Microsoft Teams;

Il.Manter o Programa de Bolsas Monitoria e Iniciacdo Cientifica.

Resultado:

Manteve-se 0 Programa de Bolsa Monitoria no curso de graduacdo, sendo
concedidas bolsas para 3 alunos no 1° semestre de 20207 e para 4 alunos no 2° semestre
de 2020, totalizando 7 alunos no ano. Manteve-se o Programa de Bolsa Iniciagéo
Cientifica no curso de graduacdo, sendo concedidas bolsas para 1 aluno no 1° semestre
de 2020 e no 2° semestre de 2020 ndo houve concessao.

I1l. Criar uma linha de pesquisa para iniciacdo cientifica de tema relacionado a
Internet das Coisas e Manufatura Avancada.
Resultado:
Devido as dificuldades impostas pela pandemia do Coronavirus, essa acdo nao foi
realizada e foi prorrogada para 2022.

IV. Aumentar a oferta de cursos de pos-graduacao lato sensu e a adequacdo de grade
dos existentes ou a substituicdo, em funcdo da inovacéo tecnologica.

Resultado:
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No 1° semestre de 2020, abrimos a oferta de 4 novas turmas, objetivando aumentar
a oferta de cursos de p6s-graduacdo, conforme segue:
e Sistemas Embarcados

¢ MBA em Gestéo de Facilities
e Sistemas Eletronicos para Controle

eEletronica de Poténcia para Sistemas Industriais.

No entanto, como resultado obteve-se a formacdo de uma turma de Sistemas
Embarcados e uma turma do MBA em Gestao de Facilities.

No 2° semestre de 2020 foram ofertadas e formadas mais uma turma de Sistemas
Embarcados e uma turma do MBA em Gestao de Facilities.

V. Orientar os docentes quanto a adocdo de livros para o desenvolvimento das aulas
no curso superior, estimulando o habito de leitura, bem como a pesquisa e 0
desenvolvimento do conhecimento por parte dos alunos.

Resultado:

O NDE realizou uma aprofundada revisao da bibliografia do curso de graduagéo
em Tecnologia em Eletrénica Industrial e os titulos mantidos e novos foram
apresentados aos alunos, com forma de incentivo a utilizacéo.

Para os cursos de pos-graduacéo, foram adquiridos novos titulos atualizados para
cada modulo do curso.

VI. Rever com os docentes os planos de ensino das unidades curriculares
relacionados as habilidades que obtiveram os menores indices de desempenhos na
autoavaliacéo.

Resultado:

Foram revistos os planos de ensino das unidades curriculares, em a¢do conjunta
da coordenacdo tecnica, pedagogica e docentes, identificando as habilidades que
obtiveram menor desempenho. Aos docentes foi solicitada a inclusdo de estratégias
para trabalhar essas habilidades, objetivando melhor aproveitamento. Essa analise
conjunta, observacdo e estratégias definidas foram utilizadas como subsidio para a
revisdo do Plano de Curso realizada ao longo do ano de 2020.

VII. Implantar programas de extensdo universitaria, nos termos da Resolucéo
CNE/CES n.° 7/18.

Resultado:

O Plano de Curso do Tecndlogo em Eletronica Industrial foi revisado e atualizado
no periodo de 2019 a 2020. No PPC atual foi inserida a Unidade Curricular “Extensao
Universitaria Aplica” como primeira para implantacdo das atividades de extenséo na
faculdade.

Além disso, no segundo semestre de 2020, foi criado um grupo de trabalho com
a participacdo de coordenadores, bibliotecarias e analistas de qualidade de vidas de
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nossa unidade e de outras faculdades da rede SENAI, especialistas em educacédo da
Geréncia de Educacdo do SENAI SP com o objetivo de criar um documento norteador
para implantacdo da Extensdo Universitaria nas faculdades da rede SENAI de Séo
Paulo.

VIII.Promover a producédo de trabalhos académicos por alunos e professores.

Resultado:

Ao longo do ano e 2020, intensificamos a orientagdo aos alunos da turma de 3°
ano do curso de graduacéo tecnologica de Eletrdnica Industrial para que a monografia
referente ao Projeto de Conclusdo de Curso fosse elaborada corretamente. Foi
intensificada a orientacdo da elaboracao do Trabalho de Concluséo de Curso, em forma
de Artigo Cientifico para os alunos dos cursos de p6s-graduacdo de Especializacdo em
Sistemas Embarcados e MBA em Gestao de Faciliteis, e tivemos um aumento relevante
no numero de trabalhos finalizados, sendo que tivemos XX trabalho concluidos em
2020.

Os professores foram incentivados a producdo de trabalhos académicos,
apresentando a linha de fomento do SENAI para tal, e alguns trabalhos estdo sendo
produzidos, mas ainda nado se teve trabalhos concluidos ao longo do ano de 2020.

Vale destacar que devido a pandemia da corona virus que iniciou em marco e
perdurou ao longo do ano de 2020, todas as atividades citadas anteriormente foram
realizadas de forma remota.

IX. Evento de submissdo de trabalho académicos desenvolvidos na Unidade
Curricular de Projetos Eletronicos para Automacdo do 3° ano, para a Banca de
Avaliadores e para a comunidade académica.

Resultado:

No final do 2° semestre de 2020 foram realizadas as apresentacfes orais dos
Projetos de Concluséo de Curso da turma do 3° ano do curso superior de Tecnologia
em Eletronica Industrial, para a Banca de Avaliadores.

X. Mostra de Projetos Tecnoldgicos da Faculdade de Tecnologia SENAI
“Anchieta” (MOPTEC)
Resultado

A Mostra ndo foi realizada devido as restri¢Ges, referentes a pandemia do Corona
Virus, impostas pelas autoridades sanitarias e governamentais

No questionario elaborado e aplicado pela CPA referente ao ano de 2020, as
questdes relacionadas as Politicas Académicas, apontaram os seguintes resultados:
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No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questbes
relacionadas a Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo apontaram os seguintes
resultados quanto aos alunos da graduacao:

O Projeto Pedagogico do Curso - PPC € um documento que apresenta sobre as informacdes

sobre seu curso, justificativa, perfil profissional...rpo docente etc. Em relacéo a esse documento vocé:
36 respostas

@ Conheco esse documento e li seu
conteido

@ Sabia da existéncia, mas ndo conhego
@ Nao sabia da existéncia

Em relacdo ao Projeto Pedagdgico do seu curso, fagca uma avaliacao dos itens dispostos a seguir:

I Bom MM Regular [ Ruim [ Sem condigées de responder

20

10

Metodologia de ensino Sistema de avaliagdo Relevancia dos contetdos Atendimento ao Perfil
abordados nas disciplinas Profissional demandado pela
sociedade

Em relacéo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa na Faculdade, vocé identifica que:
36 respostas

@ Existem condicdes.

@ Existem condigées parciais.

@ Nao existem condigées.

@ Nazo tenho condigdes de responder.
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A Faculdade promove e incentiva a participacao em eventos tecnoldgicos?
36 respostas

® Sim

30,6% @ ao

@ Em parte

@ Nazo tenho condigdes de responder.

4

Os programas de monitoria e iniciacado cientifica sdo do conhecimento de todos?
36 respostas

® Ssim

® Nao

@ Em parte

@ N3o tenho condigdes de responder

66,7%
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Em relacéo ao estagio obrigatorio do seu curso, avalie:

Il Bom [ Regular [ Ruim [l Sem condigdes de responder

15
10
5
0
Disponibilidade de vagas Divulgagao de vagas Tramite(documentagao) do Acompanhamento de
processo de estagio estagiarios

Em relagéo ao uso de Novas Tecnologias da Informagéo e Comunicacao - TICs no processo de
ensino-aprendizagem, avalie:

20 mE Bom MMM Regular WM Ruim M Sem condicoes de responder

15
10
5
0
Divulgagéo de novas Utilizagao de novas Qualidade dos equipamentos Disponibilidade dos
tecnologias de TIC tecnologias de TIC equipamentos

30



Quanto alunos da p6s-graduacéo:

O Projeto Pedagogico do Curso - PPC € um documento que apresenta sobre as informagoes

sobre seu curso, justificativa, perfil profissional...rpo docente etc. Em relagéo a esse documento vocé:
22 respostas

@ Conheco esse documento e li seu
contetdo

@ Sabia da existéncia, mas nao conhego
@ Nao sabia da existéncia

Em relagdo ao Projeto Pedagdgico do seu curso, faga uma avaliagao dos itens dispostos a seguir:

15 I Bom MM Regular 00 Ruim M Sem condigdes de responder

10

Metodologia de ensino Sistema de avaliacéo Relevéncia dos contetdos Atendimento ao Perfil
abordados nas disciplinas Profissional demandado pela
sociedade

Em relacéo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa na Faculdade, vocé identifica que:
22 respostas

@ Existem condigdes.

@ Existem condigoes parciais.

@ Nao existem condicées.

@ N3zo tenho condigbes de responder.
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A Faculdade promove e incentiva a participagao em eventos tecnologicos?

22 respostas

@® Sim
® Nao

Em parte
A ® Nzo tenho condigdes de responder.

Em relacao ao uso de Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao - TICs no processo de
ensino-aprendizagem, avalie:

15 M Bom M Regular Ruim~—— [l Sem condigdes de responder

10

Divulgagao de novas Utilizagao de novas Qualidade dos equipamentos Disponibilidade dos
tecnologias de TIC tecnologias de TIC equipamentos

Dentre os recursos utilizados pela Faculdade no periodo em anélise para a
comunicacgdo com a sociedade, pode-se destacar: site da Faculdade na internet; site das
Faculdades de Tecnologia do SENAI/SP na internet; correio eletronico (e-mail);
atendimento telefonico e central de chamadas telefonicas (call center); tratamento das
reclamacdes e sugestdes de clientes e midias sociais, entre as quais o Facebook e
Whatsapp.

A par das principais estruturas e recursos proprios de comunicacdo com a
sociedade, a Faculdade possui procedimentos de gestdo que garantem a qualidade dos
servicos de educacdo profissional. Um deles diz respeito ao relacionamento com o
cliente. Serve para orientar o desenvolvimento de atividades futuras, por meio da coleta
de dados sobre as necessidades e expectativas do cliente, bem como sua opinido sobre
cursos e servigos oferecidos. O tema abrange a avaliacdo dos seguintes itens:
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Satisfacéo do cliente Avaliacdo de satisfacdo (empresa e
participante)
Reclamacéo do cliente Registro de reclamacéo de cliente

Para o biénio 2018 e 2019, a meta de satisfacdo dos clientes participantes era
80%, como o indice estava historicamente bem acima desta, ela foi mudada para 85%
em 2020.

Satisfagéo do cliente Obter Satisfagdo Média dos Clientes
Participantes (Alunos) igual ou maior a
85% (oitenta por cento)

Reclamacéo do cliente Tratar 100% (cem por cento) das
reclamacdes de clientes

Mediante a necessidade de divulgacdo da Faculdade, com o inicio da 152 turma
no 1° semestre de 2018, 162 no 1° de 2019, 172 no 1° de 2020, foram realizadas as a¢coes
a seguir:

I.  Mala Direta para empresas e instituicdes. - Utilizou-se a base de dados com
informacdes de contato das empresas que ja se relacionaram ou que se relacionam
com a Unidade para envio de correspondéncia, via correio, contendo carta de
apresentacao, cartaz e filipetas do Curso Superior;

Resultado:
Foram enviadas, aproximadamente, 3.308 (trés mil, trezentos e oito) correspondéncias.

[l.  Envio de e-mail marketing para a lista de enderecos eletronicos do cadastro de
contatos da Unidade, encaminhado com, aproximadamente, um més de antecedéncia do
inicio das inscri¢Bes para o processo seletivo;

Resultado:

Foram encaminhados cerca de 100 mil e-mails marketing, com um més de

antecedéncia do inicio das inscricdes para o processo seletivo.

I1l.  Preparo e suporte ao pessoal de recepcdo e secretaria para o atendimento
telefonico;

Resultado:

Foi realizada uma oficina para preparacdo da equipe da recepc¢éo e secretaria.



IV. Palestra para os alunos dos cursos técnicos da Escola;

Resultado:
Foram ministradas palestras para todas as turmas de 3° e 4° Termos dos Cursos

Técnicos de Eletronica e Mecatronica da Escola SENAI “Anchieta”.

Candidatos 190 21 |17 | 26 | 18 | 18 | 17 | 17 | 11 | 18 | 14 | 17 | 10 | 16 | 17 | 12 | 58
0 2 5 8 8 0 5 7 7 5 0 1 0 0 0

Vagas 40 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40

Candidatos/va 4,7 52 |43 |66 |47 |47 |42 |43 | 3 |47 (37|43 |25| 4 |44 3 |14

gas 5

Em setembro de 2020, em meio a pandemia de Covid-19, passou a vigorar
LGPD - Lei Geragédo de Protecdo de Dados Pessoais - n® 13.709, de 14/08/2018, que
limitou a divulgacao eletronica do processo seletivo, devido a fase de adequacéo da
comunicacdo institucional da Faculdade aos artigos da referida legislagcdo. Esses
fatores trouxeram como consequéncia uma diminuicdo no indice de candidatos
interessados, até porque com a pandemia atravessamos periodo de crise econémica,
portanto foi feito um Processo Seletivo Complementar para preencher 16 vagas
remanescentes, no qual houve 16 inscritos para 20 vagas (planejadas para suprir
também possiveis evasdes no inicio do curso).

No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questbes
relacionadas a Comunicacdo com a Sociedade apontaram o0s seguintes resultados
guanto aos alunos da graduacao

Com que frequéncia vocé acessa 0s seguintes meios de comunicagao da Faculdade?

Bl Diariamente M Semanalmente Mensalmente [l Nunca

20

10

Site da Faculdade Portal Educacional E-mail educacional Site do SENAI SP Pagina do Facebook
da Faculdade
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Vocé considera que a Faculdade realiza a divulgacao das acdes ( eventos, calendarios, prazos etc)

de forma eficaz?
36 respostas

® Sim
@ Nzo

@ Parcialmente

Avalie a pagina (site) da Faculdade em relagéo a:

20 Il Bom M Regula [0 Ruim [l Sem condigdes de responder

15

10

Facilidade de encontrar as informacoes Atualizagdo das informagoes Visual e leiaute do site

O servico de Ouvidoria prestado pela Faculdade atende as necessidades dos alunos?
36 respostas

® Sim

® Nao

@ Em parte

@ Nunca utilizei esse servigo
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Quanto aos alunos da pds-graduacao:

Com que frequéncia vocé acessa os seguintes meios de comunicagao da Faculdade?

15 M Diariamente [l Semanalmente [0 Mensalmente [l Nunca

Site da Faculdade Portal Educacional E-mail educacional Site do SENAI SP Pagina do Facebook
da Faculdade

Vocé considera que a Faculdade realiza a divulgacao das acdes ( eventos, calendarios, prazos etc)

de forma eficaz?
22 respostas

® sim
@® Nao

@ Parcialmente

18,2%
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Avalie a pagina (site) da Faculdade em relagao a:

15

0

I Bom [ Regula Ruim [l Sem condigées de responder

Facilidade de encontrar as informagées Atualizagao das informacgoes Visual e leiaute do site

O servico de Ouvidoria prestado pela Faculdade atende as necessidades dos alunos?
22 respostas

® sim
® Nao
Em parte
@ Nunca utilizei esse servigo

Para 0 ano 2020 e em relacdo ao atendimento aos discentes, foram planejadas as

seguintes acgoes:

Il
V.

VI.
VII.

VIIIL.

IX.

Ampliar a disponibilizagcdo do Office 365 bem como estimular a utilizagéo, por
meio de acOes especificas, de seus amplos recursos nas atividades académicas
e pedagogicos;

Manter e intensificar as acdes voltadas ao acompanhamento continuo dos
alunos;

Manter o Programa de Bolsa de Responsabilidade Social;

Manter o Programa de Bolsas Monitoria e Iniciacdo Cientifica;

Manter Programa de Desconto financeiro de pontualidade;

Promover a producdo de Trabalhos Académicos por alunos e professores;
Realizar Mostra de Trabalhos Académicos desenvolvidos na Unidade
Curricular de Projetos Eletronicos para Automacao do 3° Ano;

Realizar evento de submisséo dos Trabalhos Académicos desenvolvidos na
Unidade Curricular de Projetos Eletronicos para Automacgdo do 3° Ano para
Banca de Avaliadores e para a comunidade académica;

Manter a disponibilidade, atraves da Secretaria Académica, ao acesso dos
alunos ao registro académico para efetivacdo das matriculas, transferéncias,
trancamentos e cancelamentos, dentre outros;
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XI.

XII.

XII.

XIV.
XV.

Manter o acompanhamento do desempenho escolar dos alunos, suas
dificuldades académicas e pessoais, € em a¢des conjuntas com o0s docentes e 0
estabelecimento de estratégias diversificadas para melhorar o rendimento
escolar, por meio das coordenac@es técnica e pedagdgica;

Manter de forma continua o acompanhamento da relacdo aluno/professor e
demais funcionarios, por meio das coordenacdes técnica e pedagdgica;

Aplicar questionario sobre a satisfacdo do aluno, visando identificar, entre
outras informacdes, a relagao professor/aluno;

Realizar reunides do “Encontro Discente”, com um representante de cada turma,
visando identificar necessidades e dificuldades dos alunos, em todos os
aspectos, e também identificar oportunidades de melhorias;

Realizar, anualmente, a Mostra de Projetos Tecnoldgicos (MOPTEC).
Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo,
estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas
Académicas.

No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questdes

relacionadas ao Atendimento aos Discentes apontaram os seguintes resultados quanto
aos alunos da graduacao

Em relacdo ao atendimento aos discentes (alunos), avalie os itens a seguir:

I Bom M Regular Ruim [l Sem condigées de responder

bbbl

Recepgao (Acolhimento) dos alunos novos. Orientagéo académica Orientagao pedagogica
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Quanto aos alunos da pos-graduacéo:

Em relacdo ao atendimento aos discentes (alunos), avalie os itens a seguir:

15 I Bom M Regular Ruim [ Sem condigGes de responder

0
Recepgao (Acolhimento) dos alunos novos. Orientagdo académica Orientagdo pedagdgica

6.2 Analise dos Dados e Informacoes

Ao longo de 2020, a quase totalidade das acOes planejadas foram realizadas. As
coordenac0es técnica e pedagogica realizaram o acompanhamento da acdo docente, de
forma consistente, auxiliando os alunos e professores na elaboracdo do planejamento,
estratégias de ensino e elaboracdo das avaliacbes. O ano de 2020, foi de extrema
complexidade e superacdo marcadas pela pandemia do novo Coronavirus (COVID-
19). De forma abrupta e rapida a Faculdade teve que adequar todo o0 seu processo
educacional para aulas remotas (online). Com adocao de novas estratégias de ensino
utilizando plataformas WEB, simuladores virtuais, dentre outras.

O acesso ao Office 365 ja estava disponibilizado para todos os alunos e
professores, facilitando esse processo pois a plataforma Microsoft Teams, que faz parte
dos recursos do Office 365 Educacional, foi adotada para que as aulas remotas fossem
ministradas. Mas destaca-se que sua utilizacéo foi amplamente intensificada.

Os programas de Monitoria e Iniciacdo Cientifica foram mantidos, no entanto
houve reducdo do nimero de alunos em comparacgédo ao ano anterior.

Algumas atividades presenciais, como a Mostra de Trabalhos Académicos e as
apresentacdes orais ndo puderam ser realizada de forma aberta a comunidade, mas 0s
alunos apresentaram o trabalho em grupos individuais.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA, relacionados as Politicas
Académicas demonstram uma satisfacdo significativa de todos os envolvidos em
grande parte dos temas abordados. A CPA destaca que nos resultados do questionario
a percepcao de boa parte dos alunos das turmas do curso de graduacdo em relacéo ao
processo de avaliacdo das unidades curriculares é ruim e regular, outro destaque é o
desconhecimento de consideravel de parte dos alunos dos documentos PPC e PPI.
Outro ponto de atencéo € quanto a disponibilidade e qualidade dos equipamentos de TI
disponiveis aos alunos.
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6.3 Analise Global 2018 — 2020

Durante o ano de encerramento do ciclo avaliativo e ao longo dos anos do mesmo,
foram realizadas intensas discussbes nas reunides dos colegiados: Conselho
Consultivo, Conselho Técnico-Pedagdgico, Nucleo Docente Estruturante e no forum
Encontro Discente e 0 Comité de Gestdo do SENAI “Anchieta”, buscando indicacéo e
implementacao de acdes de melhorias dos processos da Faculdade.

A CPA observou que as acOes de producdo académica foram intensificadas junto
aos alunos do curso de graduacdo e dos cursos de pés-graduacdo, no entanto, €
necessario que sejam pensadas e intensificadas acbes para que os docentes da
Faculdade realizem producao académica relevante.

Observou-se também que no ciclo avaliativo a coordenag¢do em conjunto com o
corpo docente intensificou a revisdo, adequacdo e melhoria dos seus cursos,
demonstrando grande preocupacdo com a qualidade de sua oferta.

Quanto a pesquisa académica-cientifica, identifica-se uma necessidade
intensificar e criar linhas de pesquisa e buscar a participacdo mais efetiva de alunos e
professores.

Durante os trés anos do ciclo avaliativo, o conjunto de agdes implementadas
proporcionou bons resultados para a Faculdade, resultados esses alinhados ao
planejamento estabelecido no PDI.

As acdes referentes a Politica de Atendimento aos Discentes mostram-se eficazes,
0 que resulta em indices de avaliacdo de satisfacdo bastante elevado por parte dos
alunos e empresas.

O ano de encerramento do ciclo, 2020, foi marcado pela pandemia em decorréncia
da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19). A Faculdade adequou todos
0S Seus processos, seguindo orientacbes dos 6rgdos publicos. Com relagcdo ao eixo
avaliado, pode-se destacar as seguintes acdes: reunides e plantdes de duvidas remotos
(online), criacdo de nova politica de desconto nas mensalidades, processo seletivo
baseado em analise de histdrico ou boletim escolar, dentre outras.
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6.4 AcOes com Base na Analise
Analisando os dados obtidos, a CPA prop0de as seguintes ac¢oes:

I. Manter e, se possivel ampliar a participacdo dos alunos da graduacéo no
Programa de Monitoria e Iniciagdo Cientifica.

Il. Ampliar, por meio de acdes especificas, a producdo de Trabalhos Académicos
pelos docentes dos cursos de graduacao e pos-graduacéo.

I1l. Manter a realizacdo semestral ou anual, a mostra de Projetos Tecnologicos da
Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” (MOPTEC);

IV. Implementar a Extensdo Universitaria no curso de graduacéo de Tecnologia em
Eletronica Industrial.

V. Manter a realizacdo anual ou semestral do evento de submissdo dos Trabalhos
Académicos desenvolvidos na Unidade Curricular de Projetos Eletronicos para
Automacao do 3° Ano para Banca de Avaliadores e para a comunidade
académica;

VI.  Manter o acompanhamento do desempenho escolar dos alunos, suas dificuldades
académicas e pessoais, e em acdes conjuntas com o0s docentes e 0
estabelecimento de estratégias diversificadas para melhorar o rendimento
escolar, por meio das coordenacdes técnica e pedagogica;

VIl.  Manter de forma continua o acompanhamento da relacdo aluno/professor e
demais funcionarios, por meio das coordenacdes tecnica e pedagogica;
VIII.  Manter a aplicacdo questionario sobre a satisfagdo do aluno, visando identificar,

entre outras informacdes, a relacdo professor/aluno;

IX. Manter o acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo, estabelecidas
pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas Académicas;

X. Manter e intensificar a busca por oportunidades de estagio e divulga-las no
mural;

Xl.  Estudar a possibilidade de viabilizar a participacdo dos alunos em eventos
tecnoldgicos externo ao longo do proximo ciclo de avaliagéo;

XIl.  Manter a disponibilizacdo do Office 365 bem como estimular a utilizacdo de
seus amplos recursos nas atividades académicas e pedag0ogicos;
XIIl.  Manter o Programa de Bolsa de Responsabilidade Social;

X1V.  Manter o Programa de Bolsas Monitoria e Iniciagdo Cientifica;
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XV. Rever juntos aos professores e alunos o processo de avaliagdo das unidades
curriculares da graduacdo, objetivando novas estratégias de avaliacdo que
estejam alinhadas com a percepc¢éo dos alunos;

XVI. Divulgar e discutir o Projeto Pedagogico dos Cursos de Graduagdo e Pos-
Graduacao aos alunos;

XVII.  Manter Programa de Desconto financeiro de pontualidade;

XVIIIl.  Manter a disponibilidade, através da Secretaria Académica, ao acesso dos alunos
ao registro académico para efetivacdo das matriculas, transferéncias,
trancamentos e cancelamentos, dentre outros;

XIX.  Realizar reunides do “Encontro Discente”, com um representante de cada turma,
visando identificar necessidades e dificuldades dos alunos, em todos os aspectos,
e também identificar oportunidades de melhorias;

XX. Realizar, anualmente, a Mostra de Projetos Tecnoldgicos (MOPTEC).

XXI1.  Ampliar a divulgacédo do Facebook e demais redes sociais da faculdade e propor
mais conteudos que levem o corpo discente a acessa-lo mais vezes.

XXIl.  Melhorar a atualizagdo das informagGes no site da faculdade.

7 Eixo 4;: POLITICAS DE GESTAO

Este Eixo contempla a Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal; a Dimensdo 6 -
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e a Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira,
dispostas no Artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

No que se refere a Organizacdo e Gestdo Institucional, de acordo com o seu
Regimento, a Faculdade de Tecnologia SENAI ‘“Anchieta” possui, na sua
administracao superior, como 6rgao executivo, a Dire¢do e, como 6rgaos consultivos,
0 Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Pedagdgico e o Nucleo Docente
Estruturante - NDE. Conta, também, com érgdos de apoio académico e de servicos
administrativos compostos pela Coordenacdo Pedagogica, Coordenacdo Tecnica,
Secretaria Académica e Biblioteca.

A gestdo estratégica se deu em constantes reunides entre a Direcdo e coordenacao
técnica e pedagdgica para antecipar problemas e buscar solu¢6es. Dessa forma, foram
mantidas e ampliadas as a¢es para minimizar a evaséo, melhorar a relacdo do aluno
com os diversos setores da Faculdade, orientacdo aos docentes para melhorar a relagao
professor/aluno, dentre outras.
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A coordenacdo técnica e pedagogica foi presente e atuante, estabelecendo
proximidade com os alunos e docentes, sempre aberta ao dialogo, buscando identificar
necessidades pessoais e académicas.

A Faculdade manteve os canais de comunicagdo com os alunos, por meio de
quadro de avisos, mensagens eletrénicas por e-mail, avisos orais em sala de aula e
comunicados por escrito. Além desses canais, a faculdade manteve também a
Ouvidoria.

A Instituicdo possui um sistema de informacéo avancado, eficiente e que atende
plenamente as necessidades.

A Unidade possui um grupo gestor denominado Comité de Gestdo. Este grupo é
composto pelos responsaveis de todos os setores da Unidade e mantém reunides
periddicas, mensais. O Comité de Gestéo discute todas as a¢des, processos e resultados
da Unidade; dessa forma €, ao mesmo tempo, uma fonte geradora e absorvedora de
propostas para o Conselho Consultivo, Conselho Técnico Pedagdgico, Nucleo Docente
Estruturante da Faculdade e CPA.

A Faculdade atua com base nos procedimentos do sistema de gestdo, nos
referenciais de gestdo originados na analise critica desse sistema, e no Plano Escolar,
anteriormente referenciados.

Contudo, a Faculdade orienta-se para resultados, principalmente os relacionados
com a satisfacdo dos alunos e a melhoria continua dos processos. Nesse sentido, o
processo de melhoria continua funciona como fator de aprendizado institucional
imprescindivel para a continuidade dos trabalhos.

Quanto a Sustentabilidade Financeira, vale destacar que o SENAI é mantido por

recursos provenientes de contribuicdes mensais recolhidas compulsoriamente das
industrias, sob duas formas: contribuicdo geral e contribuicéo adicional.

7.1 Dados e Informacdes coletadas

As acdes planejadas e realizadas no ano de 2020, no ambito da Organizacao e
Gestéo da Instituicdo, bem como os resultados obtidos sdo apresentados a seguir:

l. Realizar as reunides do Conselho Consultivo, de acordo com o planejado no
Calendario Escolar;
Resultado:
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Levando em conta o periodo de analise, foi realizada apenas uma reunido ordinaria
do Conselho Consultivo da Faculdade no dia XX de maio. A reuniéo foi realizada por
meio de web conferéncia.

Na reunido, foram discutidos o0s seguintes assuntos:

e Panorama das novas turmas de p6s-graduacdo e de graduacéo.

e Reporte sobre o trabalho da CPA sobre o Projeto de Autoavaliagao tri-anual.

e Reporte sobre o formato de aulas remotas, online, os recursos utilizados e o
impacto da pandemia nas atividades da Faculdade, considerando forma de mitiga-
las.

e Reporte sobre a revisdo do Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia
em Eletrénica Industrial.

e Consulta e discussao sobre os titulos de pos-graduacdo que poderiam ser
convertidos para o formato EAD ou “online”.

e Reporte sobre a ndo obrigatoriedade do estagio para turmas de graduacéo
iniciadas a partir de 2019.

e Discussdo sobre a oferta do curso ser retomada na forma semestral.

[l.  Realizar as reunides do Conselho Técnico-Pedagogico e o NDE, de acordo

com o planejado no Calendario;

Resultado:

Foram realizadas diversas reunides com o Conselho Técnico Pedagogico e o NDE ao

longo do ano de 2020. Devido ao cenéario da pandemia do novo Corona Virus, foram

realizadas diversas reunides “online” por meio de video conferéncia. Relacionamos a

seguir os diversos assuntos analisados e discutidos:

e Recursos online disponiveis.

e Formas de avaliacéo utilizando recursos online.

e Acompanhamento de frequéncia dos alunos.

e Combate ao alto indice de evasdo em funcao dos efeitos da pandemia e as aulas
remotas.

e Estratégias de suporte aos alunos com dificuldades em acompanhar as aulas
remotas.

e Possibilidade de gravacéo de aulas demonstrativas, pelos docentes nos
laboratdrios.

e Revisdo da Bibliografia do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica
Industrial pelo NDE.

e Discussdo e aprovacdo da nova estrutura curricular do Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial pelo Conselho Técnico-Pedagogico e pelo
NDE.

e Revisdo da Bibliografia dos cursos de P6s-Graduagdo em Sistemas Embarcados.
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e Ampliacdo e atualizacdo da Bibliografia do curso de Pos-Graduagdo em Sistemas
Embarcados.

e Ampliacéo e atualizacdo da Bibliografia do curso de P6s-Graduacdo MBA em
Gestéo de Facilities.

e Discusséo e definicdo do procedimento de apontamento de frequéncias para as
aulas remotas para as turmas de graduacdo e pos-graduacéo.

e Discussdo e defini¢do da implantacdo de duas provas semestrais, como parte da
avaliacéo, para ser adotadas a partir do ano de 2021.

* Analise e discussdo sobre o procedimento de indicacdo de orientadores e sobre o
processo de avaliacdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso, em forma de artigo
cientifico, para os alunos do curso de P6s-Graduacdo em Sistemas Embarcados,
MBA em Gestdo de Facilities e Eficiéncia Energética na Inddstria.

e Discusséo e implantacdo da retomada parcial das aulas praticas presenciais a
partir de setembro de 2020.

I1l.  Realizar as reunides da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA de acordo com
0 Plano de Autoavaliacéo Institucional;

Resultado:
Foram realizadas duas reunifes no més de agosto e novembro de 2020. Foram
realizadas reunides pontuais com a equipe da Cpa responsavel por formatar e editar o

Relatdrio de Auto Avaliacdo referente a 2020 e o encerramento do ciclo de avaliacéo
de 2018-2020.

IV.  Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestao,
estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas de Gestéo;

Resultado:

Esses indicadores foram acompanhados em reunides bimensais realizadas pelo Comité
de Gestao.

V. Retomar a divulgagéo do Conselho Consultivo e da CPA,

Resultado:

A divulgacgéo foi retomada e realizada por meio do envio das informacdes referentes
ao Conselho Consultivo e CPA no “mailist” dos alunos e exposicdo oral nas salas
(online) de aulas.

VI. Apresentar ao Comité de Gestao SENAI “Anchieta” os resultados dos
questionarios aplicados aos alunos, docentes e colaboradores da Faculdade, para
conhecimento e analise;
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Resultado:

O resultado dos questionarios e as agdes indicadas pela CPA foi encaminhado ao
Comité de Gestdo e analisado nas reunides bimensais. O Comité determinou a
execucao de agdes com base nos resultados apresentados.

As acdes planejadas e realizadas de 2018 a 2020, no ambito das Politicas de
Pessoal, bem como os resultados obtidos séo apresentados a seguir:

VII.  Realizar a Semana Interna de Prevencgéo de Acidentes de Trabalho (SIPAT);

Resultado:

A Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) foi realizada em
fevereiro de 2018, com palestras sobre Meditacdo e Bem-Estar (2018). Em 2019, sobre
Segurancga no Transito e Qualidade de Vida, Infeccdes Sexualmente Transmissiveis,
Seguranga no uso da Eletricidade. Em 2020, devido a pandemia Covid-19, foram
suspensas as atividades da CIPA, mas foram mantidas as campanhas de satude ao longo
do ano e a divulgacéo das NRs.

VIIl. Realizar todas as acOes previstas no PPRA,

Resultado:

Todas as agdes do PPRA foram realizadas e foram realizadas auditorias pelos Técnicos
de Seguranca do Trabalho da Geréncia Sénior de Recursos Humanos do Senai-SP.
Os indicadores relacionados com as agfes prevista no PPRA tiveram as seguintes
metas e resultados:

N° de Acidentes Envolvendo 0 0
Funcionarios

N° de Acidentes Envolvendo Alunos 0 0
N° de Acidentes Envolvendo Terceiros 0 0

IX. Realizar treinamentos para funcionarios;

Resultado:
Os indicadores relacionados com as agdes previstas para realizacdo de treinamentos
dos funcionarios tiveram as seguintes metas e resultados:

Tempo Meédio de Capacitacdo de Docentes e 210 h 234 h
Equipe de Apoio Educacional

Taxa de Capacitacdo de Docentes e Equipe de 100% 72 %
Apoio Educacional
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No questionério elaborado pela CPA referente ao ano de 2018 e 2020, as

questdes relacionadas as Politicas de Pessoal apontaram os seguintes resultados:

5" Dimensao - Politica de Pessoal
Resultados referentes a Politica de Pessoal da Faculdade, obtidos pela aplicacao de questionario para Colaboradores,
Professores e Alunos

Questoes Nota 5 Notad4 |[Nota3 |Nota2| Nota1 |N#ose

A quantidade de docentes é suficiente? 44 26% 29.51% |16.39%| 8.20% 1.64% 1.64%
Quantdade de funciondnos técnico-administrativo é

suficiente? 37.70% 37.70% [18.03%] 3.28% | 0,00% 4.92%
Qual sua opinido quanto a dedicacdo dos docentes 47 54% 30.34% | 6.56% | 492% 1.64% 1.64%
Qual sua opinido quanto a dedicacao dos funcionarios

técnico-administrativos 42 62% 4262% | 9.84% | 164% | 0,00% 4.92%
Qual sua opinido sobre 0s incentivos & politica de carreira do

SENAI para os docentes 11,48% 8.20% 65.56% | 6.56% | 6,56% 62,30%
Qual sua opinido sobre 0s Incentivos e politica de carreira do

SENAI para os funcionanos técnicos-administrativos 6.56% 14,75% | 1.64% | 3.28% | 0,00% 75.41%

Respostas dos alunos Graduacéo:

Os ambientes de trabalho/estudo da Faculdade favorecem o aprendizado?

6 respostas

® Sim

® Nao

@ Parcialmente
@ Nszo atende

O numero de pessoal docente e técnico-administrativo atende aos objetivos e funcdes da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

6 respostas

® sim

@® Nao

@ Parcialmente

@ Nao tenho condigdes de responder

Respostas dos alunos Pos-Graduacao:
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Os ambientes de trabalho/estudo da Faculdade favorecem o aprendizado?
21 respostas

® sSim

@® Nzo

@ Parcialmente
@ N3ao atende

O numero de pessoal docente e técnico-administrativo atende aos objetivos e funcdes da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

21 respostas

® sim

@® Nzo

@ Parcialmente

@ Nazo tenho condigdes de responder

Com relacéo a Sustentabilidade Financeira, a contribuicao geral, no valor de 1%
(um por cento) do montante da remuneracdo paga aos empregados, é arrecadada pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), 6rgdo do Ministério da Previdéncia
Social, o qual retém 3% (trés por cento) do total, a titulo de reembolso de despesas
operacionais. Os 97% (noventa e sete por cento) restantes sdo transferidos para o
SENAI e distribuidos da seguinte maneira:

» 85% (oitenta e cinto por cento) para o Departamento Regional em cujo &mbito se
situam as empresas contribuintes;

* 5% (cinco por cento) para a manutencdo do Departamento Nacional,
* 2% (dois por cento) para a manutencdo da Confederagdo Nacional da Industria (CNI);
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* 4% (quatro por cento) para a constituicao de auxilio a Departamentos Regionais cuja
arrecadacdo € insuficiente para cobrir despesas administrativas e operacionais;

* 4% (quatro por cento) para os planos de ampliacdo das atividades do SENAI nas
regides Norte e Nordeste do Pais.

A contribuicdo adicional, no valor de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
salario contribuicdo das empresas com mais de 500 (quinhentos) empregados, €
recolhida e fiscalizada diretamente pelo SENAI e sua aplicacdo, gerenciada pelo
Departamento Nacional, é dirigida para a:

e Assisténcia aos empregadores na elaboracdo e execucdo de programas de
treinamento de pessoal dos diversos niveis de qualificacdo e na realizacdo de
aprendizagem na empresa;

e Concessdo de bolsas de estudo para formacdo continuada de capacitacao e
aperfeicoamento a pessoal de dire¢ao e a empregados selecionados das empresas
contribuintes, bem como a professores, instrutores, administrativos e técnicos
do proprio SENAI.

Embora o SENAI conte com as receitas descritas acima, a manutencdo da

Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” esta orientada pelo principio da
autossustentacéo.
Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI/SP, o planejamento da
producdo da educacéo profissional é feito, anualmente, no momento da elaboracéo do
plano escolar e do plano de matriculas. Para tanto, sdo considerados o0s requisitos
relacionados aos cursos, aos clientes e as necessidades de prover recursos. A partir dai,
sdo gerados os planos de producgéo, orcamento e investimento.

O acompanhamento e a execucéo dos referidos planos sao feitos por intermédio
de sistemas operacionais e de relatorios mensais, emitidos pela Administracdo Central
do SENAI/SP e, também, por meio de relatorios extraidos dos sistemas informatizados
disponiveis na Unidade, conforme tabela a seguir:

* Planejamento da produgdo e Analise documental

« Planejamento do orcamento » Acompanhamento da Execugdo Orgamentéria
» Execucdo orcamentaria

* Plano Escolar

Toda acdo planejada converge para o orcamento anual e toda acdo realizada
implica execucdo orcamentaria, considerando as diretrizes do SENAI/SP
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anteriormente descritas. As tabelas a seguir apresentam dados financeiros, de despesas
e receitas, da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”, do periodo de 2018 a 2020:

Despesas

Despesas compessoal | 116000,00 | 1.092.725.00 | 1.462.226.52 | 3.564.951,52
. Despesas de custeio 32.198,00 37.222,00| 36.408,88| 105.828,88
Planejado
Total planejado das
despesas 1.042.198,00 | 1.129.947,00 | 1.498.635,40 | 3.670.780,40
Remuneragao de
docentes 463.000,00 | 465.000,00 | 712.555,73 | 1.640.555,73
Remuneragdo de
pessoal técnico- 79.514,10 81.899.42 | 8556851 | 246.982,03
administrativo
. Encargos com docentes 393.550,00 | 395.250,00 | 605.672,37 | 1.394.472,37
Realizado
Encargos com pessoal
técnico-administrativo 67.586,99 58.001,58 72.733.23 125.588,57
Despesas de custeio 44.201,62 | 209.727.45| 111.962.34| 253.92907
Total realizado das
despesas 1.047.852,71 | 1.209.878.45 | 1.403.796.61 | 3.661.527,77
Receitas

Receitas -
. Mensalidades 533.721,00 763.200,00 854.330,01 | 2.151.251,01
Planejado Total planejado das
receitas 533.721,00 763.200,00 854.330,01 | 2.151.251,01
Receitas -
Mensalidades 544.101,44 703.307,30 | 1.397.372,19 | 2.644.780,93
Receitas—- Multas e
juros de mora 4.166,75 17.925,20 12.257,37 34.349,32
Realizado | Receitas- Taxa de 8.794,20 7.364,62 6.024,00 | 22.182,82
Inscricao
Repasse da
Mantenedora 490.790,32 481.281,33 0 972.071,65
Totalrealizadodas | 1~ ge 71 | 120987845 | 1.415.653,56 | 3.673.384,72
receitas

(*) em 2020 foi feito acerto contabil referente & 2019, pois devido & implantagdo do novo sistema financeiro (SAP) foram
mescladas receitas da pds-graduagé@o com o curso superior.
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Conforme tabela a seguir, a concessao de bolsas resultou em R$ 120.721,44 em
valores nédo recebidos e R$ 58.500,00 em mensalidades financiadas, que poderao ser
recebidas ap6s a conclusdo da fase escolar, com caréncia de 6 meses.

Durante o triénio em analise foram concedidas 61 bolsas e financiamento a 12
alunos. Por deciséo da Diretoria Regional, o financiamento e a bolsa IEF foram extintas
a partir de 2018, periodo em que ficaram apenas alguns alunos remanescentes desses
programas, que foram concluindo o curso ao longo do triénio em analise.

Além disso, 0 curso superior passou a ter ingresso de turma anual a partir de
2018, o que resultou também na diminuicao de beneficios concedidos.

A partir de 2019, a administracado central solicitou a divulgacdo de bolsa 100%
entre os funcionarios do SENAI-SP para vagas remanescentes nas turmas, por esse
motivo houve a concesséo de bolsas 100%, conforme RE 21-2013.

Bolsa
Monitoria
(18%)
Bolsa 0 0 3 5.287,68 0 0
Iniciacao
Cientifica
(18%)
Bolsa 7 6.300,00 3 2.937,60 2 2.054,40
Empresa
contribuinte
do SENAI-SP
(10%)

Bolsa IEF| 18 32.400,00 6 5.875,20 1 1.027,20
(20%)
Bolsa 1 9.792,00 3 25.680,00
Funcionario
SENAI (100%)
Financiament 12 58.500,00 L e 0 | -------me--
o (integral)

9.720,00 14.100,48 5.546,88

7.2 Analise dos Dados e Informacoes

Tendo em vista que a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” e a Escola
SENAI “Anchieta” estdo inseridas na mesma Unidade do SENAI/SP, os resultados
apresentados na tabela a seguir, relativos as despesas, receitas e investimento
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representam as somas dos planejados e dos resultados da Faculdade no Curso de
Graduacéo e da Escola, nos Cursos Tecnicos, de Iniciacdo profissional e de Formacao
Continuada no triénio em analise.

De acordo com a tabela abaixo, as metas de receita durante o triénio foram
superadas e as de despesas nao ultrapassaram o previsto, ou seja, houve equilibrio na
execucao or¢amentaria.

Planejado | 2.517.000 | 8.251.000 | 3.273.603 | 8.668.664 | 2.275.198 | 7.997.607

Realizado | 3.067.000 | 8.190.000 | 2.936.036 | 8.635.911 | 2.942.142 | 7.666.726

Conforme demonstrado nas pesquisas, para quase 80% ou mais dos alunos, a
quantidade de pessoal docente e técnico-administrativo atende aos objetivos e fungoes
da faculdade.

Conforme o Artigo 2° do Regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI
“Anchieta”, compete a entidade mantenedora promover adequadas condicbes de
funcionamento, colocando a disposicdo da Faculdade bens imoOveis e moveis
necessarios, de seu patrimonio ou de terceiros a ela cedidos e assegurar suficientes
recursos financeiros de custeio. O SENAI/SP, como entidade mantenedora, coloca a
disposicdo da Faculdade a infraestrutura fisica, o corpo docente e técnico-
administrativo.

No triénio, em andlise, ndo ocorreram investimentos. As despesas realizadas
com pessoal — docentes e pessoal técnico-administrativo — representam 93% (noventa
e trés por cento) da despesa total da Faculdade.

A despesa de custeio, que corresponde a 7% (sete por cento), é composta,
principalmente, por gastos com a divulgacdo, manutencédo, materiais de consumo para
os laboratdrios e recursos pedagogicos que possam oferecer uma sélida formacéo
profissional aos alunos.

No computo geral, as despesas realizadas corresponderam a 100% (cem por cento) das
previstas.

No periodo em avaliacdo, a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”
cumpriu todas as obrigacOes trabalhistas, ndo restando qualquer pendéncia neste
campo dos deveres da Instituicao

Em relacdo a Organizagdo e Gestdo Institucional, pode-se observar que a
Faculdade conseguiu manter a sua atuacdo na P6s-Graduacéo.
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O Conselho Consultivo reuniu-se ordinariamente, conforme previsto e mostraram-se
atuantes e decisivos na gestdo da Faculdade.

O Conselho Técnico-Pedagogico reuniu-se, em diversos momentos ao longo do
ano de 2020, em funcdo de questdes emergenciais decorrentes dos impactos das
restricdes impostas pelos 6rgéos oficiais no combate a pandemia da Covid19.

O Nucleo Docente Estruturante — NDE, reuniu-se extraordinariamente, em
diversos momentos ao longo do ano de 2020, em funcdo de quest0es emergenciais
decorrentes dos impactos das restricdes impostas pelos érgéos oficiais no combate a
pandemia da Covidl9 e, em funcdo das demandas sobre a revisdo da bibliografia e
estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial.

O NDE realizou reunides conjuntas com o Conselho Técnico-Pedagdgico.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA relacionados as Politicas de
Gestéo, aplicados aos alunos, docentes e colaboradores demonstram uma satisfacéo
significativa de todos os envolvidos em grande parte dos temas abordados. Ndo ha
destaques indicados pela CPA.

7.3 Analise Global 2018 -2020

Ao longo do ciclo avaliativo observa-se que a Faculdade manteve seu
compromisso com 0s recursos humanos e manteve sua politica de pessoal. Com
destaque para os programas promovidos pela instituicdo com vias a capacitacdo dos
docentes.

Percebe-se a importancia que tem o processo de ensino e aprendizagem no olhar
do corpo gestor, como funcdo essencial da Faculdade, quando se observa a a¢des da
Direcdo da Faculdade, assessorada pelas coordenacdes técnica e pedagdgica e demais
membros da equipe escolar.

Destaca-se ainda o posicionamento ético e profissional na tomada de decisdes e
a constante preocupacdo com a motivagdo do aluno, sempre buscando a vinculagéo
entre a educacdo profissional e tecnoldgica, o trabalho e as préticas sociais. A Unidade
SENAI “Anchieta”, ao longo do ciclo avaliativo, manteve os indicadores de
sustentabilidade financeira dentro dos niveis determinados pela instituicéo.

A CPA, NDE, Conselho Consultivo e Conselho Técnico Pedagogico, ao longo
deste periodo, tiveram papel relevante e atuante, indicando caminhos, elencando ac¢des
de melhoria e obtendo respaldo da Equipe Escolar e Corpo Gestor da Unidade SENAI
“Anchieta”. Outro destaque do periodo que compreende o Ciclo Avaliativo, € a
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manutencdo da linha de cursos da pds-graduacdo, com oferta de novos titulos de cursos
e ampliacdo do nimero de alunos.

A CPA néo pode deixar de destacar que o ano de encerramento do ciclo, 2020,

foi marcado pela pandemia em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (COVID-19). Houve impactos direto na capacitacdo dos docentes, que foi
realizada a contento, mas em sua totalidade por EAD ou aulas remotas. Além disso
houve impacto em todas as atividades da faculdade.

7.4 Acbes com Base na Analise

Neste topico, serdo apresentadas as a¢oes planejadas a partir da anélise dos dados

e das informac@es, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
Faculdade. Para o ano de 2020, a CPA sugere as seguintes acoes:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

Manter a realizagcdo a Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT) no 2° semestre;

Realizar todas as agOes previstas no PPRA,;

Realizar treinamentos para funcionarios;

Desenvolver o PREP e dar feedback individual a todos os funcionarios
avaliados;

Realizar as reunides do Conselho Consultivo, de acordo com o planejado no
Calendario Escolar;

Realizar, pelo menos, duas reunides do Conselho Técnico-Pedagogico por ano;
Realizar, pelo menos, duas reunides do Nucleo Docente Estruturante — NDE
por ano;

Realizar reunides da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA;

Intensificar a divulgacdo do Conselho Consultivo e da CPA,;

Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo,
estabelecidas pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas de
Gestéo;

Encaminhar as ac¢des sugeridas, em todos os Eixos do Relatorio de
Autoavaliacdo que compreende o periodo de 2018-2020 para a Direcdo e 0
Comité de Gestdo da Unidade.

Apresentar ao Comité de Gestao SENAI “Anchieta” os resultados dos
questionarios aplicados aos alunos, docentes e colaboradores da Faculdade,
para conhecimento e analise.
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8 Eixo5: INFRAESTRUTURA

Este Eixo contempla a Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica, disposta no Artigo 3°
da Lei N°10.861, que institui o SINAES.

8.1 Dados e Informacdes coletadas

Para o desenvolvimento do Curso foram utilizados, nos ambientes de ensino,
equipamentos, materiais permanentes e de consumo, necessarios e suficientes para a
realizacdo das atividades, em quantidades que asseguraram a participacdo ativa de
todos os alunos. A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta segue diretrizes
definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade, visando garantir a adequacgdo dos
ambientes de ensino para desenvolvimento dos cursos, no sentido de permitir o
planejamento, a preparacdo, a execucdo das atividades e o atendimento as normas
técnicas vigentes de preservacdo ambiental, de higiene e seguranca no trabalho. Entre
0s procedimentos que regem a gestdo dos ambientes de ensino, podemos citar:

. Manual de orientacdo para projeto de oficinas e laboratérios para ensino.
. Orientacdo para manutencdo de oficinas, laboratorios, infraestrutura e
equipamentos de informatica.

« OrientacGes para recebimento de maquinas e equipamentos.

« OrientagOes para inspecao técnica de maquinas e equipamentos.

. Procedimento para elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA).

« Orientag0es relativas ao meio ambiente.

Conforme detalhado no “item 8 — Infraestrutura” do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a Unidade possui e fez uso dos seus recursos de forma a garantir
que os alunos vivenciassem 0s conhecimentos obtidos ao longo do semestre,
permitindo a preparacéo e execucgdo dos trabalhos préaticos e oferecendo condicGes para
que eles realizassem o estudo das tarefas através da analise das informacgoes
tecnologicas, das operacdes e dos procedimentos de seguranga, sempre com O
acompanhamento do docente.

No entanto, devido a instauracdo da pandemia da Covid-19 em 11 de marco de
2020, os alunos tiveram aulas presencias, no inicio do ano, apenas no periodo de 21 de
janeiro a 06 de marco de 2020. As aulas presenciais puderam ser retomadas, de forma
parcial, restritas apenas as atividades praticas em laboratorio e em duas noites por
semana no periodo de 28 de setembro a 18 de dezembro de 2020.

Nos dois periodos citados, foram utilizados nas aulas préaticas os laboratorios de
Eletricidade, Eletrénica Analogica, Eletronica Industrial, Eletrénica Digital e
Microcontroladores, Informatica, Software (CAD/CAM), Redes Industriais, Robdtica
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Industrial, Maquinas — Ferramenta CNC, Automacéo Industrial e Projetos, totalizando
onze ambientes.

A Faculdade obteve a doacdo de 20 Plataformas de Desenvolvimento com
Microcontrolador ARM N NXP, da empresa ST Microeletronics, e estdo sendo
utilizadas nas turmas do Curso de Pés-Graduacgdo em Sistemas Embarcados e no curso
superior de Tecnologia em Eletronica Industrial.

A partir do dia 16 de marco, as turmas de graduacao e pos-graduacdo passaram
a ter aulas remotas, devido ao cenéario da pandemia do Covid-19.

A infraestrutura utilizada para essas aulas foi a plataforma Microsoft Teams,
adquirida para toda a rede do SENAI de SP e diversos recursos disponiveis para criacdo
de contelido, simuladores e editores especificos disponiveis gratuitamente na WEB.
Foi realizada uma ampla capacitacdo dos Professores na utilizacdo de recursos, criacao
de contelido, avaliacdes para a modalidade de aulas remotas.

A Biblioteca incorporou, ao longo do ano de 2019, 121 novos titulos de livros,
representando um acréscimo de 52 novos exemplares. Atualmente o acervo é
composto por 3.521 titulos e 6.574 exemplares. Além disso, conta com varios titulos
de periddicos distribuidos nas mais diversas areas do conhecimento.

A Biblioteca incorporou, ao longo do ano de 2020, 8 novos titulos de livros,
representando um acréscimo de 8 novos exemplares. Atualmente o acervo é
composto por 3.529 titulos e 6.582 exemplares. Além disso, conta com varios titulos
de periddicos distribuidos nas mais diversas areas do conhecimento.

A equipe da Biblioteca é formada por Pessoal Especializado, sendo 1 (uma)
pessoa: 1 (uma) bibliotecaria.

A Biblioteca disponibiliza os servicos de Empréstimo Domiciliar, Empréstimo
Interbibliotecas através da Rede Integrada de Bibliotecas SENAI-SP — REIB,
Orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos, acesso a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD/IBICT) e acesso a Base de dados
da Scientific Eletronic Library Online — SciELO.

A infraestrutura da Biblioteca compreende:

NUmero de Assentos Disponiveis: 14

NUmero de Empréstimos Domiciliares: 78

NUmero de Empréstimos entre Bibliotecas: 0

Numero de Comutacéo Bibliogréaficas: 0

Numero de Usuarios treinados em Programas de Capacitacéo: 0
Possui rede sem fio: Sim

Numero de titulos do acervo de periddicos impresso: 09
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Numero de titulos do acervo de livros impressos: 3.529
Numero de titulos de outros materiais: 211

Oferece condic¢des de acessibilidade: Sim

Numero de Itens do Acervos: 3.529

Atualmente o acervo é composto dos seguintes materiais:
e Monografias: 3.318 titulos e 6.1 exemplares
e DVD’s: 200 titulos e 401 exemplares
e Normas Teécnicas: 38 titulos

A sequir sdo apresentados os resultados obtidos para as a¢des sugeridas pela
CPA para 0 ano de 2020:

I.  Manter as condicdes de acesso aos recursos de informatica para os alunos;
Resultado:
As condigdes de acesso aos recursos de informatica para os alunos foram mantidas e
melhoradas. Foram instalados alguns novos softwares especificos e um novo de ponto
de acesso a Internet, sem restrigdes de Firewall.

Il.  Aquisicdo de novos titulos, indicados pelos docentes e alunos, para constante
atualizacdo do acervo;
Resultado:
Foram adquiridos 103 novos titulos. Boa parte dos titulos foram devido a ampliacao
dos cursos e pos-graduacédo, em especial o MBA em Gestéo de Facilities.

1. Continuidade do acompanhamento da meta do indicador de gestéo, estabelecido
pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionada a Infraestrutura Fisica;
Resultado:
O acompanhamento da meta do indicador de gestdo foi mantido e, numa escala de 1 a
5, a avaliacdo dos Laboratorios, Oficinas e Cenarios para Praticas Didaticas obteve um
resultado de 4, frente a uma meta de 4.
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No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2020, as questdes
relacionadas a Infraestrutura Fisica apontaram os seguintes resultados quanto aos
alunos da graduacéo:

Os recursos computacionais (laboratdrios, equipamentos e softwares) da Faculdade favorecem a
aprendizagem?

6 respostas

® Sim

® Nao

@ Parcialmente
@ Nazo utilizei

A qualidade das salas de aula e laboratodrios favorecem a aprendizagem?
6 respostas

® sim

® Nao

@ Parcialmente
@ Nio utilizei

A Faculdade promove a acessibilidade de pessoas com deficiéncia (PcD)?
6 respostas

® sim
@ Nao

@ Nao tenho condigdes de responder
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Os espacos para lazer e convivéncia na Faculdade atendem as expectativas?
6 respostas

® Sim

® Nao

@ Parcilamente

@ Nzo tenho condigées de responder

O ambiente da biblioteca e o acervo atendem as demandas do curso?

6 respostas

® Sim

® Nao

@ Parcialmente

@ Néo tenho condigdes de responder

Quanto aos alunos de Pés-Graduacéo:

Os recursos computacionais (laboratorios, equipamentos e softwares) da Faculdade favorecem a
aprendizagem?
21 respostas

® Sim

® Nao

@ Parcialmente
@ Nao utilizei
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A qualidade das salas de aula e laboratdrios favorecem a aprendizagem?
21 respostas

® Sim

® Nio

@ Parcialmente
@ Nzo utilizei

A Faculdade promove a acessibilidade de pessoas com deficiéncia (PcD)?
21 respostas

® Sim
® Nio

@ Nao tenho condicées de responder
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Os espacos para lazer e convivéncia na Faculdade atendem as expectativas?

21 respostas

® Sim
® Nao

‘ {) Parcilamente
V. @ No tenho condigdes de responder

O ambiente da biblioteca e o acervo atendem as demandas do curso?

21 respostas

® Sim
® Nzo
Parcialmente
@ Nazo tenho condi¢ées de responder

8.2  Andlise dos Dados e Informacoes

A CPA observou que a Faculdade continua mantendo e melhorando as condicdes
de acesso aos recursos de informatica para os alunos.

Conseguiu atender a necessidade, provendo rapidamente recursos tecnologicos
para as aulas remotas que foram implantadas abruptamente devido a pandemia da
Covid-109.

A Faculdade recebeu alguns equipamentos por meio de parcerias, e ampliou e
melhorou seus recursos em alguns laboratorios. Além disso, realizou a aquisi¢do de
novos titulos para a biblioteca, mantendo o acervo atualizado.

Realizou a atualizacao de suas licencas de software.

Em relacdo ao indicador Avaliacdo dos Laboratdrios, Oficinas e Cenérios para
Praticas Didaticas, observa-se que a meta foi alcancada, o que indica uma satisfacao
significativa em relagéo a infraestrutura da Faculdade.

Observa-se gque todas as acdes apontadas pela CPA referentes a avaliacdo do ano
de 2020 foram desenvolvidas de forma eficaz.
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Os resultados do questionario elaborado pela CPA, relacionados a Infraestrutura
Fisica, demonstram uma satisfacdo significativa de todos os envolvidos, mas ndo
traduz toda a realidade pois deve-se considerar que a maior parte do ano as aulas foram
realizadas de forma remota.

8.3 Andlise Global 2018 — 2020

Ao longo do ciclo avaliativo a Faculdade apresentou resultados positivos
expressivos na satisfacdo relacionados a infraestrutura. No periodo a Faculdade
manteve 0 investimento constante na aquisi¢cdo de novos titulos e atualizacdo do
acervo. Em funcdo do contexto da pandemia a Instituicdo ndo realizou grandes
Investimentos, mas investiu fortemente na manutencdo dos ambientes, equipamentos e
em sua infraestrutura fisica. Neste contexto, a Faculdade desenvolveu parcerias com
empresas de tecnologia, que por meio de comodatos e cessdes, possibilitaram aos
alunos contato com tecnologias emergentes e ferramentas de ponta. Observou-se que
a Faculdade continua realizando melhorias com vistas a otimizacdo de seus
procedimentos de manutencéo preventiva e corretiva.

8.4  Acbes com Base na Analise

A CPA apresenta a seguir sugestdes de a¢Oes para 2021, com base na analise dos
dados e das informacdes, visando a melhoria da Infraestrutura disponivel.

I.  Manter e melhorar as condi¢des de acesso aos recursos de informatica para os
alunos;

Il.  Awvaliar os pontos que aparecem com pequeno percentual, mas importantes, no
questionario aplicado aos alunos pois podem apontar possibilidades de
melhoria.

[1l.  Manter a atualizacédo e aquisicdo de novos titulos, indicados pelos docentes e
alunos, para constante atualiza¢do do acervo;

IV.  Continuidade do acompanhamento da meta do indicador de gestdo,
estabelecida pelo Comité de Gestdo da Unidade relacionada a Infraestrutura

Fisica;
V.  Manter e melhorar as condic¢des das salas de aulas;
VI.  Intensificar a utilizacdo do auditorio em atividades com os alunos e docentes.
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Q. Consideracdes Finais

Este Relatdrio apresentou além do processo de autoavaliacdo da Faculdade de
Tecnologia SENAI “Anchieta”, referente ao ano de 2020, contemplando os cinco
Eixos, que englobam as dez dimensdes do SINAES, a discussdo do conteldo relativo
aos relatorios parciais anteriores, apresentando uma analise global em relacdo ao PDI
e todos os eixos, de acordo com as atividades académicas e de gestdo, dentro do que o
SENAI/SP estabelece como sua forma especifica de avaliacdo e acompanhamento do
desenvolvimento institucional. Em seu percurso, a autoavaliacdo identificou os
principais pontos que impactam no desenvolvimento da Faculdade.

Os dados, informagbes e resultados da autoavaliagdo sdo divulgados
internamente, por meio de diversos canais, relacionados a seguir, de modo a ampliar a
transparéncia do processo:

» Site da Unidade;

» Plataforma de aulas remotas — Microsoft Teams;

« Midias Sociais;

* Reunido do Conselho Técnico-Pedagogico;

* Reuniédo do Conselho Consultivo;

* Reunido do NDE;

* Reunido da CPA,

 Reunido da Equipe Escolar;

* Reunido do Comité de Gestédo da Unidade;

» Palestras da Direcéo;

« Palestras da Coordenacdo.

A autoavaliacdo tem apresentado a complexidade de um sistema que envolve
diversas dimensofes e lida com todos os setores de uma instituicdo. Os sistemas de
informac6es e de gestdo do SENAI/SP propiciaram as condi¢es necessarias ao bom
andamento dos trabalhos.

O fato de a Unidade ja conviver com processos de avaliacdo institucional, ha
varios anos antes dos ciclos avaliativos e, mesmo do credenciamento da Faculdade, e
de j& estar no nono ano deste processo de autoavaliacdo, aléem de isenta-la de
resisténcias, trouxe uma atmosfera facilitadora ao presente momento deste processo
baseado nos cinco Eixos propostos.

De um modo geral, os colaboradores que participaram deste processo de
autoavaliacdo e os membros da CPA avaliaram-no como um momento que tem
propiciado:

» Aprendizado;

* Objetividade;

« Transparéncia;

» Maior interagdo com os processos e valorizagdo da contribuicdo de cada um
neles;

* Trabalho em equipe;

« Ampliacdo da visdo da propria Instituicéo;

* Resultados concretos para a Instituicéo;
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« Constante amadurecimento do proprio processo de autoavaliacao.

Além disso, a autoavaliacdo tem sido uma oportunidade de reviver e apreciar
todo o conjunto de realizagGes que tem levado ao aperfeicoamento da Faculdade.
Processo este que permitira uma intervencdo cada vez mais qualificada nos proximos
ciclos avaliativos, bem como uma interacdo com as demais faculdades e outras
instancias do SENAI-SP que leve em conta a propria autoavaliacéo.

Como experiéncia, no contexto do SINAES, a Faculdade de Tecnologia SENAI
“Anchieta” considera as atuais orientagdes deste Sistema adequadas a autoavaliagao
institucional. O aprimoramento interno dar-se-a pelo processo de melhoria continua,
que se aplica também aos processos de avaliacdo, por meio de acdes preventivas.

10.  Glossario das Principais Siglas

CONAES - Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

CPA — Comissao Propria de Avaliacao

DRH — Diretoria de Recursos Humanos

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

IES — Instituigdo de Ensino Superior INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

MOPTEC — Mostra de Projetos Tecnol6gicos da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”
NDE — Nucleo Docente Estruturante

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoal
PPRA — Procedimento para Elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais

PREP — Plano de Remuneracdo e Evolucdo Profissional SENAI — Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Industrial

SENAI/SP — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial/Departamento Regional de S&o Paulo
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

SIPAT — Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho
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