SENAI-

Servico Nacional
de Aprendizagem
Industrial — SENAI

Departamento Regional
de Séo Paulo

Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2010

Sé&o Paulo, marco de 2011







1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
i
.1
1.2

1.3

1.4
1.5

111.6

1.7

1.8

1.9
111.10

SUMARIO

Dados da Instituicao

Considerac0es iniciais

Sobre o Relatdrio e o Processo de Trabalho

Sobre o SENAI

Sobre a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

Sobre o Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial
Sobre a Avaliacgao Institucional no SENAI/SP

Desenvolvimento

Dimensé&o 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduacdo, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades

Dimenséo 3: A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural

Dimenséo 4: A comunicacdo com a sociedade

Dimenséo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

Dimenséo 6: Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento
e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacgédo e comunicacgéo

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional

Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos estudantes

Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior

Consideracoes finais

© ~N N o

12
13
14
17
17
23

26

29
39

45

49

59

63
67

71






Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2010

| — Dados da Instituicdo

Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES): Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.
Cadigo da IES: 4817.

Caracterizacéo da IES: Instituicdo privada, sem fins lucrativos.

Natureza: Faculdade.

Municipio: Séo Paulo.

Estado: Sao Paulo.

Composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA):

Nome CPF Segmento que representa

T Corpo Docente
Rubens Sérgio Filho 093.645.638-83 (Coordenador da CPA)
Marcos Antonio Felizola 074.482.198-39 | Corpo Técnico-administrativo
Tamara Cristiane Pereira de Souza | 267.690.898-74 | Corpo Técnico-administrativo
Elias Felipe de Carvalho 051.928.848-10 | Corpo Docente
André Taidji Nakao 400.201.448-73 | Corpo Discente
Silas Henrique Almeida Anchieta 050.243.108-37 | Sociedade Civil Organizada

Periodo de mandato da CPA: Bienal, de 01 de julho de 2009 a 30 de junho de 2011.

Ato de designacdo da CPA: Comunicado Interno N° 010/2009, alterado pelo Comunicado Interno
N° 030/2010, de 03 de novembro de 2010.
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Il — Consideracdes iniciais
I1.1 — Sobre o Relatério e o Processo de Trabalho

Este Relatério é a consolidacdo do processo de autoavaliagdo institucional da Faculdade de
Tecnologia SENAI Anchieta. Como resultado de um processo, ele € uma construcdo coletiva. Seu
comeco coincide com a propria concepcdo da Faculdade, que ja embutia a proposta de um processo
de avaliacdo institucional. Sua conclusdo, como documento formal, da-se com os debates e ajustes
finais da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Sua finalidade, contudo, é integrar-se ao
movimento vivo da Faculdade que se constrdi a cada dia.

O processo de autoavaliacdo responde ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004. O Artigo 3° desta Lei estabelece
um prisma através do qual pelo menos dez dimens@es obrigatorias devem ser visualizadas, para a
avaliacdo das instituicdes de ensino superior. Por outro lado, a Comissdo Nacional de Avaliacéo da
Educacdo Superior (CONAES) publicou, ainda em 2004, as -Orientagc0es gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das instituigdesl. As Orientacdes definem, para cada dimensdo do SINAES, o0s
topicos que devem integrar os processos de avaliacdo interna de todas as instituicdes e 0s topicos
optativos, além de, naturalmente, dispor sobre as linhas gerais conceituais e organizativas do
processo de avaliacéo.

Assim sendo, o processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, para 0 ano
2010, fundamentou-se em um projeto especifico para o periodo, inspirado nas OrientacGes da
CONAES. Este projeto estabelece as etapas e subetapas de acordo com o cronograma abaixo:

Etapa Subetapa Prazo
Recomposicéo da CPA Nov/2010
Preparacao Elaboragdo do projeto de avaliagio | Dez/2010
Sensibilizacao Fev/2011
Coleta de dados e informagdes Fev/2011
Desenvolvimento | Analise dos dados e informacdes Fev/2011
Emissdo de relatorios parciais Mar/2011
Elaboracéo do relatério Mar/2011
Consolidacao Divulgacéo Mar/2011
Balanco critico Mar/2011

No desenvolvimento dos trabalhos, contou-se com a colaboracdo de membros da CPA, e de outros
docentes e profissionais técnico-administrativos da Faculdade, os quais participaram de atividades,
alinhadas as dimensdes orientadoras, para coleta de opinides intermediarias e analise, difundindo as
propostas e acOes planejadas e realizadas no ano de 2010, para a elaboracdo do Relatério sob a
coordenacdo da CPA. Esta forma de trabalho, intencionalmente planejada para envolver diversos
responsaveis em acdes concretas no percurso do processo, alem de instrutiva, semeou a consciéncia
da autoavaliacao (forma superior de avaliagdo), para todo o coletivo da Faculdade. A estrutura deste
Relatdrio esta baseada na sugestdo de roteiro aprovada pela CONAES e pelo INEP, que da origem,
dentre outros aspectos, em cada dimensdo, as acOes planejadas e realizadas, aos resultados
alcangados e sua forma de incorporacdo ao planejamento da gestdo académico-administrativa.
Assim, o desenvolvimento do Relatério foi organizado por dimenséo, perfazendo um bloco com dez
partes. Em cada uma delas, um quadro da dimensdo é composto por meio de narrativas, descri¢oes
e analise.
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A conexdo estabelecida com as Orientacfes da CONAES, no tocante as dimensdes da avaliagdo
institucional, é definida pelo conteudo da dimenséo, formando um o quadro descrito logo abaixo.
Os tdpicos obrigatdrios, chamados de -Nucleo basico e comuml nas OrientacBes, foram
contemplados; o -Nucleo de temas optativosll das Orientaces, com os topicos ndo obrigatorios, da
mesma forma recebeu a abordagem apropriada, considerando tudo o que era possivel contemplar no
periodo em avaliacdo, que representa o percurso da Faculdade no ano de 2010. Assim, a introducao,
as acoes planejadas e realizadas, os resultados e suas formas de incorporacdo contém a abordagem
das potencialidades e fragilidades, de que faz referéncia a sugestio da CONAES e, a0 mesmo
tempo, estdo se reportando aos topicos obrigatdrios e optativos.

Nucleo basico e comum e Nucleo de temas optativos

Introducéo
Acdes planejadas Resultados alcancados
Acdes realizadas Incorporacdo dos resultados

O SENAI de Séo Paulo baseia todo o seu processo de avaliagdo institucional em programas que
repousam em principios institucionais, e abrangem todas as dimensdes propostas pelo SINAES.
Dentre esses programas, 0 mais referenciado neste Relatério é o de certificacdo da qualidade da
educacdo profissional, estruturado pela International Organization for Standardization (ISO). Na
abordagem das dimensoes, o Relatorio frequentemente faz referéncia aos procedimentos que fazem
parte da nossa gestdo dos processos de educacédo profissional, com base na norma ISO 9001 e numa
tabela que integra o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade. Esta tabela faz um
cotejamento entre as dimensdes e 0s processos internos. Dessa maneira, a leitura permite identificar
quais procedimentos internos se reporta a abordagem de uma dimenséo.

A construcdo do Relatério situou-se entre os maultiplos referenciais, externos e internos. O
documento foi produzido, representando a harmonizacdo dos diversos referenciais no cotidiano da
Faculdade. A opc¢do por um texto fluido, dentro de cada dimensdo, sem mais divisGes
intencionalmente criadas, tem a ver com a concepcdo que a Faculdade faz do Relatério. A
Faculdade almeja que este documento seja uma ferramenta a mais para 0 seu processo de
construcdo institucional e, para tanto, ele precisa ser lido, discutido e entendido por um numero
razoavel de pessoas — alunos, docentes, outros funcionarios e outras pessoas da sociedade civil. Dai
que, quanto mais ele mostrar fluidez e coeréncia interna, mais perto de nos ajudar ele estara.
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11.2 — Sobre 0 SENAI

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma agéncia educacional criada e
mantida pela industria, onde duas grandes linhas de acdo coexistem e se harmonizam:
e aprimeira, caracterizada pela atengéo com o jovem, considerado como educando e o SENAI
como agéncia de educacdo,
e asegunda, caracterizada pela preocupacdo em desenvolver recursos humanos para a
industria, atuando o SENAI como agéncia de treinamento.

A peculiaridade do SENAI foi e continua sendo o estreito relacionamento com a industria, paralelo
a uma total autonomia em relagéo ao Poder Publico.

A interacdo SENAI-indUstria baseia-se em dois principios: participacéo e delegagcdo. De um lado, o
empresariado, presente em todos os niveis do Sistema, encontra espaco para propor diretrizes e
manifestar necessidades emergentes; de outro lado, compete ao SENAI tragar os caminhos e definir
as formas adequadas de atendimento.

Orgaos Administrativos

Ao Departamento Nacional competem a coordenagdo da politica e das diretrizes determinadas
pelo Conselho Nacional, a assisténcia técnica aos Departamentos Regionais e a representacdo
juridica da Instituicdo. Aos Departamentos Regionais estdo reservadas todas as decisdes relativas a
acdo no respectivo Estado, desde a selecdo e planejamento das linhas de atendimento a serem
oferecidas, até a implantacdo de escolas e unidades operacionais.

Os Departamentos Regionais tém uma diretoria regional, cujo titular é nomeado pelo presidente
do Conselho Nacional, mediante entendimento com o presidente do Conselho Regional.

Embora vinculados ao Departamento Nacional — o qual fixa 0s objetivos gerais que enquadram o
Sistema nos planos nacionais de desenvolvimento — os Departamentos Regionais mantém sua
estrutura organizacional de forma flexivel, variando de acordo com as necessidades regionais.

A Diretoria Regional do SENAI é a gestora administrativa e executiva da Entidade, ficando a
cargo do Diretor Regional, sob sua responsabilidade funcional, as resolu¢bes emanadas do
Conselho Regional e os atos de gestdo praticados no ambito do Departamento Regional, inclusive a
autorizacao de despesas.

Histéria do SENAI/SP

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial foi criado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-
Lei n.° 4.048, assinado pelo entdo Presidente da Republica, Getulio Vargas. Era um momento
historico marcante, no qual a inddstria brasileira enfrentava as circunstancias da Segunda Guerra
Mundial, que agravava a questdo da demanda de médo de obra qualificada. O SENAI surgia como
resultado de um longo fluxo de acbes e esforcos de implantagdo do ensino industrial no Brasil,
exatamente uma semana antes da Lei Organica do Ensino Industrial.

O SENAI de Séo Paulo comegou a funcionar em 28 de agosto de 1942, sob a direcdo do engenheiro
Roberto Mange, professor da Escola Politécnica de S&o Paulo que, desde a década de 1920, vinha
aperfeicoando métodos de formagdo racional de trabalhadores. Sua experiéncia mais significativa
nesse campo deu-se no Centro Ferroviario de Ensino e Selecdo Profissional, fundado em 1934, que
chegou a congregar a maior parte das ferrovias paulistas.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — mar¢o de 2011 9
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Presidia a Federacdo das Indastrias do Estado de S&o Paulo (FIESP) Roberto Simonsen (de
30/01/1942 a 25/05/1948). O Conselho Regional era presidido por Oscar Rodrigues Alves
(29/09/1942 a 03/09/1947).

Com o know-how adquirido, foram estruturados os cursos do SENAI de S&o Paulo, com énfase no
preparo técnico do trabalhador, sem contudo descuidar-se da sua formacdo social, objetivando
atender a demanda de operéarios treinados pelos métodos racionais para desempenhar fungdes
qualificadas nas industrias.

Assim foi definida a tarefa primordial da Instituicdo:
e organizar, para todas as industrias, a formacéo sistematica dos aprendizes de oficio, futuros
operarios industriais;
¢ elevar o nivel de cultura geral, com no¢Ges tecnoldgicas dos trabalhadores menores,
destinados a atividades nao qualificadas;
¢ cuidar do aperfeicoamento dos operarios ja existentes.

Misséo
Promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de tecnologias
industriais, contribuindo para elevar a competitividade da inddstria brasileira.

Visao

Consolidar-se como lider nacional em educacédo profissional e tecnoldgica e ser reconhecido como
indutor da inovacdo e da transferéncia de tecnologias para a industria brasileira, atuando com
padréo internacional de exceléncia.

Principios que norteiam as Ac¢bes do SENAI/SP

e Satisfacdo do Cliente
Os clientes, 0 aluno e a empresa séo a razdo da existéncia e do sucesso do SENAI/SP. Os atributos
que tém valor para o cliente elevam sua satisfacdo e determinam sua preferéncia constituem o foco
do sistema de qualidade do SENAI/SP.

¢ Busca de Melhora Continua
O modelo de gestdo busca, de forma sistematica, a inovacdo e a melhora continua de todos os seus
processos, 0 que permite a otimizacao constante da produtividade do SENAI/SP e da qualidade de
seus produtos e servigos.

e Valorizacdo dos Recursos Humanos
O desenvolvimento e a incorporacdo de novas competéncias e habilidades dos profissionais que
formam o corpo técnico do SENAI/SP alavancam os processos de melhora continua dos produtos e
servigos ofertados.

¢ Inovacéo Constante de Produtos e Servigos
Atento ao desenvolvimento das novas tecnologias que impulsionam a competitividade das
industrias, o SENAI/SP moderniza seus ambientes de ensino, garantindo resposta rapida as
empresas, por meio da oferta de novos cursos e servigos.

e Construcéo de Parcerias
O SENAI/SP trabalha em estreito relacionamento com a industria, buscando o intercambio de
conhecimento e experiéncias, com 0 objetivo de desenvolver e prover solu¢bes para o setor
industrial. Os principais resultados dessa parceria sdo o desenvolvimento tecnologico e a insercao
de profissionais qualificados no mercado de trabalho.

10 Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — margo de 2011
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¢ Comprometimento Social com a Formacéo Cidada
N&o basta a formacdo profissional de qualidade. O aluno formado pelo SENAI/SP leva em sua
bagagem valores que se constituem em diferencial importante para o seu sucesso no mundo do
trabalho. Etica, honestidade, perseveranca na busca de objetivos e responsabilidade sdo incutidos
nos alunos por meio do comportamento e da atitude dos educadores.

e Metodologia Educacional
Como as tecnologias industriais mudam constantemente, em consequéncia, 0S requisitos e as
competéncias requeridas para o desempenho profissional tém de ser ajustados a essa realidade. Por
isso, 0 SENAI/SP revisa continuamente os conceitos de qualificacdo, bem como os curriculos dos
cursos que qualificam as pessoas.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marcgo de 2011 11
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1.3 — Sobre a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta € a Instituicdo de Ensino Superior do SENAI/SP
responsavel pelo Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial.

Diretamente relacionada com o setor produtivo da indUstria, a Faculdade promove a integracéo das
tecnologias de eletronica, de acionamentos eletromecéanicos e de controle inteligente por meio de
computadores, microcontroladores e controladores programaveis, formando um Tecndlogo em
Eletrénica Industrial, com perfil voltado para projeto, implementacdo e manutencdo de produtos e
sistemas eletrénicos para automacao industrial. Coerente com um dos principios que norteiam as
acOes do SENAI/SP, que diz respeito a inovacao tecnoldgica, a Faculdade procura incorporar este
conceito em todas as suas atividades.

O Credenciamento da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta deu-se com a Portaria MEC n.°
1.396, de 14 de novembro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de novembro de
2008. O Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial foi autorizado pela Portaria
MEC/SETEC n.° 505, de 18 de novembro de 2008, publicada no Diério Oficial da Unido de 20 de
novembro de 2008.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e a Escola SENAI Anchieta ocupam 0 mesmo espaco,
compondo uma Unidade Operacional do SENAI/SP, ou simplesmente Unidade.

A Unidade — Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e Escola SENAI Anchieta — possui
certificacdo 1SO 9001 e 14001 para os seus Cursos.

A Escola SENAI Anchieta é um centro de referéncia em Eletronica do SENAI.

Inaugurada em janeiro de 1954, a Escola principiou oferecendo Cursos de Aprendizes de Oficios de
Mecénico de Automovel, Marceneiro, Ajustador Mecénico e Torneiro Mecénico. Funcionou como
escola de aprendizagem industrial por mais de 30 (trinta) anos.

Em 1989, ap6s passar por uma grande reforma pioneira e arrojada do SENAI/SP, a Escola
implantou o Curso Técnico de Eletrénica. Desde entdo, a Escola vem avancando em termos de
atendimento as empresas e as pessoas, procurando acompanhar as mudancas tecnoldgicas e
diversificar a oferta de servigos.

A Escola oferece a sociedade, de um modo geral, e a industria, em particular, Cursos Técnicos de
"Eletronica” e "Mecatronica", Cursos de Iniciacdo Profissional e Formacéo Inicial e Continuada de
Trabalhadores, nas éareas de Eletroeletronica, Automacdo, Tecnologia da Informacéo,
Metalmecéanica e Gestdo, dentre outras. Além dos Cursos, sdo ofertados ainda o0s Servigos Técnicos
e Tecnoldgicos, que compreendem servicos de Desenvolvimento Tecnoldgico, Assessoria Técnica e
Tecnoldgica e Informacédo Tecnoldgica.
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11.4 — Sobre o Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial

O Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial da Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta, planejado e ministrado de acordo com a metodologia de formacdo com base em
competéncias, € um caminho sélido para a graduacdo de profissionais capazes de responder aos
desafios do mercado de trabalho.

A aquisicdo de competéncias profissionais significativas para as industrias e outras empresas e
instituicdes é comprovada em vérias dimensdes por:

e envolver a tecnologia eletrénica que € base dos equipamentos e sistemas industriais
modernos;

e ligar-se aos produtos e sistemas de automacéo industrial que, por sua vez, faz com que a
eletronica industrial permeie , praticamente, todas as cadeias produtivas, principalmente nas
regibes mais desenvolvidas do pais, como é o caso da Regido Metropolitana de S&o Paulo
(RMSP);

e desenvolver contedo tecnoldgico que desempenha papel vital no processo produtivo e nos
produtos das empresas;

e ser sindbnimo de inovacdo tecnoldgica, que estd na raiz do processo de desenvolvimento dos
dias de hoje.

Além disso, o desenvolvimento do curso se d& sobre uma base de recursos fisicos apropriada,
composta por salas, laboratorios, Biblioteca e outros ambientes. Trata-se de infraestrutura propicia
ao desenvolvimento das competéncias, com a tradicional marca do SENAI na formacéo
profissional. Esta marca forte estad baseada na juncdo correta entre teoria e pratica, onde a préatica
profissional é vista como momento de construcdo e ampliacdo do conhecimento. Também se da por
meio da reflexdo, analise e problematizacdo e pela aceitacdo do conhecimento tacito, presente nas
solucdes criadas no ato pedagogico, fruto da relacéo entre professor e aluno.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marcgo de 2011 13



Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2010

I1.5 — Sobre a Avaliagéo Institucional no SENAI/SP

A Proposta Educacional do SENAI/SP dispde que nenhum sistema formativo alcanca suas
finalidades se ndo estiver construido sobre um processo de avaliagcdo continua e permanente, em
todos os niveis, de modo a dar transparéncia aos seus objetivos, desempenho e resultados, com a
preocupacao legitima de sustentar a eficiéncia desse sistema.

Para legitimar o carater pedagdgico, transformador, formador de valores e diretrizes institucionais
do processo avaliativo, 0s principios basicos que norteiam a avaliacdo institucional do SENAI/SP,
seja no planejamento, no levantamento de dados ou na organizacdo e desenvolvimento da proposta,
S80 0s seguintes:

e Transparéncia: todos os conteudos, critérios e resultados da avaliacdo devem ter absoluta
visibilidade.

o Credibilidade: deve ter sustentacdo no reconhecimento politico e competéncia dos gestores
e membros participantes do processo.

e Participacdo: a adesdo deve ser voluntaria e permitir o envolvimento de todos os agentes
dos diversos segmentos do processo de ensino e aprendizagem.

e Legitimidade: o processo avaliativo deve estar comprometido com a relevancia social e
pedagogica, permitindo que a avaliagdo seja reconhecida e aprovada pela comunidade.

e Intencionalidade educativa: a avaliacdo deve ser desenvolvida como acdo formativa,
participativa, compreendida e valorizada, objetivando a melhoria dos sujeitos e objetos
avaliados.

e Objetividade: todas as acdes devem ser fundamentadas na praticidade e na construcédo de
critérios justos e processos contextualizados.

e Abrangéncia: as analises de aspectos parciais da avaliacdo devem convergir para uma
integracdo coerente, pelos referenciais estabelecidos com o0s projetos institucional e
pedagogico.

o Continuidade: haverd estimulo a cultura de avaliacdo integrada ao cotidiano, pela
continuidade, inclusive com melhora de capacitacdo dos que se envolverem nas discussoes,
andlises dos resultados e implementacdo de a¢des de melhoria.

Nesse sentido, o processo de avaliacdo institucional do SENAI/SP representa:

e importante ferramenta na obtencdo, sistematizacdo e divulgacdo de dados para subsidiar a
tomada de decisdes educacionais;

e subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da educacdo profissional
ministrada nas unidades da rede SENAI/SP;

e compromisso com a qualidade da formacdo dos alunos para a cidadania, para o trabalho e
para o aperfeicoamento continuo;

e prestacdo de contas para a sociedade, em geral, e para a comunidade empresarial, em
particular, da qualidade da educacéo profissional ministrada no SENAI/SP.

O SENAI/SP baseia todo o0 seu processo de avaliacdo institucional em trés programas que levam em
conta 0s pressupostos anteriores e que compreendem todas as instancias das atividades educativas
realizadas pela Instituicdo. Esses programas contemplam todas as dimensdes propostas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Os programas Sao 0s seguintes:

I. Programa de certificacdo da qualidade da educacéo profissional, estruturado sobre os padrdes
estipulados pela International Organization for Standardization (1SO). Implantado em 1998, com o
objetivo de certificar as unidades de formacéo profissional do SENAI/SP, em conformidade com a
norma ISO 9001, atendendo, assim, aos propdsitos de inserir, na cultura do SENAI/SP, modernas
praticas de gestdo, comuns nas empresas de classe mundial. E importante mencionar que esse
proposito foi reforcado com a escolha, para escopo da certificagdo, do processo de ensino.
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Il. Programa de Avaliacdo da Educacéo Profissional do SENAI/SP, denominado internamente
como PROVEI — projeto implantado em 2001, inicialmente para avaliar os cursos técnicos, 0s
cursos de aprendizagem industrial e fazer o acompanhamento de egressos, posteriormente
abrangendo, também, os cursos superiores de tecnologia. Compreende andlise profunda das
competéncias desenvolvidas pelos alunos ao final do curso, das condi¢es oferecidas nas escolas
para a realizagcdo do processo de ensino e da opinido que estudantes, professores e gestores tém
sobre as oportunidades de melhoria.

Il. Auditoria Educacional — 6rgdo de assessoria da Diretoria Regional do SENAI/SP no
acompanhamento da ac¢do educacional. Tendo como referéncia a legislacdo, as normas e diretrizes
educacionais internas e externas, objetiva garantir a eficacia e eficiéncia do processo de ensino, bem
como acompanhar e melhorar continuamente os servi¢os educacionais prestados. Elabora pareceres
referentes as auditorias educacionais realizadas, relatando a apuragdo, caracterizacdo de falhas,
desvios e ineficiéncias, bem como apontando solugdes e alternativas, tendo como base a analise: da
gestdo escolar, da proposta pedagdgica, do plano escolar, dos planos de curso, da equipe escolar
(estrutura e funcionamento), da acdo docente, dos indicadores da escola e das instituicdes auxiliares.
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111 — Desenvolvimento
I11.1 — Dimenséo 1: A misséo e o plano de desenvolvimento institucional

Introducdo
Esta dimensdo apresenta informacdes acerca do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e da Proposta Educacional do SENAI/SP, que contempla
0 Projeto Pedagogico Institucional (PPI). Essa Proposta Educacional configura-se como o
documento de referéncia para orientacdo e estruturacdo das propostas pedagdgicas de todas as
unidades da rede SENAI/SP, com vistas ao cumprimento da missdo. Assim, deve nortear a politica
educacional na construcdo das bases da trajetdria institucional, de larga e reconhecida experiéncia
no campo da formacéo profissional, e o atual contexto de desenvolvimento social e econdmico do
pais, em especial, os diretamente relacionados a educacéo, ao trabalho e a tecnologia.

E inegavel a interdependéncia entre trabalho, educacdo e tecnologia, a partir da instalacio da
sociedade baseada na informacéo e no conhecimento. Observa-se, de um lado, que os estudos sobre
0s impactos da tecnologia na sociedade revelam a exigéncia de profissionais polivalentes, capazes
de interagir em situacGes novas e em constante mutagdo. De outro, verifica-se que ha crescente
tomada de consciéncia de que a educacdo profissional, alicercada em sdélida educacdo basica,
constitui veiculo insubstituivel de integracdo ao mundo moderno, tanto das pessoas, na perspectiva
de emprego, de trabalho e de realizacdo pessoal, quanto das empresas, que buscam, cada vez mais,
adaptar-se a continuas mudangas, consubstanciadas por questdes que se relacionam com a
dependéncia de condigdes externas, os custos do trabalho e do capital, as preferéncias do
consumidor e a existéncia de pessoal qualificado.

Esse conjunto, aliado aos paradigmas produtivos do contexto de globalizagdo da economia,
incentivam a renovacgdo das estruturas e praticas pedagogicas, no sentido de melhor responder as
necessidades atuais.

Faz-se imperativa, pois, uma formacdo mais adequada dos recursos humanos, que favoreca a
empregabilidade e possibilite transformar o conhecimento em ativo econémico das empresas, com
agregacdo de valores as pessoas que nela se inserem ou que dela se beneficiam.

A proposta apontada é a de que a educacdo seja organizada em torno de quatro aprendizagens
fundamentais, a serem construidas ao longo da vida, constituindo-se nos pilares do conhecimento:
(...) —aprender a conhecer, isto é, adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para
poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s
outros em todas as atividades humanas e, finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as
trés precedentes|.

Confirma-se, assim, que s6 o conhecimento e a habilidade do saber fazer ndo bastam. Téo
importantes quanto eles, outros atributos, tais como maior capacidade de adaptacéo, flexibilidade e
versatilidade, compreensdo mais ampla do processo produtivo, condi¢cdes de lidar com situacdes
ndo rotineiras, tomar decisdes, solucionar problemas, trabalhar em equipe, avaliar resultados e
operar com critérios de qualidade e indicadores de desempenho, tornam-se, cada vez mais,
essenciais.

Na perseguicdo de ideais de contribuicdo para o desenvolvimento industrial, ndo hd como
desconsiderar os desafios de uma melhor atuacéo, perante as demandas do mercado de trabalho e os
anseios e necessidades das pessoas e da sociedade. E esses desafios, aliados ao entendimento de que
a educacéo profissional situa-se no ponto de convergéncia dos trés eixos anteriormente citados — a
educacdo, o trabalho e a tecnologia, deverdo subsidiar o desenvolvimento das a¢fes pedagogicas do
SENAI/SP.
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Nesse contexto geral, fundamenta-se a Missdo do SENAI/SP: “Promover a educagéo profissional
e tecnoldgica, a inovacao e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria brasileira”.

O SENAI/SP, no desenvolvimento da sua POLITICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE e
no cumprimento da sua MISSAO, promove o continuo aprimoramento dos servigos educacionais e
tecnoldgicos, direcionando esforcos para:

Atendimento a legislacdo aplicavel aos seus processos € servicos.

Preservacdo do meio ambiente por meio da prevencdo a poluicdo e do uso consciente de
recursos.

Manutenc¢do de ambientes de trabalho adequados e seguros.

Atendimento as necessidades e expectativas dos clientes.

Desenvolvimento continuo dos recursos humanos.

No PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta sdo descritas as suas finalidades e objetivos,
amplamente divulgados aos docentes e alunos. A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta tem
por finalidades:

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais, para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, além de
colaborar na sua formacéo continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que Vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacbes ou de
outras formas de comunicacao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacéo
de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacao da populacéo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica da
Instituicao;

dar assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas;

promover o intercdmbio educacional, cientifico e tecnoldgico entre instituicbes nacionais e
estrangeiras;

gerar e difundir informacdes tecnoldgicas.

Sé&o objetivos da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta:

firmar-se como referéncia de exceléncia no campo da educacao profissional;

ampliar as oportunidades de acesso a educacdo profissional;

alinhar a oferta as demandas do mercado de trabalho;

avaliar a educacéo profissional, em todos os niveis;

ampliar a visibilidade da Instituicdo junto a sociedade, divulgando rumos assumidos e
estreitando contato com formadores de opinido;

promover a atualizacéo tecnoldgica dos recursos humanos.

18
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No cumprimento da missao institucional, e atendendo as finalidades e objetivos, a Unidade SENAI
Anchieta, que compreende a Escola SENAI Anchieta e a Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta, promove a educacdo profissional e tecnoldgica por meio de seus cursos, oferecidos em
varios niveis de formacdo: Cursos de Iniciacdo, Qualificagdo, Aperfeicoamento e Especializacao
Profissional em varias areas tecnoldgicas, em nivel basico; Cursos Técnicos de nivel médio nas
areas de Eletrénica e Mecatrénica e o Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial.
Promove, também, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais através do setor de
Servigos Técnicos e Tecnoldgicos (STT), fornecendo Informagbes Tecnoldgicas, Assessorias
Técnicas e Tecnologicas e Desenvolvimentos Tecnologicos as empresas da regido. Contribui para o
crescimento da regido atraves de sua funcéo social como formadora de opinido e de profissionais e
mantenedora de conhecimento técnico-cientifico e de inovacgéo tecnoldgica.

Participa, ainda, do INOVA SENAI, evento promovido pela Instituicdo na apresentagéo de projetos
inovadores, desenvolvidos por alunos e professores, que englobam conteldos e préaticas
relacionadas a Criatividade, Inovacdo, Empreendedorismo, Propriedade Intelectual e Transferéncia
de Tecnologias, que contribuam para o aprimoramento da educacdo profissional, e para a
sustentabilidade e competitividade da industria.

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial, descrito no seu
Projeto Pedagogico, também confirma a missdo, as finalidades e objetivos, uma vez que foi
definido por um Comité Técnico-Setorial de Eletronica Industrial, composto de especialistas
reconhecidamente competentes do setor tecnoldgico em estudo (das industrias, do meio académico
e do SENAI), especialistas em pesquisa (do meio académico e do SENAI), especialistas em
Educacdo Profissional (do SENAI) e representantes dos respectivos Sindicatos de Empregados e
Empregadores e/ou Associacdes. Esse Férum Consultivo ancora-se na perspectiva de integrar os
diferentes setores do mundo do Trabalho e da Educacéo, para a discussdo de temas que subsidiem a
elaboracdo dos perfis profissionais demandados e a estruturagdo e/ou reestruturagdo dos programas
educacionais, bem como a permanente atualizacdo da Instituicéo.

Ac0es planejadas e realizadas

No PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta estdo descritas as a¢des para a Implantacéo e
0 Desenvolvimento do Curso Superior de Tecnologia em Eletrdnica Industrial. Em novembro de
2008, obtivemos a autorizacdo do Ministério da Educacao e em julho de 2009 iniciamos a 12 Turma.
Em 2010, periodo em analise, deram entrada a 22 e a 3% Turmas do referido Curso de graduacéo.
Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que foram mantidas e estendidas as a¢es do ano anterior, isto
é, as do ano de efetiva implantacdo do Curso, foram desencadeadas outras acles, inclusive as
relacionadas com esse processo de autoavaliacdo. A seguir, é apresentado o conjunto de acgdes
planejadas para desencadeamento em 2010 e realizadas:

1- Divulgar o relatério da autoavaliacdo institucional para toda a comunidade escolar. Os
dados, informacOes e resultados do 1° ciclo de autoavaliacdo, referentes a 2009, foram
divulgados internamente, por meio de diversos canais, relacionados a seguir, de modo a
ampliar a transparéncia do processo:

Painel fisico do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Sitio eletrénico interno do Sistema de Gestéo da Qualidade.

Portal Educacional do SENAI/SP.

Reunido do Conselho Técnico-Pedagogico.

Reunido do Conselho Consultivo.

Reunido da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA).

Palestras da Direcé&o.

Palestras da Coordenacéo.

SQ "o o0 o
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2- Intensificar a divulgagdo dos cursos de pds-graduacdo na comunidade. No ano de 2010 foi
planejado o 1° Curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu -Gestdo em Light Designll da
Faculdade, e divulgado com vistas a formacdo da 12 Turma. Com efeito, essa 12 Turma
somente teve inicio no ano de 2011.

3- Orientar os docentes quanto a adogdo de livros para o desenvolvimento das aulas no curso
superior, estimulando o habito de leitura, bem como a pesquisa e o desenvolvimento do
conhecimento por parte dos alunos. O Projeto Pedagdgico do Curso, elaborado com ampla
participacdo dos docentes da Faculdade, ja especifica a bibliografia basica e complementar
adotada no Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial. Contudo, no ano 2010 os
docentes tiveram a oportunidade de ampliar as indicacfes para o acervo da Biblioteca da
Faculdade e, com efeito, isso veio a ocorrer em casos especificos.

4- Discutir com docentes e alunos o perfil profissional relacionando-o com as Unidades
Curriculares e as habilidades correspondentes. Considerando a Metodologia de Formagéo
com Base em Competéncias do SENAI, adotada no Curso Superior de Tecnologia em
Eletronica Industrial, e a necessidade de implantacdo e desenvolvimento do Curso com
planos de ensino para todas as Unidades Curriculares, no ano de 2010 foi necessario rever
todo o planejamento da 1% série semestral do Curso, com vistas a melhorias, e dar
prosseguimento ao planejamento das Unidades Curriculares da 2% e 32 séries semestrais.
Assim, por forca da metodologia, os docentes revisitaram sistematicamente o perfil
profissional, como fonte de inspiracdo das situacdes de aprendizagem desafiadoras e de
outros conteudos formativos.

5- Discutir com os docentes o resultado da autoavaliagcdo institucional. O 1° ciclo de
autoavaliacdo, referente a 2009, avancou sobre os primeiros meses de 2010, o0 que permitiu
utilizar parte do ano objeto desta analise para discutir os resultados dessa autoavaliagéo.
Dentre os grupos que participaram dessa discussdo, 0 que participou de forma mais
expressiva foi o de docentes, tanto numérica, quanto qualitativamente. Isto permitiu aos
docentes uma maior interacdo com 0s processos e valorizagdo da contribuigdo de cada um
deles, trabalho em equipe e ampliacdo da visdo da propria Instituicéo.

6- Promover reunibes com os docentes para discutir o processo de avaliagdo do rendimento
escolar. De fato, ao longo de todo o ano 2010 foram promovidas muitas reuniées com 0s
docentes para discutir esse assunto. Nas reunibes do Conselho Técnico-Pedagogico,
principalmente, nas do Conselho Consultivo e, marcadamente, em inUmeras reunides do
Coordenador Técnico do Curso com docentes, individualmente e em grupo, o assunto
-avaliacdo do rendimento escolarll foi pauta central, com vistas a:

a. alinhamento da avaliacdo com o planejamento; e
b. discussdo das estratégias e instrumentos de avaliacdo mais adequados a cada
Unidade Curricular.

7- Rever com os docentes os planos de ensino das unidades curriculares relacionadas as
habilidades que obtiveram os menores indices de desempenhos na autoavaliacdo. Essa acdo
priorizou a Unidade Curricular -Calculo Técnicoll, da 1? série semestral, em que o0s alunos
demonstraram maiores dificuldades.

8- Intensificar a divulgacdo das metas previstas para as variaveis de controle, para os alunos,
tornando-os cada vez mais participes na busca de melhores resultados. Essas metas tém sido
divulgadas no Mural da Qualidade da Unidade, acessivel a funcionarios e alunos.

Resultados alcancados e sua incorporac¢ao no planejamento da gestdo académico-administrativa

A exemplo do ano anterior, o conjunto de agdes implementadas em 2010 proporcionou bons
resultados para a Faculdade. As acdes relacionadas com o processo de autoavaliagdo foram uma
oportunidade de reviver e apreciar todo o conjunto de realizacbes que levaram a implantacdo da
Faculdade. Como um processo critico, permitiu uma intervencdo mais qualificada ao longo do ano
de 2010, refletindo na melhoria dos principais indicadores de desempenho do Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial. Naturalmente, esses resultados melhores também sdo
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determinac®es das acdes incidentes sobre os docentes, referentes a bibliografia, ao planejamento e a
avaliacdo do ensino e da aprendizagem escolar.
Por sua parte, a acdo relacionada a Pos-Graduacao veio a dar um primeiro resultado palpavel no

inicio do ano 2011, com o ingresso da 1 Turma em Lato Sensu, com possibilidade de novas
ampliacOes da oferta, na linha de Extenséo.
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I11.2 — Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Introducéo
O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial foi concebido

através de metodologia propria do SENAI, metodologia esta, de formacdo profissional com base em
competéncias.

O Curso supracitado é modularizado, atendendo assim ao Decreto n.° 5.154/04, que regulamenta a
educacdo profissional, no que se refere a organizacgéo curricular.

Quanto ao ensino, a preocupacao da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é com a formacéo
de profissionais capacitados e preparados para enfrentar a realidade da vida e do mundo do trabalho.
Dessa forma, o norteador de toda acdo pedagdgica sdo as informacdes trazidas pelo mundo do
trabalho, em termos das competéncias requeridas pelo setor eletroeletronico e outros que utilizam a
tecnologia de Eletrénica Industrial, numa visdo atual, bem como o contexto de trabalho em que esse
profissional se insere, situando seu ambito de atuacdo, tal como apontados pelo Comité Técnico-
Setorial.

Na concep¢do do Projeto Pedagdgico do Curso, buscou-se o alinhamento com as estimativas de
demanda por educacéo profissional tecnoldgica de nivel superior, nas vertentes econémica e social.

Conforme apontam as orientacdes do Ministério da Educacdo (MEC), para subsidiar o
desenvolvimento do modelo de educacdo profissional preconizado pela legislacdo educacional, o
desenvolvimento de competéncias supfe a adocdo de metodologias centradas no sujeito que
aprende, ancorando-se no planejamento sistematico das atividades pedagdgicas pelos docentes, em
termos de atividades, desafios ou projetos para o exercicio das competéncias pretendidas.

Trabalhar na perspectiva da Pedagogia de Competéncias remete para a ado¢do de uma pratica
pedagogica que: privilegia metodologias ativas centradas no sujeito que aprende, com base em
acOes desencadeadas por desafios, problemas e projetos; desloca o foco do trabalho educacional do
ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado para 0 que € preciso aprender no mundo
contemporaneo e futuro; valoriza o docente no papel de facilitador e mediador do processo de
aprendizagem; visa formar alunos com autonomia, iniciativa, proatividade, capazes de solucionar
problemas, alcancar a metacognicdo, realizar autoavaliacdo e, por consequéncia, conduzir sua
autoformacao e aperfeicoamento; enfatiza a importancia do planejamento sistematico das atividades
pedagdgicas pelos docentes em termos de atividades e projetos para o exercicio das competéncias
pretendidas, bem como do processo de avaliagéo.

Ac0es planejadas
No contexto desta dimensao e considerando o periodo em avaliacdo, com o ingresso da 22 Turma no
1° Semestre de 2010 e da 32 Turma no 2° Semestre de 2010, foram planejadas as seguintes aces:

e Continuidade na preparacdo dos docentes que passaram a ministrar aulas em 2010 para a
aplicacdo da metodologia de formacdo profissional com base em competéncias.

* Continuidade na elaboracao dos planos de ensino, notas de aula, desenvolvimento das aulas,
avaliagdo do rendimento e recuperagdo, de acordo com a metodologia de formagéo
profissional com base em competéncias.

e Concretizacdo do uso do Portal Educacional, disponibilizando ferramentas de apoio as a¢oes
de planejamento, implementacéo e avaliacdo do ensino e da aprendizagem.

¢ Acompanhamento continuo da acdo docente pela coordenagdo técnica e pedagdgica.

e Acompanhamento continuo dos alunos, pela coordenagéo técnica e pedagdgica e orientacdo
educacional para atender as necessidades individuais.

e Promover a interdisciplinaridade, atuando a coordenacdo técnica e pedagdgica como
interface nesse processo.
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e Estruturagdo da oferta das Unidades Curriculares objeto de retencdo de alunos
(dependéncias).

¢ Implantacdo do Programa de Bolsas Monitoria.

¢ Elaborar ac6es para a implementacéo, em 2011, do Programa de Bolsas de Pesquisa.

o Divulgar o 1° Curso de P6s-Graduagdo Lato SensulGestdao em Light Designl, com vistas a
formacgéo da 12 turma.

Aco0es realizadas
Todas as acdes foram realizadas de forma satisfatéria.

Resultados alcancados

Todos os professores, atuantes no Curso, foram preparados para a aplicacdo da metodologia de
formacéo profissional com base em competéncias.

Por se tratar de uma nova metodologia, 0s docentes contaram com o apoio da coordenacgéo
pedagdgica e técnica, para a elaboracdo do planejamento e avaliagcdes, bem como para o pleno
desenvolvimento das Unidades Curriculares, alcangando-se a meta planejada. Entretanto,
identificaram-se possibilidades de melhorias nos planejamentos, desenvolvimentos das aulas e
avaliagdes, que fazem parte do processo de melhoria continua.

Os professores, alunos e equipe de apoio técnico e pedagdgico passaram a utilizar mais e melhor os
recursos oferecidos pelo Portal Educacional, tais como planejamento de aulas, webmail,
acompanhamento de frequéncia e rendimento, disco virtual, entre outros.

Os docentes foram acompanhados, ao longo dos semestres letivos, pela coordenacdo pedagdgica e
técnica, conforme previsto, com especial atencdo para a implementacéo e constante atualizacao dos
planos de ensino e dos instrumentos de avaliagao.

Os alunos também tiveram um acompanhamento continuo por parte da coordenacao, buscando-se
atender sempre as necessidades individuais e coletivas. O resultado desta agdo pode ser verificado
atraves dos resultados da satisfacdo dos alunos, apresentados a seguir:

Ano ! Semestre:| 2009 2010 Meédia
Curso Superior de Tecnologia 2° 1° 2° 200910
Variaveis de Controle (%) (%) (%) (%)

Aproveitamento Medio Escolar 63.0 66,9 67,7 65,9
Frequéncia Media Escolar 86,6 891 88,3 84,0
Taxa de Permanéncia no Periodo 2.7 78.4 891.6 80.9
Promocio Escolar 100 98.3 894.9 97.7
Acdes de Melhoria Implementadas 100 100 100 100
Satisfacdo dos Clientes Paricipantes 84.0 80.5 87.7 84 .1

A interdisciplinaridade praticada, desde a implanta¢do do curso, na Unidade Curricular de Célculo
Técnico, relacionando-se com as Unidades Curriculares de Circuitos Elétricos e Fisica Aplicada foi
mantida e diversificada. A interdisciplinaridade foi praticada, também, entre as Unidades
Curriculares Desenho e Simulacdo de Circuitos, Circuitos Eletrénicos Analdgicos e Circuitos
Eletrénicos Digitais, Metodologia do Trabalho Cientifico, Circuitos Eletrdnicos Analdgicos e
Desenho e Simulacédo de Circuitos, todas do 2° Termo do curso.

O procedimento de oferecer dependéncias aos sabados se mostrou eficaz, visto que os alunos
apresentaram melhora significativa em seu desempenho e, obteve-se a promog¢éo da totalidade dos
alunos participantes.

Em todas as Unidades Curriculares do 1° 2° e 3° Termos foram realizados ajustes nos
planejamentos de ensino, buscando-se o pleno alinhamento com a metodologia de ensino por
competéncias.

Da efetiva implantacdo do Programa de Bolsas Monitoria, foram concedidas treze (13) bolsas ao
longo do ano de 2010. O resultado deste Programa também foi satisfatorio, tanto para os monitores,
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que puderam rever e aprimorar seus conhecimentos, quanto para os alunos, que tiveram uma
possibilidade a mais de esclarecerem suas ddvidas e desenvolverem sua aprendizagem.

Em relacdo ao Programa de Bolsas de Pesquisa, houve uma divulgacdo entre os alunos e, 0s
interessados, elaboraram projetos a serem analisados pela direcdo e coordenacdo. Foram
encaminhados trés projetos para apreciacéo, dos quais dois foram selecionados.

As acdes referentes a divulgacdo do curso de Pos-Graduacdo em empresas e instituicbes de ensino
foram realizadas em sua plenitude. Porém, a efetiva criagdo da turma ocorreu no inicio de 2011.

Incorporacéo dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

Os resultados obtidos foram amplamente discutidos nos colegiados, em especial no Conselho

Técnico-Pedagogico. Das discussdes conclui-se que € necessario:

e ampliar a utilizacdo dos recursos disponibilizados pelo Portal Educacional, de forma
continua;
rever os planejamentos das aulas das Unidades Curriculares, pela coordenacéo técnica e
pedagogica, discutindo-se com os docentes o que foi eficaz e o que precisa ser modificado;

e manter o permanente acompanhamento do aluno, por parte da coordenacdo técnica e
pedagogica, orientacdo educacional e docentes;

e manter o acompanhamento da ac¢do docente, procurando alinha-la cada vez mais as metas da
Faculdade, principalmente as relacionadas com melhoria dos indices de permanéncia,
frequéncia e rendimento dos alunos;

o ampliar a interdisciplinaridade, buscando identificar as interconexdes entre as Unidades.
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I11.3 — Dimenséo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural

O Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial foi criado em fungéo da tecnologia
eletrbnica aplicada a automacdo, que € largamente empregada pelos mais variados setores da
economia, em suas diferentes cadeias produtivas.

As estimativas de demanda por educacgédo profissional tecnolégica de nivel superior foram
justificadas por meio de duas vertentes - econdmica e social. Na vertente econdmica buscou-se
quantificar as necessidades do mercado de trabalho a partir das informacdes fornecidas pelas
empresas. Na vertente social partiu-se do principio de que os candidatos aos cursos superiores, de
modo geral, ttm uma compreensdo parcial das possibilidades do mercado de trabalho e ndo se
pautam somente nele. S&o concluintes do ensino médio que, por aspiracdes das mais variadas —
vocacao, curiosidade cientifica, necessidade de se manter em um mesmo grupo social, desejo de
uma colocacao futura no mercado de trabalho etc, candidatam-se a uma vaga, tendo como limitante
0s aspectos de renda.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa de demanda, foi elaborado o projeto do referido
curso que foi submetido a apreciacdo do MEC. Apos sua aprovacdo, teve inicio no 2° semestre de
2009.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta tem como propdsito prover uma infraestrutura
voltada para a gestdo dos ambientes de trabalho, que exerca influéncia positiva na motivagéo,
satisfacdo e desempenho das pessoas.

Para concretizar a Politica da Qualidade e Meio Ambiente do SENAI-SP, essas a¢des de
gestdo dos ambientes de trabalho sdo desenvolvidas em todos os niveis da organizacdo. Pode-se
notar a preocupagdo com esse compromisso tanto nos ambientes fisicos quanto no acesso aos
mesmos. Em toda a Unidade ha rampas e / ou elevadores disponiveis e sinalizadores que facilitam a
locomogé&o de pessoas com necessidades especiais.

Em abril de 2010, a Faculdade iniciou uma obra, que faz parte de um investimento que
recebeu de sua administracdo central. Esta obra abrangera todos os ambientes da instituicdo, o que
trard ainda mais beneficios a comunidade escolar.

Desta forma, a Faculdade reafirma seu compromisso com uma educacdo profissional que
respeita a diversidade e a formacao da cidadania.

A inclusdo social permeia todos os processos da instituicdo, desde adequacdes que permitam
a realizacdo da prova no processo seletivo até o provimento de vagas para pessoas portadoras de
deficiéncia. Para tal, no periodo de inscricdo, o aluno declara sua deficiéncia para que providéncias
sejam tomadas para garantir sua participacdo no processo seletivo. Em relacdo ao provimento de
vagas, 0 SENAI-SP prioriza a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, desde que
comprovem, através do processo seletivo, terem 0s requisitos necessarios para o cargo almejado.

A instituicdo possui, também, politicas voltadas a inclusdo de estudantes em situagdo
econdmica desfavorecida, tais como:

a) Programa de Financiamento Estudantil: destinado a alunos que comprovem possuir renda
familiar mensal per capita igual ou inferior a trés salarios minimos;

b) Programa de Concessdo de Descontos Financeiros e de Bolsas Parciais de Estudos:
destinados a alunos matriculados nos Cursos Superiores de Tecnologia.

Para agregar novas competéncias e elevar o nivel de escolaridade dos recursos humanos da
entidade SENAI-SP, sdo oferecidas bolsas de estudos destinadas a cursos de graduacdo e poés-
graduacéo.

Com o intuito de aprimorar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico dos alunos, a
instituicdo estabelece parcerias com empresas em sistema de comodato, além de possuir um setor de
desenvolvimento técnico e tecnologico que presta servicos com solucdes e desenvolvimento de
projetos.
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Outro tipo de parceria firmado pela Unidade € feito por meio de convénios com instituicées
publicas e privadas, que tém como foco a inclusdo no mercado de trabalho. Em 2010, foram
estabelecidos diversos convénios, dentre os quais podem-se destacar o convénio com a Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos, o Governo do Estado de S&o Paulo (SERT — Secretaria do
Emprego e de Relagc6es do Trabalho) e a Fundagdo Casper Libero.

Quanto a atividades institucionais em interacdo com setores sociais excluidos, a Unidade
promove campanhas de arrecadacdo de alimentos, brinquedos, donativos e agasalhos, dentre outras,
destinadas a associacdes carentes do entorno. Além disso, destina seus residuos da coleta seletiva a
uma cooperativa de catadores de rua, que sobrevivem da venda destes materiais.

Além disso, a Unidade promove atividades em interacdo com o meio social voltado a
questdes ambientais. No decorrer do ano de 2010, foram realizadas intensas campanhas e projetos,
com o intuito de conscientizar a comunidade escolar quanto a importancia de preservar o meio
ambiente.

Também com o objetivo de cuidar do meio ambiente, desde o planejamento da obra, citada
acima, a instituicdo implementou um sistema de gestdo ambiental alinhado com a ISO 14001.

Antes do inicio efetivo da obra, ocorreram diversas reunides com o0s responsaveis da
construtora e da instituicdo, destacando-se a participacdo da representante do Comité do Meio
Ambiente em todas elas.

A partir destas reunides, foi possivel o levantamento dos aspectos ambientais que seriam
gerados durante a obra e a elaboracdo de uma planilha de avaliacdo da significancia ambiental dos
mesmos.

Outro aspecto relevante da obra, é a preocupacdo com o meio ambiente desde a elaboragédo
de seu projeto. Nele, pode-se notar, dentre outras melhorias, a criacdo de caixas para contencdo da
agua da chuva e o reaproveitamento de outras, para reuso de agua.

Pode-se destacar, também, a construcdo de uma calgada ecoldgica, na qual os revestimentos
impermeéveis (como asfalto, ceramica, rochas ou concreto) sdo substituidos por sistemas drenantes,
revestidos com materiais porosos (placas ou concreto poroso) ou com juntas de assentamento que
permitem a percolacdo de agua (pavimento intertravado permeavel). Além disso, foram plantadas
32 arvores no entorno da calcada e criados acessos aos cadeirantes, garantindo a acessibilidade de
todos.

No que se refere aos recursos naturais, a instituicdo deu continuidade aos programas
voltados a economia e utilizacdo consciente da agua e da energia elétrica. Porém, além da
comunidade escolar, os funcionarios da construtora também foram envolvidos e tiveram a
possibilidade de discutir e desenvolver a¢des praticas para a reducdo do consumo.

Outro programa que teve continuidade com a participacdo da construtora foi o -Coleta
Seletiva: a natureza agradece!l. Este tem como objetivo principal a preservagdo do meio ambiente
através da transformacdo de objetos materiais usados em novos produtos para o consumo. Como
resultado, 100% dos residuos gerados foram destinados a coleta seletiva e a comunidade escolar se
conscientizou da importancia da correta segregacdo dos residuos nos coletores.

Ainda com o0 objetivo de preservacdo do meio ambiente, o programa de coleta de 6leo
comestivel também foi mantido, no qual a comunidade escolar e do entorno tem a possibilidade de
dar um destino correto ao 6leo usado, depositando-o no posto de coleta criado na Unidade.

Cabe destacar que, com estas acOes de gestdo ambiental, que envolvem o monitoramento da
legislagdo, a adequacdo de documentos internos e externos, a avaliagdo da significancia ambiental
de seus aspectos, dentre outros, a Unidade foi submetida, em 2010, a auditoria interna. Nesta, foi
possivel evidenciar 0 cumprimento as normas ambientais e, com isso, a instituicdo teve seu
certificado 1SO 14001 mantido e renovado.
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I11.4 — Dimenséo 4: A comunicagdo com a sociedade

Introducéo
A comunicacdo com a sociedade tem por objetivo difundir informacbes de interesse publico,

enfatizando a missao, os valores e 0s objetivos da Faculdade e é dirigida tanto & comunidade interna
como a externa. A comunicagdo interna tem por objetivo a interacdo entre a administracdo e 0s
diferentes setores académicos e, no plano externo, a comunicagdo favorece a visibilidade da
Faculdade para a sociedade.

A informacdo entregue aos usuarios da Instituicdo € completa, clara, atualizada e frequente. 1sso
faz com que a imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicacdo social seja valorizada e
percebida por meio da qualidade dos produtos e servicos ofertados, como fruto do esforco e da
inteligéncia do seu quadro de pessoal comprometido com a educacéo.

Um dos objetivos da Faculdade € aprimorar permanentemente os fluxos de informagdo entre os
diversos setores da comunidade académica, possibilitando a interacdo entre docentes, discentes e
pessoal técnico-administrativo. Para o publico interno, sdo produzidos materiais especificos e a
divulgacéo é feita através da distribuicdo de cartazes e folhetos para os alunos das turmas de cursos
regulares e de cursos de iniciacdo profissional, formacao inicial e continuada da Unidade. Também
sdo afixados cartazes nos ambientes pedagogicos e nas areas de circulacdo da Faculdade. Com o
objetivo de disseminar, adequar e difundir a tecnologia e a informacdo, também sdo realizados
eventos internos tais como palestras, minicursos e exposicao de projetos desenvolvidos pelos alunos
e pelo setor de desenvolvimento tecnoldgico.

A seguir, para melhor clareza, sdo apresentados as principais estruturas e recursos proprios de
comunicacgdo com a sociedade de que a Faculdade dispds no periodo em avaliacao.

a) Coordenadoria de Marketing e Eventos (CME)

A CME é o 6rgdo da Administracdo Central, cujo objetivo é o de gerenciar a marca SENAI/SP e
definir padrGes de comunicacdo institucional, utilizando técnicas escritas, orais, audiovisuais e
eletronicas, colaborando, assim, com a construcdo da imagem e identidade da Instituicao.

b)Portal Educacional

O Portal Educacional do SENAI/SP foi concebido para que o aluno possa encontrar materiais de
estudo, acessar recursos da web, conversar com outros alunos, comunicar-se com o professor,
realizar atividades de interacdo com o professor e com os demais alunos e gerenciar e avaliar seu
processo de aprendizagem. Os professores tém a sua disposicdo diversos recursos para criar e
gerenciar aulas, propiciando aos alunos um ambiente virtual de aprendizagem colaborativo.

c)Sitio da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta na Internet
Em relacdo a comunicacdo externa, além das estratégias ja descritas anteriormente, a Faculdade
mantém pagina eletrdnica, no endereco www.sp.senai.br/eletronica, na qual divulga informacdes
dos cursos que séo por ela ministrados. A estrutura do sitio foi planejada para facilitar o acesso as
informacdes e permitir uma comunicagéo eficiente com a comunidade. Considerando que a Internet
é, hoje em dia, um dos mais utilizados canais de comunicacdo da populagéo estudantil, a Faculdade
escolheu como politica de divulgacdo da informacdo, neste meio, disponibilizar 0 maximo de
informac&o possivel, com clareza, abrangéncia e profundidade adequadas. Assim, o sitio do Curso
Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial apresenta, de forma estruturada, os seguintes
grupos de informacao:
e Contexto: apresenta a graduacdo tecnologica e a eletronica industrial como opcao de
formacdo em nivel superior e da elementos do mercado de trabalho e da tecnologia
envolvida no curso.
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Itinerario: do ingresso até a obtencdo do certificado de graduacdo, apresenta os modulos do
curso e as qualificacGes intermediarias.
Curriculo: apresenta o0 quadro de organizacgdo curricular e as ementas de todas as unidades
curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial.
Regimento: disponibiliza a integra do Regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta.
Horario: da o horério das aulas das turmas do Curso no semestre corrente.
Ambientes: define os ambientes da Faculdade e ilustra, com fotografias, a maioria deles.
Cadastro: meio que permite ao interessado enviar dados estruturados para futuros contatos
da Faculdade.
Vestibular: apresenta uma sintese das informagdes do processo seletivo.
Estagio: 0 objetivo dessa area no site da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é o de
ser uma ferramenta eficaz de comunicacdo com os alunos e as empresas parceiras; contém
informacdes de todas as etapas do processo de estagio supervisionado.
Calendario: define os principais eventos do semestre letivo.
Proposta Pedagdgica: da acesso a proposta pedagdgica da Unidade, que contempla a
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

Descontos e Bolsas: apresenta as informagfes sobre o programa de descontos e bolsas
parciais de estudos — monitoria e iniciacao cientifica.

Financiamento Estudantil: traz as principais informacGes sobre o programa de

financiamento estudantil do SENAI/SP.

Pagina inicial do sitio do Curso Superior de Tecnologia
em Eletronica Industrial
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d)Sitio das Faculdades de Tecnologia do SENAI/SP na Internet

No 2° semestre de 2009, o SENAI/SP implantou um sitio especifico para suas Faculdades, no
endereco www.sp.senai.br/faculdades, no qual sdo apresentadas informacdes detalhadas sobre todas
as unidades e seus respectivos cursos. Trata-se de uma forma de dar unicidade na divulgacéo das
informacdes sobre a forma do SENAI/SP fazer a graduacéo tecnoldgica e, com isso, aumentar as
possibilidades de escolha dos interessados em relagdo aos cursos e melhorar a qualidade dessa
decisdo quanto a formacéo profissional.

No sitio central das Faculdades é possivel, também, fazer a inscricdo para o processo seletivo e
acompanhar todas as fases do processo.

Pagina inicial do sitio das Faculdades de Tecnologia
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e)Correio Eletronico (E-mail)

O correio eletrdnico (e-mail) é uma ferramenta de comunicacdo direta entre a diretoria e 0s
funcionarios, professores e alunos. Por meio dele sdo enviados comunicados de natureza
administrativa, académica ou comunitaria.

O correio eletrébnico também € utilizado pela comunidade para obtencdo de esclarecimentos e
informacdes.

f)Atendimento telefonico e Central de Chamadas Telefonicas (Call Center)

Na Faculdade é feito o atendimento telefénico, que proporciona as informacdes basicas sobre o
Curso, por meio de telefonistas e do pessoal da Secretaria Académica. Informacdes técnicas e
pedagdgicas também sdo proporcionadas via telefone, quando a chamada € feita para a Faculdade.
Nesse caso, a ligacdo é redirecionada para um dos coordenadores — pedagdgico ou técnico.
Centralizadamente, o SENAI/SP possui um servico de atendimento a chamadas telefénicas (Call
Center), para prestar informagdes sobre todas as unidades e servigos do SENAI de Séo Paulo,
inclusive para as Faculdades. Em épocas de inscrices aos processos seletivos, a equipe dessa
Central é reforcada para melhor atender a populacédo e, com isso, ampliar as condi¢cdes de acesso
aos Cursos Superiores.

O numero da Central de Chamadas Telefénicas — 11 3258 2000 — é amplamente divulgado e
disponibilizado, inclusive, para reclamagdes.

g) Tratamento das reclamac6es e sugestdes de clientes
Existe um endereco de correio eletrénico, faleconosco@sesisenaisp.org.br, que pode ser utilizado
para isto e, inclusive, para formalizar reclamacoes.
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Nos trés semestres decorridos desde o inicio do curso, ndao houve registro de reclamacdes de
clientes. Esse fato, em grande parte, deve-se ao acompanhamento continuo do curso por parte de
seu coordenador, que busca estar sempre préximo aos alunos e docentes, antevendo e interagindo
com esses atores do processo de forma a evitar situacGes indesejaveis que possam gerar a
insatisfacdo dos clientes. Aproveitando a oportunidade, ressaltamos os principais canais de
realimentacdo dos clientes previstos pela instituicdo, quer sejam reclamacdes, quer sejam sugestdes:

e servico -Fale Conoscoll via telefone ou e-mail;
¢ funcionérios da secretaria, ou da Equipe Escolar, ;
e encontro discente.

Se a contribuicdo for dada pelo servico -Fale Conoscol, ela serd registrada no Sistema de Gestdo e
Aperfeicoamento de Processos, sendo tratada independentemente de ser procedente ou néo.

Quando a informacdo for colhida pelos funcionérios da Unidade, primeiro é feita uma analise para
que seja ou ndo registrada no SGAP, evitando registros inconsistentes, que ndo agregariam valor
aos processos de gestdo da Faculdade. Essa andlise sempre é feita pela pessoa responsavel pelo
processo envolvido na declaracédo do cliente.

Caso seja considerada improcedente, o responsavel informa o fato ao cliente, explicando a analise e
buscando, sempre que possivel, o consenso. Caso seja considerada procedente, € iniciado o
processo de tratamento da informacéo e, se necessario, € feito o seu registro no SGAP.

Novamente, serdo privilegiados os registros de acbes que demandem desdobramento em mais
acOes, mudancas de processos, ou que, de alguma forma, venham a causar um maior impacto na
gestdo dos servicos na Unidade.

h)Manual do aluno, Regimento da Faculdade e Projeto Pedagdgico

O Manual do Aluno tem por finalidade apresentar em um s6 documento 0s principais assuntos com
0s quais o Aluno da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta devera lidar no transcurso de sua
graduacdo. Suas duas fontes principais sdo o Regimento da Faculdade e o Projeto Pedagdgico do
Curso. O Regimento encontra-se a disposi¢do no sitio da Faculdade na Internet, assim como excertos
do Projeto Pedagdgico, inclusive as ementas das unidades curriculares. Temas ndo tratados no
Regimento e no Projeto Pedagdgico sdo especificamente abordados no Manual do Aluno, tais como:
atrasos, dispensa, circulacdo e vestuario de alunos. E, da mesma maneira, as diretrizes e
recomendac0es para utilizacdo da Biblioteca e equipamentos da area social da Faculdade.

A par das principais estruturas e recursos proprios de comunicagdo com a sociedade, a Faculdade
possui procedimentos de gestdo que garantem a qualidade dos servigos de educacdo profissional.
Um deles diz respeito ao relacionamento com o cliente. Serve para orientar o desenvolvimento de
atividades futuras, por meio da coleta de dados sobre as necessidades e expectativas do cliente, bem
como sua opinido sobre cursos e servigos oferecidos. O tema abrange a avaliacdo dos seguintes
itens:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacao e coleta de dados
e Satisfacdo do cliente e Avaliacéo de satisfacdo (empresa e participante)
¢ Reclamacéo do cliente o Registro de reclamacéo de cliente

Ac0es planejadas, realizadas e resultados alcangados
Para o ano de 2010, foram definidas as seguintes metas, relacionadas com satisfacdo e reclamacéo
de cliente:

Item avaliado Meta

Satisfacdo do cliente | Obter Satisfacdo Media dos Clientes Participantes [Alunos] igual ou
maior a 85% (oitenta e cinco por cento)
Reclamacéo do cliente | Tratar 100% (cem por cento) das reclamacdes de clientes
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Os resultados obtidos no periodo, para o Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial,
foram de 84,3% (oitenta e quatro inteiros e trés por cento), para satisfagéo do cliente; e, em relagéo
a reclamacdo, ndo foram registradas reclamactes de clientes (alunos) do Curso. Esses resultados,
além de demonstrarem que no segundo semestre de 2010 as metas foram superadas, indicam que 0s
alunos possuem uma percepcdo de alto nivel, do Curso e da Faculdade. Uma observacdo mais
atenta da avaliacdo da satisfacdo expressa pelos alunos permite verificar que é de 92,2% (noventa e
dois inteiros e dois por cento) o indice -~Atendimento da Bibliotecall e 91,5% (noventa e um inteiros
e cinco por cento) o indice -Atendimento na recepcao e na secretaria da escolal, indicadores estes
que desempenham importante papel nesta dimensdo relacionada com a comunicacdo. A figura a
seguir apresenta a avaliacdo da satisfacdo do aluno do Curso.

Avaliacao de Satisfacdo — Aluno — 2° semestre de 2009, 1° e 2° semestres de 2010

Média de Satisfacao (%)
Itens de Avaliacéo
2°2009 1°2010 202010 Média 2010
Cor_1teudos rr_un_lst(ados e coeréncia com o plano de 77 80.1 827 814
ensino das disciplinas.
Cumprimento dos objetivos propostos para o 82 81 827 82,0
curso.
Cumprimento do horario das aulas pelo docente. 89 87,5 90,4 88,9
Objetividade e clareza do docente na exposi¢do do
conteldo e esclarecimento de duvidas. e liid e R
;lejlr?géonamento interpessoal do docente com os 83 813 84.6 82.9

Média de Satisfacao (%)
Itens de Avaliacéo
202009 1°2010 202010 Média 2010

Atuacdo e postura da coordenagdo na solugdo de 81 83 84.6 83.9
problemas referentes ao curso.
Atendimento da recep¢8o e na secretaria da
faculdade. 85 89,3 93,8 91,5
Adeq_ua(_;ao_ dos livros e dos textos ao contetido 85 80.2 923 86.3
das disciplinas.
Atendimento da Biblioteca. 90,6 88,6 95,8 92,2
Limpeza, conservagdo e infra-estrutura das salas
de aula e dos laboratorios. L S8 S e
Atendimento da cantina / lanchonete. 68 54 66,7 60,3

Geral daturma 84 80,8 87,7 84,3

Mediante a necessidade de divulgacdo da Faculdade, com o inicio da 2% Turma no primeiro
semestre de 2010 e da 32 no segundo semestre, foram planejadas e realizadas as a¢Ges a seguir:
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1. Mala Direta para empresas e instituicoes.

Utilizou-se a base de dados com informagdes de contato das empresas que ja se relacionaram ou
que se relacionam com a Unidade para envio de correspondéncia, via correio, contendo carta de
apresentacado e folder institucional do Curso Superior. Foram enviadas cerca de 1.495 (um mil e
quatrocentos e noventa e cinco) correspondéncias, por semestre.

2. Mala Direta para ex-alunos e candidatos dos cursos técnicos da Unidade.

Utilizou-se a base de dados com informacdes de contato de ex-alunos e candidatos dos cursos
técnicos da Unidade para envio de correspondéncia, via correio, contendo carta de apresentacdo
e filipeta de divulgacéo do Curso Superior.

Foram enviadas cerca de 3.634 (trés mil, seiscentos e trinta e quatro) correspondéncias, por
semestre.

3. Mala Direta para Escolas Estaduais de Sdo Paulo, Escolas Técnicas Estaduais - ETECs e
Escolas Particulares.

No 2° semestre de 2010, com vistas aos concluintes do ensino médio, foram enviados, via
correio, filipetas e cartazes para 1.256 (um mil, duzentos e cinquenta e seis) escolas.

Mala Direta para candidatos dos cursos tecnicos de areas correlatas a Eletronica Industrial, das
Escolas SENAI da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP).

4. Manutengdo do cadastro de contatos, alimentado com dados de formularios preenchidos em
palestras, eventos, contatos telefénicos e preenchimento de formulario na prépria home page da
Faculdade. Envio de e-mail marketing para a lista de enderecos eletrénicos do cadastro de
contatos da Unidade, encaminhado com, aproximadamente, um més de antecedéncia do inicio
das inscrigdes para 0s processos seletivos.

5. Preparo e suporte ao pessoal de recepcao e secretaria para o atendimento telefénico.

Foram realizadas reunides para treinamento e orientacéo.

6. Palestra para os alunos dos cursos técnicos da Escola.

Foram ministradas palestras para todas as turmas de 3° e 4° Termos dos Cursos Técnicos de
Eletronica e Mecatronica da Escola SENAI Anchieta.

7. Comunicacao visual na recepcao da Faculdade.
8. Palestra para alunos concluintes dos cursos técnicos de areas correlatas a Eletronica Industrial,
de determinadas Escolas SENAI da RMSP.
Unidade Operacional Curso Técnico
Brés Eletroeletronica
Santo Amaro 1 Eletroeletronica
Santo Amaro 2 Informatica - Redes de Comunicacgéo
Santo André Eletroeletrbnica
Séo Bernardo do Campo Automacéo
Cambuci Informaética Industrial

9. Palestra para alunos concluintes do Ensino Médio de Escolas Estaduais da RMSP.
Realizada em 3 (trés) Escolas Estaduais para um total de 17 (dezessete) turmas do Ensino
Médio, sendo elas:
o Escola Estadual Prof. Rolddo Lopes de Barros no Jardim da Gléria;
e Escola Estadual Prof. Dr. Carlos Augusto de Freitas Villalva Junior no Jabaquara;
e Escola Estadual Prof. Alberto Levy no Planalto Paulista.
10. Envio de mensagem de correio eletronico para pessoas formadoras de opinido da lista de contato
do pessoal da Unidade, inclusive os participantes do Comité Técnico Setorial de Eletronica
Industrial, que definiu o perfil profissional e o contexto de trabalho do Tecnologo em Eletronica

Industrial.
11. Reportagens elaboradas por jornais dos bairros proximos a Unidade.
Jornal Matéria | Tiragem
Séo Paulo Zona Sul 1| 50.000
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Jornal do Transito 1| 120.000
Metrd News 1| 120.000
12. Anuncios em jornais dos bairros proximos a Unidade.
Jornal Insercdo | Tamanho | Tiragem
Séo Paulo Zona Sul 2 | Y2pagina | 50.000
Diario de SP — Especial Vestibular 1| Y% pégina | 75.000
Diério de SP - Cinemark 3 | Y4 pagina 2.500
Metrd News 3| Y pagina | 120.000

13. Colocagdo de banner em site especializado em Eletronica Industrial.

Site Dias de divulgacéo
Saber Eletronica 19 dias

14. Insercdo de banner no site da Faculdade durante o periodo de inscrigdes.

15. Insercdo de formulario de pré-inscricdo no site da Faculdade, disponibilizado desde o inicio do
ano de 2010.

16. Divulgacdo nos domicilios da regido de Vila Mariana e adjacéncias, através de distribuicdo de
filipetas.

Foram distribuidas cerca de 80.000 (oitenta mil) filipetas no entorno da Unidade.

17. Divulgagdo nos domicilios do Bairro da Salde, Paraiso, Aclimag&o, Vila Gumercino, Jabaquara,
Cambuci e Jardim da Gléria, Jabaquara, Ipiranga, Vila das Merces, Sacoma, Moinho Velho e
Jardim Climax. Nestes Bairros foram distribuidos cerca de 80.000 (oitenta mil) felipetas.

18. Afixacdo de cartazes em estabelecimentos comerciais, no entorno da Faculdade, e entrega de
panfletos para o publico desses estabelecimentos.

19. Producdo de Cartazes:

5.000 (cinco mil) unidades em 2010.

20. Producédo de Filipetas

290.000 (duzentas e noventa mil) unidades em 2010.

Como resultado do conjunto das ac@es, obteve-se, no processo seletivo de 2010, a quantidade de
candidatos suficiente para compor as turmas, com aproveitamento de todas as vagas. A tabela a
seguir mostra que houve uma pequena reducao na relacdo candidato/vaga referente aos alunos que
ingressaram no 2° semestre de 2010 e considerdvel crescimento para 0s que ingressaram no 1°
semestre de 2011.

2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010 1° Sem/2011
Numero de candidatos 190 210 172 265
Numero de vagas 40 40 40 40
Relacdo entre n.° de candidatos e vagas 4,75 5,25 4,3 6,63

Incorporacéo dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa.

A Faculdade tem pesquisado a eficacia de cada meio de comunicagdo com os interessados. Nos dois
semestres de 2010 foi feita uma pesquisa para identificar os meios pelos quais os candidatos ao
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial tomaram conhecimento do Curso. As
proximas tabelas apresentam, para ambos 0s processos seletivos de 2010, percentual de
respondentes individuais e nimero de respondentes individuais, de cada um dos meios pelos quais 0
candidato obteve a informacdo. Nesta pesquisa, o candidato podia assinalar mais de uma opcéo de
meio.
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Os resultados identificam os meios vinculados a Internet — Home Page (da Faculdade e do
SENAI/SP), buscador, banner em site, correio eletrénico, e redes sociais — como 0s mais eficazes,
respondendo, em conjunto, por 50,33% (cinquenta inteiros e trinta e trés por cento) e 66,25%
(sessenta e seis inteiros e vinte e cinco por cento) do total de respostas, do primeiro e segundo
processos seletivos, respectivamente. Além de expressivos, esses nimeros denotam um avango da
Internet, como meio, de um semestre a outro. Por outro lado, a -indicacdo de outra pessoal evoluiu
de 34 (trinta e quatro) para 75 (setenta e cinco) respondentes individuais, denotando um
crescimento expressivo em um semestre, sobre 0 numero de pessoas que indicaram a Faculdade a
um interessado.

3° Processo Seletivo
Identificacdo dos meios pelos quais os candidatos tomaram conhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial — 120 candidatos pesquisados

Percentual | Namero de
Meios de informacéo de respondentes

respondentes| individuais
Home page 62,50% 75
Indicagéo de outra pessoa 28,33% 34
Buscador na Internet 19,17% 23
Banner em site 15,00% 18
Material enviado por correio 12,50% 15
Anuncio ou matéria no jornal 11,67% 14
Atendimento telefénico 10,00% 12
Filipeta 9,17% 11
Televisdo 8,33% 10
Divulgacéo interna no SENAI Anchieta 7,50% 9
Correio eletronico 5,83% 7
Outras maneiras 5,83% 7
Palestra 3,33% 4
Anuncio ou matéria em revista 3,33% 4
Cartaz externo 1,62% 2
Radio 0,83% 1

4° Processo Seletivo
Identificacdo dos meios pelos quais os candidatos tomaram conhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial — 187 pesquisados

Percentual | Numero de
Meios de informacéao de respondentes

respondentes | individuais
Home page 60,96% 114
Indicacéo de outra pessoa 40,11% 75
Cartaz externo 19,79% 37
Buscador na Internet 17,11% 32
Material enviado por correio 12,83% 24
Andncio ou matéria no jornal 13,37% 25
Atendimento telefonico 11,76% 22
Banner em site 11,23% 21
Televiséo 10,70% 20
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Filipeta 8,56% 16
Correio eletronico 5,88% 11
Divulacdo interna no SENAI Anchieta 4,81% 9
Radio 4,81% 9
Outras maneiras 3,74% 7
Palestra 2,14% 4
Redes sociais na Internet 2,14% 4
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I11.5 — Dimenséo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho

Introducdo
Apresentamos nessa dimensdo as politicas de contratagdo, remuneracdo e desenvolvimento de

pessoal que sdo tratadas pela Diretoria de Recursos Humanos (DRH) do SENAI/SP. O
planejamento e o desenvolvimento de recursos humanos sdo orientados pelos seguintes
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade:
o Diretrizes para o Provimento de Vagas.
¢ Manual de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos.
¢ Procedimento para Avaliacdo de Programas de Treinamento e Desenvolvimento do
SENAI/SP.
e Resolugdo RE-19/09 que institui o Programa de Bolsas de Estudos em Curso Superior do
SENAI/SP.
¢ Plano de Remuneracao e Evolucéo Profissional (PREP).

O PREP ¢ o instrumento que ordena as oportunidades de crescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situacfes relacionadas com mudanca de cargo e de salario dos
funcionarios do SENAI/SP e que abrange toda estrutura hierarquica, exceto cargos de gestdo, e foi
elaborado com as seguintes finalidades:
e criar padrdes e critérios para que o funcionario possa obter crescimento profissional;
¢ possibilitar reconhecimento ao funcionario em funcdo do desempenho apresentado;
e reconhecer o esforco do funcionario na busca de a¢des de desenvolvimento e de capacitacéo
profissional;
e criar uma politica de recursos humanos capaz de conduzir de forma eficaz o
comprometimento do funcionario com os resultados do seu trabalho;
¢ reconhecer a contribuicdo de cada funcionario para melhorar continuamente os resultados.

Para cada cargo foi criado um Perfil Ocupacional contendo, além das atribuicdes, todos 0s
requisitos de escolaridade, experiéncia e conhecimentos, necessarios para ingresso no SENAI/SP e
para acesso a cargos mais altos.

Cada cargo foi planejado de modo a ter sua propria carreira, permitindo ao funcionario evoluir
profissionalmente sem necessidade de movimentagdo para cargo mais alto; no entanto, o
funcionario também pode, quando do surgimento de uma vaga para cargo mais alto, desde que
atenda aos requisitos exigidos, candidatar-se para ocupéa-la, inscrevendo-se e participando de
processo seletivo interno.

O Programa de Bolsas de Estudos em Curso Superior do SENAI/SP, sob a coordenacdo da DRH,
foi criado com os seguintes objetivos:
e proporcionar condi¢bes para que os funcionarios possam frequentar cursos superiores
promovidos pela propria Instituicdo;
o possibilitar a qualificacdo de funcionarios em cursos de graduacédo e de pos-graduacdo a fim
de elevar o desempenho desses profissionais e, consequentemente, propiciar condi¢des para
a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SP.

A Politica de Qualificacdo Profissional apresentada no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Faculdade estd regulamentada pelo Manual de Treinamento e Desenvolvimento de
Recursos Humanos. Este manual visa orientar a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) do SENAI/SP, envolvendo todas as Unidades Operacionais e 0Orgdos da
Administragdo Central em programas de Qualificagdo Profissional e Treinamentos. Esses
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programas visam preparar ou desenvolver recursos humanos para o exercicio de uma fungdo ou
execucdo das atividades que caracterizam um posto de trabalho, com participacdo presencial ou a
distancia, utilizando-se de estratégias como: curso, seminario/palestra, congresso, estagio,
workshop, visita técnica e feiras. Na elaboracdo do PDP da Unidade s&o levados em consideracéo
os indicadores de desempenho com suas respectivas metas para o0 ano corrente e o Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT) conforme aplicabilidade no perfil ocupacional do funcionario.

O Procedimento para Avaliacdo de Programas de Treinamento e Desenvolvimento do SENAI/SP,
orienta sobre a avaliacdo dos programas, realizados para os funcionarios, composta por:
e Avaliacdo de Satisfacdo do Treinamento, que determina o indice de satisfacdo dos
treinandos em relacdo a um programa de treinamento;
e Avaliacdo de Aplicabilidade, que permite apurar os contetdos programaticos aplicados, no
exercicio das atividades do treinando.

O documento Diretrizes para o Provimento de Vagas assegura a lotacdo por profissionais
habilitados e que atendam aos objetivos do SENAI/SP. S&o adotados 0s seguintes processos:

e Aproveitamento Interno: — E o remanejamento de pessoal efetivo, desde que atenda aos
requisitos exigidos para o preenchimento de determinada vaga. Esse processo ocorre por
transferéncia, aproveitamento dos candidatos habilitados que compdem o -Banco de
Habilitados/Cadastro Reserva Il ou por selecdo mediante a divulgacédo da referida vaga.

e  Transferéncia de Local de Trabalho: — Processo que possibilita aos funcionarios do
SENAI/SP a mudanca de local de trabalho, desde que em vaga do mesmo cargo. Para 0s
cargos que apresentam estruturacdo e regras proprias deverdo ser observados os critérios a
eles especificamente aplicaveis.

e Banco de Candidatos Habilitados / Cadastro Reserva: — Profissionais previamente avaliados
em processo seletivo e considerados aptos, independente de vaga existente.

Para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios alguns procedimentos foram estruturados
pela DRH:

e Procedimento para Elaboracdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO): — Estabelece uma sistematizacdo de agdes que visam a identificacdo precoce do
comprometimento da satde dos funcionarios, contribuindo para a minimizagéo e o controle
dos riscos presentes nos ambientes de trabalho, através de acompanhamento do Médico do
Trabalho.

e Procedimento para Elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA): —
Estabelece uma sistematizacdo de acBes que visam a identificacdo precoce, a avaliacdo e 0
controle dos riscos presentes nos ambientes de trabalho que podem levar ao
comprometimento da salde dos trabalhadores, contribuindo para a minimizacdo dos riscos
de agravo a salde para os empregados do SENAI/SP e para terceiros que nele venham a
desenvolver suas atividades. Estabelece, ainda, a¢des preventivas de controle no ambiente
laboral que contribuam para 0s objetivos da gestdo ambiental, proporcionando a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores e, em consequéncia, do desempenho geral dos servicos
prestados, com reflexos positivos sobre a qualidade do ensino ou produto.

e  Procedimento para Elaboracdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP): — E o
documento histérico-laboral individual do trabalhador que presta servico a empresa,
destinado a prestar informacdes ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) relativas
a efetiva exposicdo a agentes nocivos que, entre outras informagdes, registra dados
administrativos, atividades desenvolvidas, registros ambientais com base no Laudo Técnico
de CondicGes Ambientais do Trabalho (LTCAT), no PPRA, e nos resultados de monitoragéo
biologica com base no PCMSO.
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e Procedimento para Registro e Elaboracdo de Estatisticas de Acidentes do Trabalho: —

Estabelece critérios para o preenchimento dos formularios de comunicacgéo e estatistica de
acidentes do trabalho, garantindo o registro dos fatos fundamentais relacionados com o0s

mesmos, de modo a proporcionar meios de orientacdo aos esforcos prevencionistas. Indica
as medidas corretivas especificas, fazendo referéncia a falhas ou a meios de correcdo das

condicdes ou circunstancias que culminaram no acidente.

Acoes planejadas

No contexto desta dimenséo, foram planejadas as seguintes a¢fes para o ano 2010:

¢ Realizar a Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) no 2° semestre.

e Realizar todas as acOes previstas no PPRA.

¢ Realizar os seguintes treinamentos para funcionarios, previstos no PDP:

PROGEAMA DE TREINAMENTO

Titulo do programa

Total de Participantes

01 - Como ser eficaz na formulagao de objetivos e administragao do tempo

2

02 — C++ Builder

03 - Gestao de Conflitos para Gestores

04 - Elipse Scada

05 - MS5 - Project

06 — Cadence Orcad PCB

07 — Cadence PSPICE

08 - Microcontrolador Texas — MSP 430 Méadulo Avangado | -Linguagem C

09 - SIMATIC NET - Profibus DP para Simatic 57

10 — Auditor Lider 150 9001:2008

11 — SIMATIC 57 - Programacgao Basica

12 - Como Gerenciar Projetos

13 - Photoshop €54 - maodulo |

14 — PIC1 - Basico ASM 16F 8 Bits

15 - Etiqueta Profissional

16 — Habilidades e Técnicas de Negociagao para Area Comercial

17 - Estratégias de Aprendizagem para elaboragao de Projetos de
Treinamento

| (| = | | [ M M= pa M=

18 — ARM - Embedded Systems Design

19 - Projeto e Manutengao de Infra-estrutura de Rede com Windows Server

20 - Introducgao a Programagéo Orientada a Objeto

21 - Gerenciamento de Projetos

22 — Gestao de Processos

23 — Excel Madulo |

24 — Excel Madulo 1l

25 - Tecnicas de Negociacao

26 — Compras e Administracao de Materiais

[ACY) [N RN R [EEN JENY JUE Y ) Y

27 — SOLDAGEM ELETRICA OXIACETILENICA TIG E MAG

—

As variaveis de controle relacionadas com as ac¢6es planejadas, foram estabelecidas da seguinte

forma para o periodo:

Variavel de controle Meta
Taxa de acidentes com afastamento, envolvendo funcionarios Zero
Taxa de realizacéo das agOes previstas no plano do PPRA 100%
Capacitacao dos Docentes e da Equipe Escolar 85%
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Ac0es realizadas

A SIPAT foi realizada de 6 a 10 de dezembro de 2010. Das a¢des previstas no PPRA, todas foram

concluidas. Os treinamentos de nimero 8, 9 a 11, 13 e 23 foram realizados conforme o planejado.

Os treinamentos numero 6,7 e 10 foram cancelados porque a entidade executora nao efetuou o

treinamento. Os demais treinamentos ndo foram realizados pois 0s participantes selecionados

estavam envolvidos com outras atividades.Contudo, grande parte desses funcionarios participou de

outros programas de treinamento planejados pela Unidade.- Além disso, outros programas

corporativos foram realizados em 2010 com a participacdo de funcionarios desta Unidade. S&o eles:
¢ Sistemas Embarcados Fuzzy.

Redes Ethernet.

Criatividade.

Gestdo Ambiental.

Mini-curso do System 8 Premier.

Linguagem C para PIC.

Lumine.

Software PROTEUS VSM.

Conscientizacdo em Propriedade Intelectual para a Inovacao.

Conceitos de Servigos Técnicos e Tecnoldgicos — STT.

Papel Profissional (Capacitacdo DITEC)

Resultados alcangados

Em 2010, a meta da -Taxa de acidentes com afastamento, envolvendo funcionariosl ndo foi
alcangada, pois um funcionério acidentou-se. Ele cometeu um ato inseguro e torceu o tornozelo
direito, ficando afastado 34 (trinta e quatro) dias do trabalho. O funcionario recuperou-se e medidas
internas foram tomadas, no sentido de prevenir futuros atos inseguros.

A -Taxa de realizacdo das acdes previstas no plano do PPRAI ficou em 100% (cem por cento),
visto que quase todas as a¢Oes foram realizadas.

O indice de -Capacitacdo dos Docentes e da Equipe Escolarl ndo atingiu a meta, realizando
20,83% do planejado. Entretanto, diversas acdes de capacitacdo, ndo planejadas no PDP, foram
realizadas, atendendo as necessidades identificadas no decorrer do ano. Dessa forma, em 2010,
cinco (5) dos treze (13) professores participaram de programas de treinamentos, sendo que desses,
dois (2) professores participaram de dois (2) programas de treinamentos. Todos os treinamentos
foram avaliados pelos participantes com grau de satisfacdo acima de 90% (noventa por cento) e
aplicabilidade acima de 70% (setenta por cento), conforme metas da DRH.

Incorporacéo dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

Para o desenvolvimento do 1°, 2° e 3° semestres do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica
Industrial, no ano de 2010 e com matricula inicial de 40 (quarenta) alunos por turma, a Faculdade
de Tecnologia SENAI Anchieta contou, diretamente, com a experiéncia e competéncia de 13 (treze)
docentes, um coordenador técnico e um pedagogico do curso, um coordenador de administracdo
escolar, um assistente de apoio técnico e um assistente de servicos administrativos. Todos esses
funcionarios sdo dotados de formacdo e experiéncia profissional suficientes para dar conta da
formacdo e necessidades dos alunos. Dentre os treze docentes, todos sdo graduados em area
correlata e com experiéncia na unidade curricular que ministram; dois sdo mestres, um em
Engenharia Elétrica — Subsistemas Digitais e outro em Energia e quatro estdo cursando poés-
graduacdo em nivel de mestrado. A pesquisa especifica da Faculdade sobre a qualidade do ensino
apresentou media acima de 70% (setenta por cento), valor este superior a meta da Unidade. Dos
alunos que responderam a pesquisa, 33% (trinta e trés por cento) avaliam o Curso como 6timo e
64% (sessenta e quatro por cento) como bom, representando uma aprovagdo maxima ao Curso.
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Todas as acOes desenvolvidas para melhoria do processo de ensino foram tomadas com foco nas
necessidades dos docentes e funcionarios da Faculdade. Cabe ressaltar a importancia dada as
necessidades e dificuldades dos alunos, que auxiliam o planejamento da qualificagdo profissional
dos funcionérios. As a¢bes de melhoria procuram aprimorar tanto as condi¢des dos alunos quanto as
dos docentes, tornando o processo de ensino mais objetivo. Os resultados do PDP sdo disseminados
nas reunides da Equipe Escolar e do Comité da Qualidade para replanejamento e definicdo de
metas, com a participacdo de todos os setores da Unidade. Dessa forma, procuramos elevar o grau
de satisfacdo pessoal e profissional dos funcionarios, atendendo suas necessidades atuais e futuras,
ajudando-os no desenvolvimento da missao, com a qualidade exigida pela Instituicéo.
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I11.6 — Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e
a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

Introducéo
A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta é um estabelecimento de ensino mantido pelo

Departamento Regional de Sdo Paulo do SENAI. Rege-se pela legislagéo federal pertinente, pelo
Regimento do SENAI, aprovado pelo Decreto Federal n.° 494 de 10/01/62, e pelo Regimento da
prépria Faculdade. Est4 inserida na estrutura organizacional do SENAI — Departamento Regional
de Sdo Paulo e mantém com as demais Faculdades e 6rgdos do SENAI/SP relacdes harmdnicas
permanentes, visando ao pleno atendimento de suas finalidades.

Na Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, a gestdo dos processos educacionais tem como
objetivo buscar a satisfacdo dos alunos e assegurar a melhoria continua dos cursos ofertados. Nesse
contexto, a gestdo se desenvolve com base na articulagcdo de seis grandes temas sobre os quais
diversos procedimentos sujeitos a essa gestdo sdo planejados, executados, monitorados, analisados
criticamente e aprimorados continuamente. Esse ciclo de melhoria continua dos processos ocorre
por meio da analise critica dos dados obtidos na fase de monitoracdo. A partir desta analise sao
estabelecidos planos de ac¢do focados nas oportunidades de melhoria detectadas nos processos.

Os processos investigados no sistema de gestdo séo os seguintes:
e Relacionamento com o cliente.
¢ Planejamento e acompanhamento de producao e execucao do orgcamento.
e Gestdo de recursos humanos.
¢ Gestdo de ambientes de ensino.
e Aquisigdo de materiais e Servicos.
¢ Planejamento e desenvolvimento da educacao profissional.

A andlise critica, anteriormente referenciada, de um determinado periodo, da origem aos
Referenciais de Gestdo para o proximo periodo. Esses referenciais, continuamente revisados e
adaptados a conjuntura da Instituicdo, atualmente sdo divididos em areas, sendo elas: educacéo,
tecnologia, qualidade, meio ambiente, recursos humanos, salde e seguranca, infraestrutura,
relacionamento com o cliente, convénios e contratos e financeiro e producdo. Para cada area sdo
discutidos e contemplados temas relevantes no ano da gestdo e sdo estabelecidas, dependendo da
area, variaveis de controle e variaveis auxiliares, com suas metas definidas.

Outro elemento constituinte do processo interno de planejamento da Unidade € o denominado Plano
Escolar, que detalha as principais estratégias para os cursos regulares, incluindo o Curso Superior
de Tecnologia em Eletrnica Industrial. Assim, o Plano Escolar apresenta proposta para 0 processo
seletivo de alunos, avaliagdo do rendimento escolar, recuperacdo continua, atividades
complementares e aprimoramento do processo pedagdgico. O Plano Escolar explora, ainda, as
formas de integracdo com a comunidade, empresas, familias e com os alunos e o desenvolvimento
de pessoal.

De acordo com o seu Regimento, a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possui, na sua
administracdo superior, como 6rgdo executivo, a Direcdo e, como 6rgdos consultivos, o Conselho
Consultivo e o Conselho Técnico-Pedagdgico. Conta, também, com 6rgaos de apoio académico e de
servigcos administrativos compostos da Coordenacdo Pedagdgica, da Coordenacdo Técnica, da
Secretaria Académica e da Biblioteca.
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Na constituicdo do Conselho Consultivo temos:
¢ Diretor, seu presidente nato;

Coordenador Pedagogico;

Coordenador Técnico do Curso;

dois Docentes representantes do curso;

um representante dos alunos;

um representante da comunidade.

Na constituicdo do Conselho Técnico-Pedagogico temos:
e Coordenador Pedagogico, seu presidente nato;
e Coordenador Técnico do curso;
¢ todos os Docentes do curso.

O organograma demonstra as relacdes de subordinacdo e vinculacdo da estrutura organizacional da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.

O exercicio da lideranca é componente essencial para o pleno funcionamento de qualquer grupo
humano, também da comunidade universitaria que, podemos assegurar, ¢ uma escola de lideranca.
Sendo assim, a gestdo académica inclui responsabilidades de natureza politica, técnica e
burocratica.

DIREGAO
]
) L L} |
CONSELHO CONSULTIVO ﬁcm;‘,’;ﬁ:’;‘;lm Secretaria Académica Coordenagdo  Técnica
= Diretor (Presidente) = Coordenador Pedagégico Docentes
(Presidente)

= Coordenador Pedagdgico |_Coordenador Técnico Biblioteca
= Coordenador Técnico == Docentes Manutengéo

=2 Representantes Docentes

= 1 Representante dos Alunos

. 1 Representante da Comunidade

Acdes planejadas

Levando em conta o periodo em perspectiva nesta autoavaliacao, no contexto desta dimensdo foram
planejadas as seguintes agdes:

Realizar reunides do Conselho Consultivo.

Realizar reunides do Conselho Técnico-Pedagdgico.

Realizar reuniGes da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Fortalecer os meios de comunicagdo com alunos.

AcOes realizadas
Todas as acdes foram realizadas de forma satisfatoria.

Resultados Alcangados

O Conselho Consultivo atuou de forma plena dentro de suas atribui¢bes, com independéncia e de
forma consensual. Em 20 de janeiro de 2010, o Conselho Consultivo reuniu-se e aprovou a Ata da
Reunido Extraordinaria de 11 de dezembro de 2009, discutiu os resultados de rendimento,
frequéncia, permanéncia e satisfacdo, referentes ao 2° semestre de 2009, com aprovacdo do
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nivelamento em Calculo, nos primeiros dias do curso. O Conselho ainda aprovou o
desenvolvimento de atividades praticas que a Faculdade possui, com base em analise feita na
proposta de introducdo de curso de Pds-Graduagdo em -Light designl. O Diretor da Faculdade
apresentou abordagem técnico-pedagdgica de uma viagem de estudos a Alemanha, ficando
aprovadas as sugestdes de melhorias para projetos, mercado, estagios e organizacao interna.

Em 28 de outubro de 2010, o Conselho Consultivo reuniu-se novamente e aprovou a Ata da
Reunido Ordinaria de 20 de janeiro de 2010, tomou conhecimento do Relatorio referente a 12
Autoavaliacdo, o qual esta divulgado na homepage da Faculdade. O Conselho aprovou alteragdo no
Inciso I, Art. 16, do Regulamento de Bolsas Parciais de Estudos para Monitoria e Iniciacao
Cientifica, que passou a vigorar com a seguinte redacéo: —estar matriculado na 42 (antepenultima),
52 (pendltima) ou 6% (Gltima) série semestral do curso, no momento de inicio das atividades
referentes a bolsa, para concorrer as vagas de desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifical.
O Conselho Consultivo ainda foi informado sobre o reajuste das mensalidades do Curso Superior de
Tecnologia, conforme parecer do Diretor Regional do SENAI-SP, Prof. Walter Vicioni Gongalves;
tomou conhecimento do regulamento da Pés-Graduagdo Lato Sensu; das inscri¢cbes para o Processo
Seletivo do Curso Superior, no periodo de 25/10 a 19/11/2010, com prova agendada para
12/12/2010; e sobre a préxima reunido agendada para 24 de fevereiro de 2011, conforme proposta
de calendario escolar.

Em 29 de mar¢co de 2011, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reuniu-se para discutir o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2010. Os membros da CPA contribuiram com o
processo de autoavaliacdo, indicando que houve aprendizado, objetividade, transparéncia, maior
interacdo com 0s processos e valorizagdo da contribuicdo de cada um, trabalha em equipe e
ampliacdo da visdo da propria Faculdade. Discutiram e encaminharam, também, formas de
colaborar na divulgacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e do Curso Superior de
Tecnologia em Eletrénica Industrial, visando intensifica-la junto as empresas e a comunidade.

Em 03 de novembro de 2010, foi publicado o Comunicado Interno N° 030/2010, nomeando o Sr.
Rubens Sérgio Filho, Técnico de Ensino, como Coordenador da CPA e a Sra. Tamara Cristiane
Pereira de Souza, Coordenadora de Administracdo Escolar, respondendo pela Secretaria
Académica.

O Conselho Técnico-Pedagdgico atuou de forma plena dentro de suas atribui¢cbes, com
independéncia e de forma consensual; desempenhou papel fundamental na identificacdo das acdes
necessarias e tomada de decisfes quanto as finalidades educacionais.

Também como forma de contribuicdo para o processo educacional, criou-se, em 2010, o Encontro
de Representantes Discentes. Neste, participam o coordenador, a orientadora educacional e um
aluno representante de cada turma.

Durante o -Encontro Discentel, seguindo um roteiro pré-estabelecido, os membros discutem as
condi¢Bes dos equipamentos e laboratérios; o material didatico; as aulas de teoria e prética; os
processos de avaliacao e recuperacao e oportunidades de melhoria.

A gestdo estratégica se deu em constantes reunides entre a Direcdo e coordenacdo técnica e
pedagdgica para antecipar problemas e buscar solugbes. Dessa forma, foram definidas acGes para
minimizar a evasdo, melhorar a relacdo do aluno com os diversos setores da Faculdade, orientacéo
aos docentes para melhorar a relacdo professor/aluno, dentre outras.

A coordenacdo tecnica e pedagogica foi presente e atuante, estabelecendo proximidade com os
alunos e docentes, sempre aberta ao didlogo, buscando identificar necessidades pessoais e
académicas.

Buscou-se manter diversos canais de comunicagdo com os alunos, por meio de quadro de avisos,
mensagens eletronicas do Portal Educacional do SENAI/SP, avisos orais em sala de aula e
comunicados por escrito.

A Instituicdo possui um sistema de informacdo avancado, eficiente e que atende plenamente as
necessidades.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marcgo de 2011 a7



Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2010

Incorporacéo dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

A Unidade possui um grupo gestor denominado Equipe Escolar. Este grupo € composto por
representantes de todos os setores da Unidade e mantém reunides periodicas, quinzenais. A Equipe
Escolar discute todas as acdes, processos e resultados da Unidade; dessa forma €, ao mesmo tempo,
uma fonte geradora e absorvedora de propostas para o Conselho Consultivo e Conselho Técnico-
Pedagogico da Faculdade.

A Faculdade atua com base nos procedimentos do sistema de gestdo, nos referenciais de gestdo
originados na analise critica desse sistema, e no Plano Escolar, anteriormente referenciados.
Contudo, a Faculdade orienta-se para resultados, principalmente os relacionados com a satisfacao
dos alunos e a melhoria continua dos processos. Nesse sentido, o processo de melhoria continua
funciona como fator de aprendizado institucional imprescindivel para a continuidade dos trabalhos.
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I11.7 — Dimensdo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao

Introducdo
Para o desenvolvimento do Curso foram utilizados, nos ambientes de ensino, equipamentos,

materiais permanentes e de consumo, necessarios e suficientes para a realizacdo das atividades, em
quantidades que asseguraram a participacdo ativa de todos os alunos. A Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta segue diretrizes definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade, visando garantir a
adequacdo dos ambientes de ensino para desenvolvimento dos cursos, no sentido de permitir o
planejamento, a preparacao, a execucdo das atividades e o atendimento as normas tecnicas vigentes
de preservagdo ambiental, de higiene e seguranca no trabalho. Entre os procedimentos que regem a
gestdo dos ambientes de ensino, podemos citar:

¢ Manual de orientacdo para projeto de oficinas e laboratérios para ensino.

¢ Orientacdo para manutencao de oficinas, laboratorios, infraestrutura e equipamentos de

informatica.

e OrientacGes para recebimento de maquinas e equipamentos.

e OrientacGes para inspecdo técnica de maquinas e equipamentos.

e Procedimento para elaboracdo do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA).

e Orientac0es relativas ao meio ambiente.
Conforme detalhado no -item 5 — Infraestruturall do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
a Unidade possui e fez uso dos seus recursos de forma a garantir que os alunos vivenciassem 0s
conhecimentos obtidos ao longo do ano, permitindo a preparacdo e execucdo dos trabalhos praticos
e oferecendo condicBes para que eles realizassem o estudo das tarefas através da analise das
informacdes tecnoldgicas, das operacdes e dos procedimentos de seguranca, sempre com 0O
acompanhamento do docente. O quadro a seguir apresenta a infraestrutura geral da Unidade; o
mosaico de fotos apresenta a quadra, a piscina e o pavimento superior, o pavilhdo social e o acervo
da Biblioteca.

Dependéncias Quantidade m?
Sala de Direcéo 01 40,96
Secretaria 01 46,98
Salas de Coordenacao 03 68,75
Sala de Orientacdo Educacional 01 12,54
Sala de Professores 01 29,07
Salas de Aulas para o Curso Superior 05 310,46 = e
Anfiteatro 01 38,00 | o —
Acervo da Biblioteca 01 50,85 e
Sala de leitura e estudos da Biblioteca 01 103,20
Sala de preparacdo e reunido dos Professores 01 13,75
Pavilhdo Social 01 293,50
Piscina 01 312,50
Quadra de Esportes 01 362,94
Cantina 01 16,20
Refeitorio 01 293,12
Sanitérios 06 79,15
Outras areas construidas 2075,03
Area construida total 4.147
Area total 6.752
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O seguinte quadro apresenta os 11 (onze) laboratorios da Faculdade. No decorrer do ano 2010,
foram utilizados os laboratérios de Eletricidade, Eletronica Analdgica, Eletronica Industrial,
Eletronica Digital e Microcontroladores, Pneumatica e Hidraulica, Informatica e Redes Industriais,
exemplificados no mosaico. Contudo, os demais laboratérios ja se encontram preparados para as
aulas préticas do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial.

Laboratorios
Eletricidade”
Eletrénica Analogica*

Eletrénica Industrial™

Eletronica Digital e Microcontroladores*
Pneumética e Hidraulica®

Informatica”

Redes Industriais*

Robética Industrial

Maquinas-Ferramenta CNC
Automacéo Industrial

Projetos

Area total dos laboratorios
*Ambientes utilizados em 2010

Ainda com relagdo a infraestrutura, em cumprimento a Portaria MEC n.° 3.284, de 7 de novembro
de 2003, a Faculdade possui as condi¢bes de acesso para portadores de deficiéncia fisica nos
ambientes coletivos, contando com banheiros apropriados, elevador e rampas para acesso aos
ambientes, lavabos, bebedouros e telefones publicos instalados em altura acessivel aos usuarios de
cadeiras de rodas e telefones publicos para deficientes auditivos.

Além de contar com 0s recursos necessarios para o desenvolvimento das aulas, a Unidade conta
também com uma equipe de Assistentes Técnicos que promovem a manutencao dos equipamentos
da Unidade. Quando algum equipamento apresenta defeito, € encaminhado ao setor de manutencgéo
eletronica, que deixa outro equipamento similar de backup no ambiente, de forma a ndo prejudicar
as aulas, e toma as medidas necessadrias para 0 seu conserto, seja internamente ou, na
impossibilidade, enviando para a assisténcia técnica do fabricante, agilizando sobremaneira o
retorno do equipamento ao laboratério.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta possui uma Biblioteca, denominada internamente
Biblioteca -Prefeito Prestes Maiall, em homenagem ao homem que por duas vezes foi prefeito da
capital paulista, destacando-se, dentre outras raz@es, por ter investido na criacdo de uma rede de
bibliotecas para a cidade. A seguir, é apresentado o perfil da Biblioteca.

a) Caracterizagdo do acervo
A Biblioteca possui, aproximadamente, 4.400 (quatro mil e quatrocentos) itens de acervo
documental de Tecnologia em Eletrdnica Industrial. Desses, cerca de 85% (oitenta e cinco por
cento) estdo voltados a area especifica da tecnologia industrial. Conta com varios titulos de
periddicos, distribuidos nas mais diversas areas do conhecimento, sendo que 24 (vinte e quatro)
titulos referem-se a area especifica do programa.
b) Espacos fisicos postos a disposicao dos quadros do programa.

e Area fisica total para uso da Biblioteca: 154,05 m? (cento e cinquenta e quatro metros

quadrados e cinco centésimos).
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» Area total das instalages do acervo: 50,85 m2 (cinquenta metros quadrados e oitenta e cinco
centésimos).
c)Estrutura fisica
¢ Microcomputadores para funcionarios: 02 (dois).
¢ Microcomputadores para alunos: 12 (doze) com acesso a Internet e Rede Wireless em todos
0s espacos da Biblioteca, sendo 1 (um) disponibilizado com scanner e impressora a laser e 1
(um) reservado para cadeirantes.
e Mesas e cadeiras de consultas ou estudos individuais: 12 (doze) boxes com 10 (dez)
cadeiras, sendo 2 (dois) dos boxes reservados para cadeirantes.
e Mesas de estudos, consultas ou estudos coletivos: 6 (seis) com 21 (vinte e uma) cadeiras, e
mais 2 (dois) espacos para cadeiras, em torno das mesas, reservados para cadeirantes.
O espago destinado ao acervo é arejado e protegido da incidéncia direta da luz solar e possui
lampadas fluorescentes que ndo danificam os materiais expostos a sua iluminacdo. O acervo esta
distribuido, em sua maioria, em estantes metalicas reforcadas com um vao minimo entre elas de
90 cm (noventa centimetros). Parte do mobiliario € feita de placa de fibra de madeira de média
densidade, ou Medium-density fiberboard (MDF), tratado que evita o0 aparecimento de pragas.
Diariamente, funcionarios da manutencao efetuam a limpeza parcial dos materiais bibliograficos.
Periodicamente, os livros que necessitam de reparos sdo enviados para restauro e encadernacdo. A
Biblioteca estd devidamente equipada com extintores de incéndio aprovados pela fiscalizacdo
competente, dispostos em locais estratégicos e saida de emergéncia.
d)Portadores de necessidades especiais
A Biblioteca dispde de acesso para portadores de necessidades especiais, evitando a utilizacdo de
escadas pelos mesmos.

Com respeito ao Acervo e, especificamente, a sua representacdo, o0 acesso as informacdes
armazenadas na Biblioteca é viabilizado pelo Sistema de Informacgdo (SINF), base de dados
bibliogréaficos, cujo padrdo foi estabelecido pelo SENAI em ambito nacional. Os seguintes tipos de
materiais podem ser encontrados no Catélogo:

e livros,

e periodicos,

o dissertacdes de mestrado,

* projetos,

o relatdrios de estagios de alunos,
e videos,

e CD-ROMs,

e DVDs.

Para Catalogacéo, a Biblioteca adota os seguintes padrdes:
e Cadigo Anglo-Americano de Catalogacao, 2. ed.;
e TabelaPHA 3. ed.;
e Classificacdo Decimal de Dewey 22. ed.;
e SINF.

Quanto a forma de Acesso e ao Empreéstimo, o acervo encontra-se disposto em estantes de livre
acesso, devidamente sinalizadas com a faixa de nimeros de classificacéo nela contida.

No tocante a Multimidia, podem ser encontrados na base de dados SINF:
e videos e DVDs abrangendo producdes comerciais de carater ficcional, informativo e
técnico-cientifico;
e CD-ROMs abrangendo bases de produgdes multimidia e material acompanhante de livros.
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Os Periddicos, que podem ser encontrados na base de dados SINF, abrangem revistas gerais (de
carater informativo) e revistas especializadas (de carater técnico-cientifico). A Biblioteca cadastra
informacgdes sobre os titulos e fasciculos existentes no acervo, sem incluir os artigos publicados em
cada revista. Todo o0 acervo corrente esta no sistema (ou seja, estdo no sistema os titulos e fasciculos
de periddicos que a Biblioteca recebe regularmente).

Quanto a Politica para atualizacdo do acervo de livros e periodicos: — O acervo é atualizado a partir
de indicacdes bibliograficas pertencentes a duas categorias: bibliografia basica e complementar das
unidades curriculares oferecidas pelo Curso e bibliografia adicional, ndo necessariamente constante
das bibliografias de unidades curriculares oferecidas. A decisdo de aquisicdo, geralmente por
compra, é tomada com base nos seguintes critérios: indicacdo do professor e/ou coordenador, que
determina a necessidade da aquisicdo; verificacdo da existéncia (ou ndo) no acervo, que determina a
quantidade de exemplares a serem adquiridos. Para bibliografia bésica, procuramos adquirir
exemplares em proporcdo a quantidade de alunos do Curso, de acordo com as orientacdes do
préprio Ministério da Educagdo (MEC); para bibliografia complementar e adicional, procuramos
adquirir o minimo de 1 (um) exemplar de cada titulo.

Naturalmente, sdo aceitas e processadas as indicacdes oriundas de alunos e funcionarios. A
Biblioteca também aceita doacbes que, antes de serem incorporadas ao acervo, passam por uma
triagem.

Os Servicos séo 0s seguintes:
e Servico de Empréstimo Domiciliar.
e Servico de Empréstimo Interbibliotecério.

A Biblioteca funciona nos Horéarios apresentados abaixo, de maneira a atender ao aluno do Curso
Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial, dentro do horario de aulas dele, em horéario
diverso de 22 a 62 feira e, aos sabados, com servi¢os locais, no recinto da Biblioteca:

e Segunda a Sexta: 8 h — 22 h

e Sébados: 9 h 30 min — 15 h 30 min.

A equipe da Biblioteca é formada por Pessoal Especializado, sendo 3 (trés) pessoas: 1 (uma)
bibliotecaria e 2 (duas) estagiarias de biblioteconomia.

Em conformidade com as diretrizes definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade do SENAI/SP,
visando garantir a adequacdo dos ambientes de ensino para o desenvolvimento dos cursos e dos
procedimentos que regem a gestdo dos ambientes de ensino, norteamo-nos pelo manual de
planejamento, organizagdo e manutengdo do acervo das bibliotecas. O referido Sistema define os
procedimentos que a Biblioteca deve seguir para:

¢ Classificacdo de materiais de informacéo.

e Selecdo e avaliacdo de materiais de informacéo.

e Registro de materiais de informacao.

e Preparo técnico para empréstimo dos materiais de informacéo.

52 Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — margo de 2011



Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2010

Acdes planejadas
Considerando o contexto desta dimenséo, foram planejadas as seguintes agdes para o ano 2010:
¢ Alocar mobiliario, maquinas e equipamentos (recebidos pela unidade em funcdo de plano de
investimento do SENAI/SP) nas salas de aula, laboratérios e outros ambientes escolares, de
modo a atender satisfatoriamente aos alunos.
e Ampliar 0 acesso aos recursos de informética para os alunos.
e Aumentar a taxa de empréstimo de livros.
e Aumentar o numero de usudrios cadastrados na Biblioteca.

Ac0es realizadas
As acdes planejadas foram realizadas no todo, ou em parte, com os resultados explicados na
sequéncia.

Resultados alcancados e sua incorporagdo no planejamento da gestdo académico-administrativa
No 1° Semestre de 2010 a Unidade iniciou uma reforma que atualizara 100% das dependéncias da
Unidade. Essa reforma estd sendo realizada por etapas, para que possibilite a Unidade, dar
seguimento as suas atividades sem prejuizo a qualidade. Os ambientes que estdo sendo reformados,
inclusive os laboratorios, foram realocados para outras areas da Unidade, preservando plenamente
suas funcdes sem prejuizo as atividades educacionais.
Novos equipamentos foram comprados pelo SENAI e incorporados ao patrimonio da Unidade.
Os Laboratorios de Eletronica Analdgica e Eletronica Digital e Microprocessadores passaram a ser
utilizados pelas Turmas de 2° Termo no 1° e 2° Semestre de 2010. Os laboratérios de Eletrénica
Industrial e Redes Industriais passaram a ser utilizados pelas Turmas de 3° Termo no 2° Semestre de
2010. Todos atenderam plenamente as necessidades das Unidades Curriculares.
O acervo da Biblioteca foi ampliado com a aquisi¢do dos livros que completam a bibliografia béasica
e complementar de todos os termos do curso, acrescentando 400 novos exemplares ao acervo.
Os laboratérios possuem equipamentos em qualidade e quantidade suficiente para o
desenvolvimento das atividades. As tabelas seguintes apresentam a configuracdo atual dos
laboratdrios utilizados no 2° semestre de 2010, considerando os recursos tecnoldgicos principais
utilizados no Curso.
Laboratorio de Eletricidade
Equipamentos, ferramentas e outros recursos
Qtde. | Especificactes

10 | Bancada para ensaios Eletroeletrénicos L166 — Barros

10 | Painel para alimentacéo

10 | Protoboard MSB 400

08 | Fonte de alimentacdo LG GP 4303

02 | Fonte de alimentacdo digital ajustavel

08 | Gerador de fungdes Modelo 8120

02 | Gerador de funcdo 2 MHz Protek

08 | Osciloscopio duplo Good Will GOS-622G

02 | Osciloscopio digital, 60 MHz, Mod. TDS 1002, Tektronix

08 | Variador de tensdo marca STP Mod. ATV-115M

08 | Multimetro digital ICEL MD-6210

01 | Multimetro digital MD 6500

02 | Multimetro digital categoria Il1 ET-2076

02 | Multimetro digital True RMS 600 V

02 | Termdmetro digital com mira a laser Minipa

02 | Década capacitiva Nansen MA-2405

08 | Década resistiva MDC-510 Minipa

02 | Década resistiva MDR-611 Minipa
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08 | Década Resistiva 9.999999 ohms Nansen Mod. MA211

04 | Reostato para experiéncia, 500 W, 200 ohms Eletele

04 | Reostato para experiéncia, 500 W, 5 ohms Eletele

02 | Reostato 200 ohms Eletele N 125

02 | Megbhmetro digital ICEL MG-3000

03 | Conjunto motor gerador Enika Mod. O-DSE

08 | Conjunto de 3 motores elétricos

01 | Motor trifasico de inducao

01 | Chave de partida suave (Soft Starter)

02 | Torre de motores Inter T.01

04 | Conjunto didatico de prote¢do seletiva Degem

02 | Estacéo de soldagem Weller Mod. EC-1001B

03 | Estacéo de soldagem Toyo TS-900

05 | Estagéo de solda Instrutherm ESD 905-110

05 | Sugador de solda 210 X 24 mm, Mod. 301 AFR

08 | Alicate de bico meia cana 5 polegadas

08 | Alicate de corte, 4 ¥ polegadas

02 | Alicate de corte diagonal, 6 polegadas

02 | Alicate decapador de cabos e fios

04 | Alicate amperimetro Minipa ET-3600

02 | Alicate universal, 8 polegadas

02 | Alicate de bico

02 | Alicate para prensar terminais sec¢ao

02 | Alicate para prensar terminais tubular

02 | Alicate de pressdo, 10 polegadas, bicos retos curvos

02 | Alicate de corte diagonal rente

01 | Microcomputador Positivo

01 | Impressora a jato de tinta HP 5650

Softwares instalados

Windows XP, Pacote Office e Adobe Reader.

Laboratorio de Pneumatica e Hidraulica

Equipamentos, ferramentas e outros recursos

Qtde. | Especificacdes

10 | Mesa para informética 1400X800X735 / L-166 Barros

10 | Microcomputador Infoway ST3320 Athlon

04 | Painel simulador de pneumatica industrial Festo

02 | Painel simulador de hidraulica Parker HPUBR420

02 | Painel simulador de hidraulica Parker HPUBR4204

04 | Microcomputador P-111 MOD. Athlon-700 Itautec

02 | Microcomputador Athlon ltautec

02 | Microcomputador Infoway Itautec

04 | Correia transportadora L.J. Technical

01 | Jogo de ilustracdes de produtos de ar comprimido Festo

01 | Conjunto de simbolos magnéticos de hidréaulica Festo

01 | Conjunto de simbolos magnéticos Festo

01 | Grupo de acionamento de demonstracdo FD-BTM-H Festo

01 | Conjunto de modelos FD-BTM-H hidraulico Festo
01 | Conjunto didatico de elementos pneumaticos em corte Festo
01 | Conjunto didatico de elementos eletropneumaticos Festo
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04 | Conjunto passo a passo Ref.91040 Festo
01 | Conjunto manipulador pneumatico Festo FD-MAN-3EX
04 | Médulo didatico controlado por CLP Festo
01 | Conjunto didatico com estacdo de distribuicéo e teste Festo
01 | Multimetro digital Metex MOD. M-3630
01 | Chave de boca fixa 1/2X9/16 polegadas Belzer ITM
01 | Chave de boca fixa 6X7 mm Belzer ITMA
01 | Chave de boca fixa 10X11 mm Belzer ITMA
01 | Chave de boca fixa 12X13 mm Belzer ITMA
01 | Chave de boca fixa 16X17 mm Belzer ITMA
01 | Chave de boca fixa 1/4X5/16 polegadas Belzer ITM
01 | Chave de boca fixa 3/8X7/16 polegadas Belzer ITM
02 | Alicate universal, 6 polegadas, Gedore
01 | Alicate para anéis, interno, bico curvo, 7 polegadas, ITMA
01 | Alicate para anéis, externo, bico curvo, 7 polegadas, ITMA
01 | Martelo de pena
01 | Morsa para bancada n.° 3
01 | Compressor de ar Wayne W 7207 HT
01 | Microcomputador Positivo
01 | Impressora a jato de tinta HP 6550
Softwares instalados
Windows XP, Pacote Office, Softwares de simulacdo Fluid Sim
(pneumatica e hidraulica).

Laboratério de Informatica
Equipamentos, ferramentas e outros recursos
Qtde. | Especificacdes
20 | Mesa para informatica 1000X750X735 mm L
20 | Microcomputador Infoway ST3320 Athlon
01 | Impressora Plotter Epson Stylus 1500
01 | Scanner de mesa HP G2710 L2696A
01 | Lousa interativa 79 polegadas diagonal
01 | Microcomputador Infoway ST3320 Athon (professor)
Softwares instalados
Windows XP, Pacote Office Professional, Adobe Reader, Borland C++ Builder, Microsoft Visual
C++, Orcad, Proteus 7 Professional, Visual G, Maxima, CodeWarrior Development Studio for
Microcontrollers, Freescale MQX, IAR Embedded Workbench Kickstart for MSP430.

A Faculdade promove um estreito acompanhamento do aluno, procurando resolver situagdes que
poderiam gerar dificuldade ao aprendizado e, através de reunides e pesquisa de satisfacdo, confirma
se suas acbes vao ao encontro da necessidade do aluno. Na ultima pesquisa de satisfacdo, o item
-limpeza, conservacdo e infraestrutura das salas de aula e dos laboratériosll obteve resultado igual a
85,2% (oitenta e cinco por cento e dois décimos), em uma graduagdo que varia de zero a cem,
confirmando que as a¢des tomadas pela Unidade tém obtido sucesso.

A Unidade busca, também, criar um ambiente agradavel, tornando prazerosa a permanéncia dos
alunos e funcionéarios na Faculdade. Além de possuir um ambiente amplo e com muito verde, a
Unidade coloca a disposicdo: piscina, quadra de esportes, televisdo e o pavilhdo social, com mesas
de ping-pong, pebolim, tabuleiros de xadrez e dama. Os funcionarios contam, também, com uma
sala de estar e se reinem nos intervalos de café, refeicdo e em momentos de confraternizacao.

Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta — marcgo de 2011 55



Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2010

A Unidade continuara buscando preparar seus alunos para o mercado de trabalho; assim, quanto
mais as condi¢cdes de aprendizagem se aproximarem das exigéncias reais de trabalho, tanto melhor
sera a adaptacdo do aluno ao emprego. Esta aproximagdo dos ambientes de ensino as condigdes do
mercado de trabalho, sem prejuizo do processo de ensino e de aprendizagem, é feita mediante a
especificacdo criteriosa de seus recursos e aplicagdo de situaces-problema, ou seja, ndo se limita a
formar alunos para dominar determinados contetdos, mas sim que saibam pensar, refletir, trabalhar
e cooperar uns com os outros, propor solugdes sobre problemas e questées que encontrardo em sua
vida profissional.

Com respeito aos resultados da Biblioteca, tanto a taxa de empréstimo, quanto 0 niumero de usuarios
cadastrados aumentou em 2010, em comparacdo com o0 ano anterior. Os resultados dessas duas
acOes representam maior interesse na literatura e mais pessoas aproximando-se da Biblioteca, que
eram os objetivos planejados para o ano. Embora sejam resultados globais da Unidade, é possivel
inferir, pelo testemunho do pessoal técnico-administrativo da Biblioteca, que a participacdo dos
alunos e docentes do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial esta contribuindo para
0 aumento desses indices. Além disso, a satisfacdo dos alunos em relacdo ao atendimento da
Biblioteca é sistematicamente pesquisada. O resultado apresentado do Curso Superior de
Tecnologia em Eletrénica Industrial, em 2010, dessa Avaliacdo de Satisfacdo, foi de 92,2%
(noventa inteiros e sessenta e trés centésimos por cento), o que demonstra um alto indice de
satisfacdo dos usuarios em questdo. O item -limpeza, conservacdo e infraestrutural, referido
anteriormente, engloba o espaco da Biblioteca, tendo alcancado os 85,2% (oitenta e cinco por cento
e dois décimos).

Os resultados obtidos por meio dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Eletrdnica
Industrial, em 2010, demonstram o alto indice de satisfacdo dos usuéarios com a Biblioteca.
Contudo, os profissionais do SENAI/SP, mais diretamente vinculados aos servicos de Biblioteca,
identificaram uma oportunidade de melhoria, cuja solucdo levara a substituicdo do SINF. Para
tanto, o SENAI/SP adquiriu o sistema de informatizacdo denominado Pergamum, que vem a ser um
Sistema de Gerenciamento Integrado de Bibliotecas, informatizado, voltado ao gerenciamento de
dados, cujos principais procedimentos/funcdes estdo descritos abaixo:

e catalogacdo de livros, periddicos e multimeios;

e reserva, empréstimo e devolucdo de materiais;

e pesquisa e recuperacdo do acervo;

e renovacao de empréstimos e reservas on-line;

e emissdo de relatdrios de apoio;

e controle de acesso aos ambientes internos;

e reserva de cabines e de microcomputador para trabalho de digitac&o.

Os principais componentes do Software Pergamum séo:

« Parametros: possibilita que cada biblioteca utilize o sistema de forma personalizada.

e Aquisicdo: processo de aquisi¢do de qualquer tipo de material, inclusive controle de
assinaturas e renovagéo de periddicos via Kardex e Pré-catalogacao.

e Catalogacgdo: cadastramento de autoridades em mddulo préprio e integrado ao cadastro
bibliografico; importacdo e exportacdo de dados de redes como Pergamum, Online
Computer Library Center (OCLC), etc.

¢ Emissdo de etiquetas (empréstimo, bolso, lombadas e barras).

¢ Consulta ao Catalogo: pesquisa por autor, titulo e assunto, através da utilizacdo de
operadores booleanos.

e Circulacdo: cadastro de usuarios, controle de visitantes, empréstimos, reservas, renovacao,
consulta ao histérico de empréstimo ou de multas, emissdo de recibos de empréstimos,
multas e devolucéo.
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e Relatdrios: inventarios do acervo. Levantamento do acervo por area de conhecimento, por
bibliotecas e por disciplina. Relatdrio por atividade, por grupo de atividade e por executante;
estatisticas gerais, boletim bibliogréfico, geracdo de gréaficos, acervo digital via Internet,
facilitando acesso a cada obra na integra; renovacao, reserva, acompanhamento do processo
de aquisicdo pelo usuario solicitante, envio automético de mensagens para lembrar a data de
devolucdo do material emprestado, informar liberacéo de reserva e novas aquisi¢des na area
de interesse pré-selecionada, isto é, Disseminacdo Seletiva de Informagdes (DSI).

A raz8o maior de ser de uma biblioteca é estimular o hébito de leitura, a pesquisa e,
consequentemente, o desenvolvimento do campo de conhecimento por parte dos alunos. Assim
sendo, a Faculdade avalia que est4 no caminho certo, a vista dos resultados alcangados no ano 2010
e vé com entusiasmo as proximas etapas, seja pela perspectiva de implantacdo do Pergamum, seja
pelo aumento da demanda, com o ingresso das proximas turmas do Curso Superior de Tecnologia
em Eletrénica Industrial. Em abril de 2010, a Faculdade iniciou uma obra, que faz parte de um
investimento que recebeu de sua administracdo central. Esta obra abrangeré todos os ambientes da
instituicdo, o que trara ainda mais beneficios a comunidade escolar, inclusive o ambiente da
biblioteca.
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111.8 — Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacéo institucional

Introducéo
De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Tecnologia

SENAI Anchieta, para subsidiar o desenvolvimento dos cursos superiores de tecnologia de forma a
atender as necessidades do mercado de trabalho, no que se refere as competéncias profissionais,
bem como no sentido de desenvolver competéncias que promovam a formacgdo do cidaddo, o
planejamento e o desenvolvimento da educacdo profissional no SENAI/SP sdo orientados pelos
seguintes procedimentos do Sistema de Gestédo da Qualidade:

« Diretrizes para o planejamento da oferta da educacéo profissional.
* Diretrizes para o estagio supervisionado.
* Processo de planejamento e avaliagdo da acdo educativa.

Ainda de acordo com o PDI, o quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avaliagéo e
controle estipulados pelas diretrizes acima citadas.

Itens avaliados Instrumentos de avaliacdo e coleta
de dados

* Proposta pedagogica * Analise documental

« Previsdo de matriculas + Avaliacéo de satisfacdo

« Calendario escolar « Avaliacdo de desempenho —

* Quadro de pessoal docente estagio

« Horério escolar « Acompanhamento da acdo docente

« Disponibilidade de maquinas e equipamentos » Rendimento escolar — resultados

+ Material didatico finais

» Divulgacéo dos cursos

« Estagio supervisionado

* Planos de ensino

« Desenvolvimento das aulas

* Rendimento escolar

* Recuperacdo da aprendizagem

Em consonancia com as diretrizes desenhadas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no que se refere ao planejamento e avaliacdo, a Faculdade de
Tecnologia SENAI Anchieta estabeleceu 0 ano 2010 como o de consolidagéo da Instituicdo, com o
ingresso de mais 2 turmas (além da proveniente do 2° semestre de 2009) no Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial.

Para isto foram planejadas as seguintes agdes:

e Divulgacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e do Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial, em diversos canais, com vistas aos processos
seletivos a serem realizados em 2010.

e Processo seletivo, com a previsdo de 40 (quarenta) vagas, por semestre, no periodo
noturno.

e Adequacdo do quadro de pessoal docente, de acordo com o Projeto Pedagdgico do
Curso.
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Confeccédo de Calendarios e Horérios Escolares para o 1° e segundo semestres de 2010,
contemplando 100 (cem) dias letivos e 400 (quatrocentas) horas semestrais. Essas aulas
serdo desenvolvidas de 22 a 52 feira, das 18h 25min as 22h 50min e das 18h 25min as 22
h na 62 feira.

Consolidacdo do Conselho Consultivo e da CPA da Faculdade de Tecnoldgica SENAI
Anchieta, e do Conselho Técnico-Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Eletronica Industrial.

Elaboragédo dos planos de ensino, notas de aula, desenvolvimento das aulas, avaliacdo do
rendimento e recuperacdo, de acordo com a metodologia de formacdo por competéncias,
em todas as unidades curriculares do Curso.

Ampliacdo do uso do Portal Educacional do SENAI/SP, como ferramenta de apoio as
acOes de planejamento, implementacéo e avaliacdo do ensino e da aprendizagem.
Acompanhamento da acdo docente por parte da coordenacdo pedagdgica e técnica do
Curso.

Avaliacdo da satisfacdo do aluno, tanto em relacdo ao curso como um todo quanto com
respeito ao trabalho de cada docente, em particular, em sua unidade curricular.

Foram definidas as metas das variaveis de controle para o Curso Superior de Tecnologia em
Eletrénica Industrial, de acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade, apresentadas no quadro a

sequir.

Variavel de controle Meta (%)
Aproveitamento Médio Escolar 70
Frequéncia Média Escolar 90
Taxa de Permanéncia no Periodo 80
Promocao Escolar 95
Capacitacdo dos Docentes e da Equipe 85
Escolar

Acdes de Melhoria Implementadas 100
Satisfagdo Média dos Clientes Participantes 82

Acoes realizadas

Todas as acdes foram realizadas, de maneira que o objetivo geral foi alcancado.

Em 2011 pretendermos reforcar as acdes de acompanhamento das acles pedagdgicas e de
consolidacédo do curso, sem, no entanto, deixar de dar a devida importancia as a¢des de divulgacéo e
captacao dos novos alunos.

Resultados alcancados

A divulgacdo no primeiro semestre de 2010 fez com que duzentos e dez candidatos se
inscrevessem para as quarenta vagas disponiveis no processo seletivo, resultando em uma
relacdo candidato / vaga de 5,25. Esse fato se repetiu no segundo semestre com cento e
setenta e dois candidatos e uma relagdo candidato / vaga de 4,3. Todas as vagas foram
preenchidas nos dois semestres.

A relacdo media candidato / vaga para o ano de 2010 foi de 4,78.

A adequacdo do quadro de pessoal permitiu que, como regra geral, os docentes apresentados
no Projeto Pedagogico do Curso fossem mantidos. Pequenos ajustes foram feitos, também
envolvendo o pessoal do quadro, de maneira a fazer a adequada substituicdo de docente
quando isto se mostrou necessario.

O Calendario e o Horario Escolar foram estabelecidos e cumpridos sem problemas.
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Os 6rgdos da Faculdade — Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Pedagdgico e CPA —

atuaram conforme o previsto. Além disso, foi instituido o Encontro Discente.

e Todas as unidades curriculares das trés turmas do curso foram planejadas de acordo com a
metodologia de formacdo por competéncias e publicadas no Portal Educacional do
SENAI/SP, juntamente com 0s cronogramas, para permitir que os alunos acompanhem todo
0 processo.

Dessa forma, a utilizagdo do Portal Educacional foi ampliada, como havia sido planejado.

¢ A acdo docente foi acompanhada, ao longo do ano letivo. Uma especial atencao foi dada a
implementacao dos planos de ensino e dos instrumentos de avaliacao.

e Da avaliacdo da satisfacdo dos alunos, medida com a utilizacdo de instrumentos proprios do

Sistema de Gestdo da Qualidade, obteve-se um resultando de 80,5%, para o primeiro

semestre e 87,7%, para o segundo semestre, perfazendo uma média de 84,1% no ano, que é

dois pontos percentuais acima da meta estabelecida.

Também foi pesquisada a satisfacdo com a qualidade do ensino e a avaliacdo global do Curso. Os
resultados sdo apresentados na tabela a seguir.

Satisfacdo em relacdo a qualidade do ensino 1" semestre 27 semestre
75% 71%
Avaliacéo global do Curso
Otimo 39,5% (17) 26,2% (17)
Bom 60,5% (26) 67,7% (44)
Ruim 0% 6,1% (4)
Péssimo 0% 0%

Os resultados obtidos demonstram que os alunos percebem o curso como de boa qualidade,
adequado e que atende as expectativas. As quatro respostas classificando o curso como ruim
representam menos de 4% das opinides dos alunos e podem ser entendidas como situacdes de
insatisfacdo pontual.

O conjunto dos resultados das variaveis de controle para o Curso Superior de Tecnologia em
Eletrénica Industrial, para os dois semestres de 2010 € apresentado no quadro seguinte.

Variavel de controle 1° semestre 2° semestre
Aproveitamento Médio Escolar 66,9 67,7
Frequéncia Média Escolar 89,1 88,3
Taxa de Permanéncia no Periodo 78,4 91,6
Promocao Escolar 98,3 94,2
Capacitacao dos Docentes e da Equipe Escolar 76,4 80
Acdes de Melhoria Implementadas 100 100
Satisfacdo Média dos Clientes Participantes 80,5 87,7

O Aproveitamento Médio Escolar dos alunos encontra-se em um valor razoavel, e vem evoluindo a
cada semestre, aproximando-se cada vez mais da meta de 70% prevista.

A Taxa de Permanéncia no Periodo também evolui. Nesse sentido, merecem destaque as seguintes
acoes:
» 0 trabalho continuo no sentido de aproveitar o melhor possivel as vagas, com a convocagao
de suplentes;
* asemana da matematica, no inicio das aulas da 12 série semestral, como medida de reforgo
aos alunos com mais dificuldades nesta matéria;
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¢ 0 acompanhamento constante por parte da coordenacgéo do curso, €;
¢ 0 papel dos professores no processo global de acolhimento dos alunos, que tanto contribui
para mitigar a evaséo.
Outro fator muito importante para a permanéncia dos alunos no curso foi a concesséo de bolsas e a
implantacdo de um sistema de financiamento dos estudos por parte do SENAI — SP. Essas acfes
permitiram que os alunos com situacdo financeira desfavoravel ndo deixassem o curso devido a esse
fato.

A taxa de Promocdo Escolar teve um pequeno decréscimo do 1° para o 2° semestre. Nesse sentido o
acompanhamento da acéo docente e dos resultados de rendimento dos alunos sera intensificado com
0 propdsito de verificar as agdes cabiveis para elevagdo dos resultados dessa varidvel.

A Satisfacdo dos Clientes também evoluiu, ficando acima da meta prevista.

Incorporacéo dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa

Através do acompanhamento dos resultados e das ferramentas fornecidas pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade, que preconiza a melhoria continua dos resultados e da satisfacdo dos clientes, 0 processo
de analise critica da Instituicdo, incluindo a autoavaliacdo, alimenta o planejamento das acfes
institucionais.

A Unidade ja tem essas praticas desde o ano 2000, quando foi certificada atestando o pleno
entendimento e utilizagdo dessas ferramentas.

Os resultados da autoavaliagdo foram divulgados internamente, tanto nos momentos intermediarios,
como por exemplo, quando da divulgacdo dos resultados das variaveis de controle no painel do
Sistema de Gestdo da Qualidade, quanto nos momentos de consolidacdo do processo, com a
discussdo e divulgacdo do relatorio da CPA.
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111.9 — Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes

Introducéo
A Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta segue a legislacdo vigente quanto ao acesso de

candidatos aos cursos da Instituicdo, ou seja, a Lei 9.384, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, notadamente no seu Artigo 44, inciso |1, que determina que a educacéo superior
devera abranger os cursos de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo.

Em consonancia com seu regimento interno, as vagas oferecidas para cada curso sdo as autorizadas
pelo 6rgdo competente e as inscricdes para o processo seletivo sdo abertas em edital, no qual consta
o0 curso oferecido, com as respectivas vagas, o prazo de inscri¢do, a documentacdo exigida para a
inscricdo, a relacdo das provas e os critérios de classificacdo. Dentro dessa legalidade e
considerando as alternativas atualmente disponibilizadas, o ingresso do aluno se da pelo vestibular.

O vestibular ¢ um processo seletivo de ingresso para todas as Faculdades de Tecnologia do
Departamento Regional do SENAI/SP em que é avaliado o dominio do candidato sobre os
conteudos e competéncias pertinentes ao ensino medio. Pode participar todo candidato que tenha
concluido o ensino médio ou equivalente ou esteja em processo de conclusdo até o inicio das
atividades letivas.

Os direitos e deveres dos alunos estdo regulamentos no Regimento da Faculdade e sdo também
reproduzidos no Manual do Aluno entregue no inicio das atividades letivas.

O SENAI possui Politica da Qualidade e Meio Ambiente pautada nas normas ISO 9001 e I1SO
14001, e adota indicadores que objetivam monitorar o desempenho escolar e a evasdo escolar, entre
outros aspectos.

De acordo como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta, o planejamento e o desenvolvimento da educacdo profissional no SENAI/SP sdo
orientados por diversos procedimentos do Sistema da Gestdo da Qualidade. No que diz respeito as
politicas de atendimento aos alunos podemos destacar as diretrizes para avaliacdo do rendimento
escolar, diretrizes para estagio supervisionado e avaliacdo da acdo educativa. Tém-se a seguir 0s
itens de avaliacdo e controle estipulados pelas diretrizes acima citadas:

Itens avaliados Instrumentos de avaliacéo e coleta de dados
e Proposta pedagogica
e Disponibilidade de maquinas e
equipamentos
Material didatico
Estagio supervisionado
Planos de ensino
Desenvolvimento das aulas
Rendimento escolar
Recuperacdo da aprendizagem

Avaliagdo de satisfagdo

Avaliacdo de desempenho no estagio
Acompanhamento da acao docente
Rendimento escolar — resultados finais

Acdes planejadas
Para 0 ano 2010, foram planejadas as ac6es a seguir.
o Disponibilizar, aos candidatos, todas as informacfes necessarias para inscricao e
sobre o andamento do processo seletivo, por meio da pagina da Faculdade na
Internet e na Secretaria Académica.
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e Disponibilizar, através da Secretaria Académica, 0 acesso dos alunos ao registro
académico para efetivacdo das matriculas, transferéncias, trancamentos e
cancelamentos, dentre outros.

e Realizar uma reunido de acolhimento dos alunos um dia antes do primeiro dia de
aula, apresentando, através de palestra, o Curso, a Faculdade, os docentes, as a¢Ges
institucionais, realizar visita a todas as instalacdes da Faculdade e destacar os
aspectos mais importantes para plena ambientacao.

e Acompanhar o desempenho escolar dos alunos, suas dificuldades académicas e
pessoais, e em acles conjuntas com o0s docentes, estabelecer estratégias
diversificadas para melhorar o rendimento escolar, por meio da coordenacéo técnica
e pedagogica.

e Acompanhar de forma continua a relacdo aluno/professor, por meio da coordenacéo
técnica e pedagdgica e orientacao educacional.

o Aplicar questionério para identificar o perfil de entrada dos estudantes.

e Realizar o acompanhamento da evasdo escolar, visando identificar as possiveis
causas.

o Aplicar questionario sobre a satisfacdo do aluno, visando identificar, entre outras
informacdes, a relacdo professor/aluno.

¢ Intensificar acdes referentes a captacdo e divulgacdo de estagios e empregos.

Acoes realizadas

Todas as acdes planejadas foram realizadas a contento. Aos alunos que apresentaram dificuldades
académicas foram aplicados os mecanismos de aulas de reforco em horarios alternativos, aulas de
matematica basica aos sdbados e trabalhos paralelos de reforco (lista de exercicios, pesquisas, etc.).
Para os alunos que apresentaram dificuldades pessoais foram utilizados 0s mecanismos de
recuperacdo através de atividades extraclasse.

Além das acOes planejadas, gracas a importante diretriz surgida no 2° semestre de 2009 no
SENAI/SP, a Faculdade implantou o programa de descontos e bolsas parciais de estudos —
monitoria e iniciacdo cientifica. Nesse sentido, foi proposto, discutido, aprovado e colocado em
acdo o Regulamento, que implicou no 1° processo seletivo para monitores — a Faculdade
estabeleceu que a monitoria dar-se-4 com a matricula a partir da 22 série semestral do Curso; e a
iniciacdo cientifica, de acordo com o Regulamento, a partir da 52 série semestral.

Resultados Alcangcados

Os critérios de admissdo foram amplamente divulgados através dos meios eletrénicos: pagina da
Faculdade na Internet, pagina do SENAI/SP na Internet, mala direta aos candidatos, mensagem
eletrbnica de correio eletrdnico aos candidatos e, por meios diretos, atendimento telefonico e
atendimento pessoal na Secretaria Académica.

A estrutura disponibilizada demonstrou que existe facilidade de acesso aos dados e registros
académicos de forma adequada, que resulta e expressa uma diretriz clara e definida para essas
acoes.

No periodo em andlise, foram beneficiados 14 alunos com Bolsa Monitoria, totalizando em
descontos de R$ 1.562,00; 20 alunos com Bolsa indice Econémico Financeiro, totalizando em R$
3.224,00 e 70 alunos com Financiamento Estudantil, resultando em média de R$ 260.400,00 a
serem recebidos 6 meses apos a conclusdo da fase escolar mais o estagio supervisionado.
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20 Valor 1° 20 Total
Beneficios |sem/2009| (R$) |sem/2010| Valor (R$) | sem/2010| Valor (R$) | (Beneficios)| Total (R$)

Bolsa Monitoria

(18%) 0 0 6 669,60 8 892,80 14 1.562,40
Bolsa IEF

(20%) 6 744,00 6 744,00 14 1.736,00 26 3.224,00
Financiamento

(integral) 0 0 25 93.000,00 45 167.400,00 70 260.400,00
*Valor da Mensalidade: R$ 620,00 110 265.186,40

Através da politica de relacionamento da Faculdade com as empresas foi possivel prover aos alunos
uma palestra técnica, da empresa Texas Instruments, neste primeiro semestre de trabalho.
A Faculdade disponibilizou aos alunos um Workshop tematico de -Eletronica Industriall, com a
participacdo de varias empresas.
Houve evasao escolar de 21,60% (vinte e um inteiros e sessenta por cento) no 1° semestre de 2010 e
9,45% (nove inteiros e quarenta e cinco por cento) no 2° semestre, resultando em média de 15,5%
(quinze inteiros e cinco por cento), indice inferior aos 29,54% do 2° semestre de 2009, quando da
implantagdo do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica. As justificativas apresentadas
apontam como principais causas a dificuldade em conciliar o horario escolar com o horéario de
trabalho e dificuldades econdémico-familiares.
As acdes realizadas para os alunos com dificuldades académicas e pessoais apresentaram bons
resultados e devem ser mantidas. A relacdo professor/aluno foi bastante satisfatdria; ndo tivemos
indicios de problemas e os resultados de avaliagdes objetivas demonstram um alto grau de
aceitacdo. Na Avaliacdo de Satisfacdo do Aluno, do Sistema de Gestdo da Qualidade, cujo indice
global foi de 84,25% (oitenta e quatro inteiros e vinte e cinco por cento), o item -Relacionamento
interpessoal do docente com os alunosl alcangou 81,3% (oitenta e um inteiros e trés por cento) no
primeiro semestre e 84,6% (oitenta e quatro inteiros e seis por cento) no segundo semestre,
resultando em média de 82,95%. Na pesquisa junto aos alunos, propria da Faculdade e que explora
variaveis auxiliares quanto a qualidade do ensino, o item -Relacionamento com docentesl| alcangou
3,23 (trés inteiros e vinte e trés décimos) no primeiro semestre e 3,21 (trés inteiros e vinte e trés
décimos) no segundo, numa escala de 1 (um) a 4 (quatro), correspondendo a 80,5% (oitenta inteiros
e cinco por cento). Nesta pesquisa, o indice global avaliativo da qualidade de ensino alcangou 3,25
(trés inteiros e vinte e cinco centésimos) no primeiro semestre e 3,13 (trés inteiros e treze
centésimos), correspondendo a 79,75% (setenta e nove inteiros e setenta e cinco por cento). Para
apuracado deste indice global, sdo avaliados os parametros: objetividade, clareza, relacdo entre teoria
e pratica, estimulo, coeréncia entre provas e aulas, relacionamento com docentes, preparo para
laboratorio, assisténcia em laboratdrio, significancia do contedo e carga horaria das unidades de
ensino.
O acesso aos laboratérios/equipamentos de informatica, aos recursos audiovisuais e multimidia e ao
acervo da Biblioteca, foram avaliados direta ou indiretamente por meio dos instrumentos ja citados.
Os resultados demonstram, também, uma boa percepcdo por parte dos alunos, e foram os seguintes:
a) Da pesquisa de Avaliacdo de Satisfacdo do Aluno do Sistema de Gestdo da Qualidade

s Atendimento da Biblioteca: média anual de 92,2% (noventa e dois inteiros e por cento).

o Limpeza, conservacdo e infraestrutura das salas de aula e dos laboratdrios: média anual de

85,25% (oitenta e cinco inteiros e vinte e cinco por cento).

b) Da pesquisa propria da Faculdade

e Preparo para laboratdrio: media anual de 80,25% (oitenta inteiros e vinte e cinco centésimos

por cento).
e Assisténcia em laboratdrio: média anual de 83% (oitenta e trés por cento).

O procedimento de oferecer dependéncias aos sdbados se mostrou eficaz, os alunos
apresentaram melhora significativa em seu desempenho, e tivemos a promogéo da totalidade dos
alunos participantes. Temos apenas dois alunos que estdo em dependéncia e que ndo as estdo
cumprindo neste momento.
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Em todas as unidades curriculares do 1° 2° e 3° Termos foram realizados ajustes nos
planejamentos de ensino, buscando o pleno alinhamento com a metodologia de ensino por
competéncias.

Com algumas unidades curriculares esta sendo possivel praticar a interdisciplinaridade. Temos
como exemplo a interacdo das Unidades Curriculares Metodologia do Trabalho Cientifico,
Circuitos Eletrdnicos Analogicos e Desenho e Simulagéo de Circuitos do 2° Termo.

Incorporacdo dos resultados no planejamento da gestdo académico-administrativa.

As dificuldades encontradas sdo tratadas nas reunifes dos colegiados: Conselho Consultivo,
Conselho Técnico-Pedagogico e no Encontro Discente. Outro forum gestor, onde sdo discutidas
questbes da Unidade, é o Comité da Qualidade SENAI Anchieta. Dessas discussdes nascem as
acOes de melhorias.

No cotidiano da Faculdade, a coordenagdo técnica e pedagdgica discute com o0s docentes,
individualmente e em grupo, os resultados obtidos e as necessidades de melhoria.
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I111.10 — Dimensao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior

Introducdo
O SENAI é mantido por recursos provenientes de contribuicdes mensais recolhidas

compulsoriamente das industrias, sob duas formas: contribuicéo geral e contribuicdo adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% (um por cento) do montante da remuneracdo paga aos
empregados, é arrecadada pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), 6rgao do Ministério
da Previdéncia Social, o qual retém 3% (trés por cento) do total, a titulo de reembolso de despesas
operacionais. Os 97% (noventa e sete por cento) restantes sdo transferidos para o SENAI e
distribuidos da seguinte maneira:

e 85% (oitenta e cinto por cento) para o Departamento Regional em cujo ambito se situam as
empresas contribuintes;

* 5% (cinco por cento) para a manutencdo do Departamento Nacional,

e 2% (dois por cento) para a manutencdo da Confederacdo Nacional da Industria (CNI);

e 4% (quatro por cento) para a constituicdo de auxilio a Departamentos Regionais cuja
arrecadacao € insuficiente para cobrir despesas administrativas e operacionais;

e 4% (quatro por cento) para os planos de ampliagéo das atividades do SENAI nas regides Norte e
Nordeste do Pais.

A contribuicdo adicional, no valor de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o salério contribuicao
das empresas com mais de 500 (quinhentos) empregados, é recolhida e fiscalizada diretamente pelo
SENAI e sua aplicacdo, gerenciada pelo Departamento Nacional, é dirigida para a:

e assisténcia aos empregadores na elaboragéo e execucao de programas de treinamento de pessoal
dos diversos niveis de qualificacdo e na realizacdo de aprendizagem na empresa;

e concessdo de bolsas de estudo para formacdo continuada de capacitacdo e aperfeicoamento a
pessoal de direcdo e a empregados selecionados das empresas contribuintes, bem como a
professores, instrutores, administrativos e técnicos do proprio SENAL.

Embora o SENAI conte com as receitas descritas acima, a manutencdo da Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta esta orientada pelo principio da autosustentacgéo.

Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI/SP, o planejamento da producdo da
educacdo profissional é feito, anualmente, no momento da elaboracdo do plano escolar e do plano
de matriculas. Para tanto, sdo considerados os requisitos relacionados aos cursos, aos clientes e as
necessidades de prover recursos. A partir dai sdo gerados os planos de producdo, orcamento e
investimento.

Conforme o Artigo 2° do Regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta, compete a
entidade mantenedora promover adequadas condic¢des de funcionamento, colocando a disposi¢édo da
Faculdade bens imoOveis e moveis necessarios, de seu patrimonio ou de terceiros a ela cedidos e
assegurar suficientes recursos financeiros de custeio. O SENAI/SP, como entidade mantenedora,
coloca a disposicdo da Faculdade a infraestrutura fisica, o corpo docente e técnico-administrativo.
Em 2010, ocorreram investimentos de, aproximadamente, R$ 1,7 milhdes (um milh&o e setecentos
mil reais), sendo 1,6 milhdes nas obras de reforma que estdo em andamento e R$ 104.000,00 em
equipamentos, maquinas, ferramentas e mobilidrios por meio de um Projeto de Atualizacdo
Tecnologica, para melhoria da infraestrutura da Faculdade, recursos esses que ja se encontram em
utilizacao.
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O acompanhamento e a execucdo dos referidos planos sdo feitos por intermédio de sistemas
operacionais e de relatérios mensais, emitidos pela Administracdo Central do SENAI/SP e, também,
por meio de relatorios extraidos dos sistemas informatizados disponiveis na Unidade.

Itens avaliados

Estratégia de avaliacdo e coleta de dados

« Execugdo orgamentaria
» Plano Escolar

* Planejamento da producéo
* Planejamento do orcamento

+ Andlise documental
« Acompanhamento da Execu¢do Orcamentaria

Acoes planejadas e realizadas

Na dimenséo da sustentabilidade financeira, toda agéo planejada converge para o orgamento anual e
toda acdo realizada implica execucdo orcamentaria, considerando as diretrizes do SENAI/SP
anteriormente descritas. As tabelas a seguir apresentam dados financeiros, de despesas e receitas, da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta do ano 2010.

Receitas e despesas no ano 2010, da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta

Despesas
Elemento de despesa Valor realizado (R$)
Despesas com pessoal 288.600,00
Planejado | Despesas de custeio 61.300,00
Total planejado das despesas 349.900,00
Remuneracgéo de docentes 98.377,89
Remuneracdo de pessoal técnico-administrativo 62.172,00
Realizado Encargos com docentes _ - 80.669,00
Encargos com pessoal técnico-administrativo 50.981,11
Despesas de custeio 63.400,00
Total realizado das despesas 355.600,00
Receitas
Elemento de receita Valor realizado (R$)
Receitas — Mensalidades 188.541,00
Planejado | Receitas — Taxa de Inscri¢éo 759,00
Total planejado das receitas 189.300,00
Receitas — Mensalidades 309.890,00
Realizado | Receitas — Taxa de Inscrigdo 19.710,00
Total realizado das receitas 329.600,00

Conforme tabela a seguir, a concessdao de bolsas impactou em R$ 4.042,40 em valores nao
recebidos e R$ 260.400,00 em mensalidades financiadas, a serem recebidas 6 meses apos a
concluséo da fase escolar e do estagio.

2° Valor 1° Valor 2° Total
Beneficios sem/2009| (R$) |sem/2010| (R$) |[sem/2010| Valor (R$) | (Beneficios)| Total (R$)

Bolsa Monitoria

(18%) 0 0 6 669,60 8 892,80 14 1.562,40
Bolsa IEF (20%) 6 744,00 6 744,00 14 1.736,00 26 3.224,00
Financiamento

(integral) 0 0 25 93.000,00 45 167.400,00 70 260.400,00
* Valor da Mensalidade: R$ 620,00 110 265.186,40

De acordo com autorizagdo do Sr. Diretor Regional do SENAI-SP, Prof® Walter Vicioni Gongalves,
no processo n° 075316-001-01, as mensalidades dos Cursos Superiores de Tecnologia serdo
reajustadas em 6,6627% (IGP/M - Janeiro-Agosto/2010), com vigéncia a partir do 1° semestre de
2011. Os alunos matriculados no 1° semestre de 2010 e 1° semestre de 2011 terdo o valor da
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mensalidade atualizado para R$ 661,00 (seiscentos e sessenta e um reais), e 0s matriculados no 2°
semestre de 2009 e 2° semestre de 2010 terdo o valor da mensalidade mantido em R$ 620,00
(seiscentos e vinte reais), tendo em vista que ndo pode haver reajuste antes de um ano de vigéncia
do valor atual de seus contratos anuais — Lei Federal 9870/99.

Tendo em vista que a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta e a Escola SENAI Anchieta estao
inseridas na mesma Unidade do SENAI/SP, os resultados apresentados na tabela a seguir, relativos
as despesas, receitas e investimento representam as somas dos planejados e dos resultados da
Faculdade no Curso de Graduacédo e da Escola, nos Cursos Técnicos, de Iniciacdo profissional e de
Formacao Inicial e Continuada, e nos Servigos Téecnicos e Tecnologicos no ano de 2010.

Receitas, despesas e investimento, no ano 2010, da Unidade
Orcamento (R$) Investimento
Receita Despesa (R$)

Planejado | 1.646.300,00 | 5.993.200,00 | 9.023.558,00
Realizado | 1.811.000,00 | 5.549.400,00 | 1.724.301,43

Nas despesas de investimentos foi feito provimento de R$ 9.023.558,00 em razdo, principalmente,
das obras de reforma do prédio, que estdo em andamento.

Resultados alcangados e sua incorporacéo no planejamento da gestdo académico-administrativa.

Em 2010 o Departamento Nacional recolheu o saldo do Prémio SENAlItec Prata, utilizado para a
capacitacdo interna de docentes e pessoal técnico-administrativo. Por esse motivo, as capacitacdes
foram realizadas através do Programa de Desenvolvimento de Pessoal e de treinamentos de recesso,
conforme constam na Dimensdo 5 desse relatorio.

A despesa realizada com pessoal — docentes e pessoal técnico-administrativo — representa 82,17%
(oitenta e dois inteiros e dezessete por cento) da despesa realizada total da Faculdade. A despesa de
custeio, que corresponde a 17,83% (dezessete inteiros e oitenta e trés por cento), € composta,
principalmente, por gastos com a divulgacdo, manutencdo e recursos pedagogicos que possam
oferecer uma sélida formacéo profissional aos alunos.

As despesas realizadas corresponderam a 101,63% (cento e um inteiros e sessenta e trés por cento)
das despesas previstas. Essa diferenca foi acompanhada, de um lado, por uma receita maior
proveniente da mensalidade de alunos e, de outra parte, pela suplementacdo de receita da
mantenedora.

No periodo em avaliacdo, a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta cumpriu todas as obrigacdes
trabalhistas, ndo restando qualquer pendéncia neste campo dos deveres da Instituicao.

O conjunto de resultados expostos nesta dimensdo, no que se aplica a Faculdade de Tecnologia
SENAI Anchieta, e a proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
atende ao principio da sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.
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IV — Consideracdes finais

Este relatorio apresentou o processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI
Anchieta, contemplando as dez dimens@es do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(SINAES), dentro do que o SENAI/SP estabelece como sua forma especifica de avaliagdo e
acompanhamento do desenvolvimento institucional. Em seu percurso, a autoavaliacao identificou os
principais pontos que impactam no desenvolvimento da Faculdade.

Os dados, informacg@es e resultados da autoavaliagdo sdo divulgados internamente, através de
diversos canais, relacionados a seguir, de modo a ampliar a transparéncia do processo:
o Painel fisico do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Sitio eletrénico interno do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Portal Educacional do SENAI/SP.
Reunido do Conselho Técnico-Pedagdgico.
Reunido do Conselho Consultivo.
Reunido da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA).
Palestras da Diregéo.
Palestras da Coordenacéo.

A autoavaliagdo apresentou a complexidade de um sistema que envolve diversas dimensdes e lida
com todos os setores de uma instituicdo. Os sistemas de informacgdes e de gestdo do SENAI/SP
propiciaram as condi¢fes necessarias ao bom andamento dos trabalhos. O fato da Unidade ja
conviver com processos de avaliacdo institucional, ha varios anos antes do credenciamento da
Faculdade, além de isenta-la de resisténcias, trouxe uma atmosfera facilitadora ao presente processo
baseado nas dez dimensdes do SINAES.

De um modo geral, os colaboradores que participaram deste processo de autoavaliacdo e 0s
membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) avaliaram-no como um momento que
propiciou:

aprendizado,

objetividade,

transparéncia,

maior interacdo com 0s processos e valorizagdo da contribuicdo de cada um neles;
trabalho em equipe,

ampliacdo da visdo da propria Instituicao.

Além disto, a autoavaliacdo foi uma oportunidade de reviver e apreciar todo o conjunto de
realizacbes que levaram ao aperfeicoamento da Faculdade. Processo este que permitira uma
intervencdo mais qualificada nas proximas etapas, bem como uma interacdo com as demais
faculdades do SENAI/SP que leve em conta a propria autoavaliacéo.

Como experiéncia, no contexto do SINAES, a Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta considera
as atuais orientacOes deste Sistema adequadas a autoavaliagdo institucional. O aprimoramento
interno dar-se-a4 pelo processo de melhoria continua, que se aplica também aos processos de
avaliacdo, por meio de agdes preventivas.
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Relatorio de Autoavaliagao Institucional 2010

S&o Paulo, margo de 2011.
Assinaturas:

Coordenador da CPA:
Rubens Sérgio Filho:

Membros da CPA:
Marcos Anténio Felizola:

Tamara Cristiane Pereira de Souza:

Elias Felipe de Carvalho:

André Taidji Nakao:

Silas Henrique Almeida Anchieta:
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