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Relatorio Integral de Autoavaliacao Institucional - 2017

I. Introducgéo

Neste topico, serdo apresentados os dados da Instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento
estratégico do processo de autoavaliacdo.

Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES): Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”.
Cddigo da IES: 4817.

Caracterizacao da IES: Instituicdo privada, sem fins lucrativos.

Natureza: Faculdade.

Municipio: Sao Paulo.

Estado: S&o Paulo.

Composicdo da Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA):

Nome ‘ CPF Segmento que representa ‘

Corpo Técnico-administrativo

Marcos Antbnio Felizola 074.482.198-39 (Coordenador da CPA)

Tamara Cristiane Pereira de Souza | 267.690.898-74 | Corpo Técnico-administrativo

Erineu Claudemir Bellini 028.210.698-64 | RePresentante do - Corpo

Docente
. .. Representante  do Corpo

Gaspar Rodrigues Vieira 409.768.488-48 Discente
Cecilio Cerqueira Amorim 299.196.808-77 Representante  da  Sociedade

Civil Organizada

Periodo de mandato da CPA: Bienal, de 01 de julho de 2017 a 30 de junho de 2019.

Ato de designacdo da CPA: Comunicado Interno N° 017/2017.
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Este Relatorio esta organizado de acordo com a sugestdo de roteiro apresentada pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014 e trata-se do relatorio em sua versdo
integral, em conformidade com o item 5 da referida Nota Técnica.

Sendo assim, este Relatério contempla as informagdes e aces desenvolvidas pela CPA no ano de
2017, discute o conteudo relativo aos dois relatorios anteriores, de 2015 e 2016, apresenta uma analise
global em relagdo ao PDI e todos 0s eixos do instrumento de acordo com as atividades académicas e
de gestdo. Apresenta também um plano de acdo de melhoria da IES.

O processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”, para o ano de 2017,
fundamentou-se em um projeto especifico para o periodo. Este projeto estabelece as etapas e
subetapas de acordo com o cronograma abaixo:

Etapa Subetapa Prazo
Preparacao Elaboragéo do projeto de avaliagdo | Set/2017
Sensibilizacéo Nov/2017
Desenvolvimento | Coleta de dados e informac6es Fev/2018
Analise dos dados e informacdes Fev/2018
Emissdo de relatorios parciais Fev/2018
Consolidagéo Elaboracéo do relatério Mar/2018
Divulgacéo Mar/2018
Balanco critico Mar/2018
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Il. Metodologia

Neste topico, serdo descritos os instrumentos utilizados para a coleta dos dados, 0os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil consultados, bem como as técnicas utilizadas para a
analise dos resultados.

Vale destacar, que 0 SENAI de Séo Paulo baseia todo o seu processo de avaliacdo institucional em
programas que repousam em principios institucionais, e abrangem todos os Eixos propostos pelo
SINAES. Dentre esses programas, o mais referenciado neste Relatorio é o Sistema de Gestdo do
SENAI/SP.

Nesse sentido, o0 processo de avaliagdo institucional do SENAI/SP representa:

» importante ferramenta na obtencéo, sistematizacdo e divulgacdo de dados para subsidiar a
tomada de decisdes educacionais;

» subsidio para implementacdo de processos de melhoria continua da educacdo profissional
ministrada nas unidades da rede SENAI/SP;

« compromisso com a qualidade da formac&o dos alunos para a cidadania, para o trabalho e para
o0 aperfeicoamento continuo;

» prestacdo de contas para a sociedade, em geral, e para a comunidade empresarial, em
particular, da qualidade da educagéo profissional ministrada no SENAI/SP.

A construcdo do Relatdrio situou-se entre os multiplos referenciais, externos e internos. O documento
foi produzido, representando a harmonizacéo dos diversos referenciais no cotidiano da Faculdade. A
opcao por um texto fluido, dentro de cada Eixo, sem mais divisfes intencionalmente criadas, tem a
ver com a concep¢do que a Faculdade tem feito do Relatdrio. A Faculdade utiliza este documento
como uma ferramenta a mais para o seu processo de construgéo institucional e, para tanto, ele precisa
ser lido, discutido e entendido por um numero razoavel de pessoas — alunos, docentes, outros
funcionarios e outras pessoas da sociedade civil. Dai que, quanto mais ele mostrar fluidez e coeréncia
interna, mais perto de ajudar a Faculdade ele estara.

No desenvolvimento dos trabalhos, contou-se com a colaboracdo de membros da CPA e de outros
alunos, docentes e profissionais técnico-administrativos da Faculdade, os quais participaram de
atividades, alinhadas aos Eixos orientadores, para coleta de dados. Uma das ferramentas utilizadas
para esta coleta de dados foi um questionario elaborado pela CPA e respondido por docentes e alunos
do curso superior e da pos-graduacdo. O referido questionario contemplou os cinco Eixos e
possibilitou a insercdo de dados e suas respectivas analises, ao longo do Relatério. Esta forma de
trabalho ja experimentada pela Faculdade e intencionalmente planejada para envolver diversos
responsaveis em acfes concretas no percurso do processo, além de instrutiva, contribuiu para a
manutenc¢do da consciéncia da autoavaliacdo (forma superior de avaliacéo), para todo o coletivo da
Faculdade.
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1. Eixos

Neste tdpico, serdo apresentados os cincos Eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no
Artigo 3°da Lei N° 10.681, que institui o SINAES.

Para cada Eixo, serdo apresentados os dados e as informacdes levantadas pela CPA, analise dos dados
e das informacd@es, andlise global considerando o ciclo de avaliacdo de 2015 a 2017 e as a¢Ges com
base na anélise.

I.  Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Este Eixo contempla a Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacao, disposta no Artigo 3° da Lei N°
10.861, que institui o SINAES.

a. Desenvolvimento

De acordo com o PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”, para subsidiar o
desenvolvimento dos cursos superiores de tecnologia de forma a atender as necessidades do mercado
de trabalho, no que se refere as competéncias profissionais, bem como no sentido de desenvolver
competéncias que promovam a formacdo do cidaddo, o planejamento e o desenvolvimento da
educacdo profissional no SENAI-SP séo orientados pelos seguintes fundamentos:

» Diretrizes para o planejamento da oferta de educacéo profissional.

» Diretrizes para o planejamento do ensino e avaliagdo do rendimento escolar.

» Diretrizes para o estagio supervisionado.

* Processo de planejamento e avalia¢do da acdo educativa.

Ainda de acordo com o PDI, o quadro a seguir apresenta um resumo dos itens de avalia¢do e controle
estipulados pelas diretrizes acima citadas:

Instrumentos de avaliacéo e coleta

Itens avaliados

de dados

» Divulgacéo dos cursos

« Estagio supervisionado

* Planos de ensino

* Desenvolvimento das aulas

* Rendimento escolar

* Recuperacgéo da aprendizagem

* Proposta pedagogica . Analise documental

« Previsdo de matriculas . Avaliacéo de satisfacao

« Calendario escolar . Avaliacdo de desempenho —

+ Quadro de pessoal docente estagio

* Horério escolar . Acompanhamento da acdo
« Disponibilidade de maquinas e equipamentos docente

« Material didatico . Rendimento escolar -

resultados finais

As acoes planejadas e realizadas no ano de 2017, bem como os resultados obtidos sdo apresentados a

sequir:
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Revisdo da Proposta Pedagodgica, com a participacdo da comunidade escolar, pais de alunos
e representantes de empresas;

Resultado:
A Proposta Pedagdgica sofreu uma revisdo em dezembro de 2017 e foi concluida em
janeiro de 2018. Por solicitacdo dos colegiados NDE e Conselho Técnico Pedagogico do
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial, foi incluida a mudanca no sistema
de calculo da nota final para as séries anuais, considerando o segundo semestre com peso
2. Tambem foi incluido, sob demanda do NDE, que a coordenacdo definira calendario
especifico para a realizacao das avaligdes escritas e praticas.

. Acompanhamento dos alunos em processo de estagio e aplicacdo de avaliacdo de satisfagdo
da empresa com o egresso do Curso Superior de Graduacdo, semestralmente;

Resultado:
Os alunos em processo de estagio foram acompanhados ao longo de 2017 por meio de
reunides. Nao foram realizadas visitas de estagio as empresas. Foram aplicadas avaliacdes
de satisfacdo das empresas com 0s egressos do Curso Superior nos 2 semestres. No 1°
semestre, o resultado foi de 87,77% de satisfacdo e, no 2° semestre o resultado foi de
86,94%. Ambos acima da meta estabelecida pela Faculdade de 85% de satisfacéo.

. Acompanhamento da acdo docente por parte das coordenagdes técnica e pedagdgica do
Curso;

Resultado:
A acdo docente foi acompanhada, ao longo do ano letivo de 2017, com especial atencéo
ao planejamento do ensino e elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, de acordo com a
Metodologia SENAI de Educagéo Profissional.

Avaliacdo da satisfacdo do aluno ao término de cada semestre letivo para o curso de
graduacao e os cursos de pos-graduagao “Lato Sensu”;

Resultado:
Os alunos realizaram uma avaliagéo de satisfacdo em cada semestre, medida com a utilizagéo
de instrumentos proprios do Sistemas de Gestdo do Senai/SP.

Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestdo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Planejamento e Avaliagéo Institucional. A
exemplo dos anos anteriores, foram definidas as metas dos principais indicadores para o
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial, de acordo com o Sistema de Gestéo
do SENAI/SP;

Resultado:

As metas dos indicadores de gestdo foram acompanhadas ao longo de 2017.

Os quadros abaixo apresentam o conjunto de metas e resultados para o Curso Superior de
Tecnologia em Eletronica Industrial.
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Educacéo Profissional:

Resultados
Indicadores Meta | 1° 20 Média
(%) | semestre | semestre | anual
(%) (%) (%)
Aproveitamento Médio Escolar 73 79,45 70,87 75,16
Frequéncia Média Escolar 89 87,36 87,66 87,51
Taxa de Evasédo Escolar 10 2,47 10,0 6,23
Porcentagem de Promogé&o Escolar | 95 97,47 85,71 91,59
Melhoria Continua de Processos e Atendimento aos Requisitos Legais:
Indicadores Meta| Resultados
(%) | 1° 2° Média

semestre| semestre | anual (%)
(%) (%)
Porcentagem de Satisfacdo da| 85 87,77 86,94 87,36
Empresa com o Egresso
Porcentagem de Satisfacdo do 83,06 81,89 82,47
Cliente com o Curso - 80
Participante

Os quadros abaixo apresentam o conjunto de metas e resultados, que foram acompanhados,
para 0s cursos de Pds-Graduagdo “Lato Sensu” no ano de 2017.

Resultados
Indicadores Meta | 1° 20 Média
(%) | semestre | semestre | anual
(%) (%) (%)
Frequéncia Média Escolar 90 95 91,95 93,43
Taxa de Evasdo Escolar 7 12 13,17 12,58
Porcentagem de Satisfacdo do| 85 85 87,44 86,22
Cliente com o Curso- Participante

6. Integrar mais as disciplinas para que se tenha uma melhor relagdo ensino/aprendizagem no
curso de graduacao;

Resultado:
Em 2017, realizou-se a integracdo nas Unidades Curriculares ACI — Acionamentos e

Controles Industriais, MICRO — Microprocessadores e Microcontroladores e REIN — Redes
Industriais do 4° termo. Também foi realizada a integragdo entre as disciplinas de CEA —
Circuitos Eletrénicos Analogicos, DSC- Desenho e Simulagdo de Circuitos, METC —
Metodologia do Trabalho Cientifico do 1° ano do curso de graduagéo.
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7. Reviséo do Plano de Curso de Tecnologia em Eletronica Industrial, com base nos
apontamentos da “Mesa Redonda”.

Resultado:
Essa acdo néo foi realizada.

No questionario da CPA referente ao ano de 2017, as questdes relacionadas ao Eixo | apontaram os
seguintes resultados:

Relatério Consolidado do Questionario Aplicado aos Alunos pela Comissado Propria de
Avaliagdo, referente ao ano de 2017

Este questionario foi aplicado para a Turma de serié anual que cursou 0 1% ano em 2017 e para a tuma de série semestral que cursou o 5°
semestre no ano de 2017

Percentual por tem

N& - N3 Apli
CP - Concordam a0 e Aplica,

Questdes CT - Concordam com A NC - Ndo Concerdam com | Desconhecem ou ndo tem
= Parcialmente com essa = .
e858a Afirmacao. . e88a Afirmacio como Avaliar essa
Afirmacéo. =
Afirmacio.

8% Dimens&o - Planejamento e avaliagdo [5.1 A
realizacdo periddica de processos de avaliagdo 60% 3% 2% 4%
institucional & importante para a Faculdade.]

8% Dimenséo - Planejamento e avaliagdo [8.2 A
divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos na 51% 43%
Instituicdo & satisfatdria.]

Relatédrio Consolidado do Questionario Aplicado aos Docentes pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo, referente ao ano de 2017

Este guestionario foi aplicado aos docentes gue atuam no curso de Graduacdo e Pds-Graduacdo da Faculdade

Percentual por item

CT- Concordam com | CP - Concordam | NC - Mo concordam NA - Ndo se
. . essa Afirmacdo. Parcialmente com |com essa afirmacdo. | aplica.desconhecem
Questdes / Afirmagdes - .
essa afirmacdo. ou ndo tem como
avaliar essa
afirmacdo.

8* Dimensdo - Planejamento e avaliacdo [3.1 A realizacio
periddica de processos de avaliacdo institucional € importante 100% 0%
para a Faculdade.]

§* Dimensdo - Planejamento e avaliacdo [5.2 A divulgacdo dos
resultados dos processos avaliativos na Instituigdo & 90% 10% 0% 0%
satisfatdria.]

0% 0%
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b. Analise dos Dados e das Informac6es

Por meio do acompanhamento dos resultados e das ferramentas fornecidas pelo Sistema de Gestdo do
SENAI/SP, que preconiza a melhoria continua dos resultados e da satisfacdo dos clientes, 0 processo
de analise critica da Instituicdo, incluindo a auto avaliacdo, alimenta o planejamento das acGes
institucionais.

No ano de 2017, conforme previsto no PDI, a Proposta Pedagdgica passou por uma revisdo, para
manter-se “viva” e refletir a identidade atual da Unidade.

Ao longo do ano, a Faculdade divulgou novas oportunidades de estagio, alem de realizar o
acompanhamento dos estagiérios e aplicar um questionério de satisfacdo da empresa com o0 egresso.
Através deste questionario, foi possivel constatar que as empresas estdo satisfeitas com o desempenho
dos egressos, apontando uma satisfacdo acima da meta de 85%, planejada pelo Comité de Gestéo da
Unidade.

A Faculdade elaborou seus calendarios e horarios garantindo 0 maximo de aproveitamento de sua
infraestrutura e cumprindo a legislacdo quanto aos dias letivos.

Todas as Unidades Curriculares das turmas em andamento do curso foram planejadas de acordo com
a Metodologia SENAI de Educagéo Profissional e disponibilizadas aos alunos, juntamente com 0s
cronogramas, para permitir que os alunos acompanhem todo o processo.

As coordenac0es técnica e pedagdgica realizaram o acompanhamento da acdo docente e asseguraram
um planejamento de ensino alinhado com o perfil profissional de concluséo, previsto do Plano de
Curso.

Analisando os dados dos indicadores do Sistema de Gestdo do SENAI/SP, pode-se observar que as
metas para os indicadores Frequéncia Média Escolar e Porcentagem de Promocéao Escolar, para o
curso de graduacdo, ficaram um pouco abaixo da meta. Esses dois indicadores, em andlise, refletem
0 contexto socioecondémico do ano 2017 em que as empresas reduziram seus quadros passaram a
exigir mais dos funcionarios que mantiveram seus empregos. Percebe-se que muitos alunos se atrasam
ou faltam as aulas devido a demandas de trabalho, impactando diretamente nesses indicadores. Os
demais indicadores atingiram ou superaram a meta.

Para os cursos de poés-graduacdo, o indicador Taxa de Evasdo Escolar foi maior que o previsto, 0s
demais indicadores superaram a meta.

Verificou-se, ainda, que os alunos e as empresas estdo satisfeitos com o curso, visto que os resultados
estdo acima das metas estabelecidas.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA, relacionados ao Planejamento e Avaliacdo
Institucional, demonstram uma satisfacdo significativa de todos os envolvidos, no entanto observa-se
que alguns itens, nos resultados obtidos junto aos alunos, apontam a necessidade de acbes de
melhoria, s&o eles:
e 82 Dimensao — Planejamento e avaliacdo - [ 8.1 - A realizacdo periddica de processos de
avaliacdo institucional é importante para a Faculdade. ]
o 82 Dimensdo — Planejamento e avaliacdo - [ 8.2 - A divulgacgéo dos resultados dos processos
avaliativos na Instituicao é satisfatoria. ]
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Os apontamentos realizados no evento “Mesa Redonda” foram encaminhados aos docentes para
analise e verificacdo da possibilidade de realizacdo de melhorias no Projeto Pedagdgico do Curso de
Tecnologia em Eletronica Industrial. A coordenacdo técnica também estd analisando esses
apontamentos. Esse processo ndo foi concluindo no ano de 2017.

c. Analise Global 2015-2017

Percebe-se que no ciclo de avaliacdo que compreende os anos de 2015, 2016 e 2017, ndo houve
variacdes significativas nos resultados dos indicadores do Sistemas de Gestdo da instituicdo. A
Faculdade sempre obteve um bom desempenho, provavelmente pelo fato de manter e reforcar as aces
de acompanhamento da acdo docente e, principalmente, por fomentar a participacdo dos professores
em todos os processos de planejamento e avaliagdo em alinhamento com as premissas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O que se pode destacar é que a Faculdade, por meio da coordenacéo técnica e pedagogica, ao longo
desse ciclo de avaliacdo, implementou melhorias nos processos educacionais, capacitando os docentes
na elaboracdo do planejamento de ensino e desenvolvimento das aulas, integracéo interdisciplinar
entre diversas Unidades Curriculares e ajustando os processos de avaliacdo do ensino.

d. Acdes com Base na Analise

1. Realizar, aos moldes dos anos anteriores, a revisdo da Proposta Pedagogica com a participacdo
da comunidade escolar e representantes de empresas;

2. Manter o acompanhamento dos alunos em processo de estagio, e aplicacdo da avaliacdo de
satisfacdo da empresa com o egresso do curso de graduacdo, semestralmente;

3. Manter e intensificar o acompanhamento da acdo docente por parte das coordenages técnica
e pedagdgica dos cursos de graduacao e pds-graduacao;

4. Manter a realizacdo da avaliacdo de satisfacdo do aluno ao término de cada semestre letivo
para o curso de graduacdo e ao final de cada médulo para os cursos de p6s-graduacao;

5. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestdo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Planejamento e Avaliagéo Institucional,

6. Concluir o processo de revisdo do Plano de Curso de Tecnologia em Eletrnica Industrial, com
base nos apontamentos da “Mesa Redonda”.
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il.  Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este Eixo contempla a Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensédo
3 - Responsabilidade Social da Instituicdo, dispostas no Artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o
SINAES.

a. Desenvolvimento

Serao apresentadas informagdes acerca do PDI da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” e da
Proposta Educacional do SENAI/SP, que contempla o Projeto Pedagogico Institucional (PPI). Essa
Proposta Educacional configura-se como o documento de referéncia para orientagdo e estruturacdo
das propostas pedagdgicas de todas as unidades da rede SENAI/SP, com vistas ao cumprimento da
missao. Assim, deve nortear a politica educacional na construcdo das bases da trajetdria institucional,
de larga e reconhecida experiéncia no campo da formagdo profissional, e o atual contexto de
desenvolvimento social e econémico do pais, em especial, os diretamente relacionados a educacéo,
ao trabalho e a tecnologia.

E inegavel a interdependéncia entre trabalho, educacdo e tecnologia, a partir da instalacio da
sociedade baseada na informacédo e no conhecimento. Observa-se, de um lado, que os estudos sobre
0s impactos da tecnologia na sociedade revelam a exigéncia de profissionais polivalentes, capazes de
interagir em situacdes novas e em constante mutacdo. De outro, verifica-se que ha crescente tomada
de consciéncia de que a educacdo profissional, alicercada em solida educacdo bésica, constitui veiculo
insubstituivel de integracdo ao mundo moderno, tanto das pessoas, na perspectiva de emprego, de
trabalho e de realizacdo pessoal, quanto das empresas, que buscam, cada vez mais, adaptar-se a
continuas mudancas, consubstanciadas por questdes que se relacionam com a dependéncia de
condicdes externas, os custos do trabalho e do capital, as preferéncias do consumidor e a existéncia
de pessoal qualificado.

Esse conjunto, aliado aos paradigmas produtivos do contexto de globalizacdo da economia, incentiva
a renovacdo das estruturas e praticas pedagdgicas, no sentido de melhor responder as necessidades
atuais.

Faz-se imperativa, pois, uma formacdo mais adequada dos recursos humanos, que favoreca a
empregabilidade e possibilite transformar o conhecimento em ativo econémico das empresas, com
agregacdo de valores as pessoas que nela se inserem ou que dela se beneficiam.

A proposta apontada é a de que a educacdo seja organizada em torno de quatro aprendizagens
fundamentais, a serem construidas ao longo da vida, constituindo-se nos pilares do conhecimento:
(...) “aprender a conhecer, isto ¢, adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para
poder agir sobre 0 meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s
outros em todas as atividades humanas e, finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as trés
precedentes”.

Confirma-se, assim, que s6 o conhecimento e a habilidade do saber fazer ndo bastam. Tdo importante
quanto eles, outros atributos, tais como maior capacidade de adaptacéo, flexibilidade e versatilidade,
compreensdo mais ampla do processo produtivo, condi¢des de lidar com situagdes néo rotineiras,
tomar decisdes, solucionar problemas, trabalhar em equipe, avaliar resultados e operar com critérios
de qualidade e indicadores de desempenho, tornam-se, cada vez mais, essenciais.
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Na busca de ideais de contribuicdo para o desenvolvimento industrial, ndo ha como desconsiderar os
desafios de uma melhor atuacdo, perante as demandas do mercado de trabalho e os anseios e
necessidades das pessoas e da sociedade. E esses desafios, aliados ao entendimento de que a educacéo
profissional se situa no ponto de convergéncia dos trés eixos anteriormente citados — a educacao, o
trabalho e a tecnologia, deverdo subsidiar o desenvolvimento das a¢bes pedagdgicas do SENAI/SP.

Nesse contexto geral, fundamenta-se a Missdo do SENAI/SP: “Promover a educagéo profissional e
tecnoldgica, a inovacgdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a
competitividade da industria brasileira”.

O SENAI/SP, no desenvolvimento das suas POLITICAS DE GESTAO e no cumprimento da sua
MISSAO, promove o continuo aprimoramento dos servicos educacionais e tecnoldgicos, o
desenvolvimento de seus recursos humanos e o fortalecimento da relacdo com os clientes e partes
interessadas.

Os Referenciais de Gestdo do SENAI/SP declaram as seguintes Politicas de Gestéo:
QUALIDADE, SAUDE E SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

O SENAI-SP, no cumprimento da sua missdo, promove o continuo aprimoramento dos servigcos
educacionais e tecnoldgicos, direcionando esforcos para:

- O atendimento a legislacdo aplicavel aos seus processos e servicos;

- A manutencédo de ambientes de trabalho adequados e seguros;

- A preservacdo do meio ambiente, por meio da prevencao a poluicdo e do uso consciente de recursos;
- O fortalecimento da relagdo com os clientes e partes interessadas, e

- O desenvolvimento de recursos humanos.

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

- Desenvolvimento dos servicos técnicos e tecnolégicos;

- Producéo de soluces técnicas e inovacdes para 0 mercado;

- Atuacdo em rede e busca sistematica de referenciais externos;

- Reconhecimento da inovacdo como um ativo valioso da organizacéo, e
- Promocéo de linguagem comum de inovagao na instituicao.

No cumprimento da missdo institucional, e atendendo as finalidades e objetivos, a Unidade SENAI
“Anchieta”, que compreende a Escola SENAI “Anchieta” e a Faculdade de Tecnologia SENAI
“Anchieta”, promove a educagao profissional e tecnoldgica por meio de seus cursos, oferecidos em
varios niveis de formacdo: Cursos de Iniciacdo, Qualificacdo, Aperfeicoamento e Especializacdo
Profissional em varias areas tecnoldgicas, em nivel basico; Cursos Técnicos de nivel médio nas areas
de Eletrénica e Mecatronica; Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial; Cursos de Pds-
graduacéo Lato Sensu e Cursos de Extensao.

No decorrer do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial, s&o propostas situacdes que
ensejam a realizacdo de elementos de pesquisa cientifica, seja de campo, dadas pelas caracteristicas
da area da industria, seja bibliografica, propiciadas pelo incentivo a leituras técnicas, incluindo-se o
uso da Internet, com largo uso de trabalho em grupo. Esta estratégia possui uma importancia social
significativa, pois propicia que os alunos exercitem o desenvolvimento da iniciativa, da tomada de
decisdo, criatividade, relacionamento, lideranga e ética.
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Com o intuito de aprimorar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do alunado, a Instituigdo
possui convénios com instituicdes publicas e privadas, que tém como foco a inclusdo no mercado de
trabalho. Em 2017, diversas dessas instituicdes mantiveram convénio com o SENAI/SP, por meio da
Unidade, dentre as quais podem-se destacar as seguintes: Sindicato da Industria Audiovisual do
Estado de S&o Paulo (SIAESP), Associacdo Brasileira das Empresas Locadoras de Equipamentos e
Servicos Audiovisuais (ABELE) e Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — Metrd.

Além disso, a Unidade iniciou uma turma de Formacdo Inicial e Continuada de Assistente
Administrativo com a empresa Monsanto. Esta turma é exclusiva para PCDs e visa a capacitacao de
profissionais para ingresso na empresa.

A incluséo social, na forma de inclusdo no mercado de trabalho citada anteriormente, permeia todos
0s processos da Instituicdo, desde adequacBes que permitam a realizacdo da prova no processo
seletivo até o provimento de vagas para pessoas portadoras de deficiéncia. Para tal, no periodo de
inscricdo, o aluno declara sua deficiéncia para que providéncias sejam tomadas para garantir sua
participagdo no processo seletivo. Em relagdo ao provimento de vagas, o SENAI/SP prioriza a
contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia, desde que comprovem, através do processo seletivo,
terem 0s requisitos necessarios para o cargo almejado.

Quanto a infraestrutura, a Instituicdo visa promover uma gestdo dos ambientes de trabalho que exerca
influéncia positiva na motivacao, satisfacdo e desempenho das pessoas. Pode-se notar a preocupacgéo
com esse compromisso tanto nos ambientes fisicos quanto no acesso aos mesmos. Em toda a Unidade
h& rampas e / ou elevadores disponiveis e sinalizadores que facilitam a locomocao de pessoas com
necessidades especiais.

Outra evidéncia do foco inclusivo da Instituicdo sdo as politicas voltadas a inclusdo de estudantes em
situacdo econémica desfavorecida, a exemplo do programa de concessdo de descontos financeiros e
de bolsas parciais de estudos.

Quanto a atividades institucionais em interacdo com setores sociais excluidos, a Unidade promove
campanhas de arrecadacdo de alimentos, brinquedos, donativos e agasalhos, dentre outras, destinadas
a associacdes carentes do entorno.

A Faculdade promove, também, atividades em interacdo com o meio social, voltadas a questdes
ambientais. Além de uma estrutura que promove o reuso de agua e um maior aproveitamento da luz
natural nos ambientes, a Unidade possui programas ambientais com o intuito de conscientizar a
comunidade escolar quanto a importancia de preservar o0 meio ambiente.
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As agdes planejadas e realizadas no ano de 2017, bem como os resultados obtidos s&o apresentados a
sequir:
1. Desenvolver as acgdes previstas no PDI para o ano de 2017, buscando atingir as metas
propostas;

Resultado:
Todas as agOes previstas no PDI foram realizadas. Vale destacar que a oferta do curso, que
havia sofrido uma pausa em 2016, foi retomada. A Faculdade passou a ofertar o curso em
regime anual a partir de 2017.

2. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestao, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Desenvolvimento Institucional,

Resultado:
Desenvolvimento Sustentavel:

Indicadores Meta Resultados

Consumo de Agua 1300 m® 1066 m®

Consumo de Energia 240.000 234.949 kWh
kWh

N° de Programas Ambientais Educacionais Implementados 3 3

3. Manter e intensificar o acompanhamento e a assisténcia das coordenacdes técnica e
pedagogica aos docentes e alunos;

Resultado:
Ao longo de 2017, as coordenaces técnica e pedagogica realizaram um acompanhamento
bem proximo aos docentes e alunos;

4. Manter e buscar novas parcerias com empresas, ONGs e convénios com instituicoes
publicas e privadas, que tém como foco a inclusdo no mercado de trabalho.

Resultado:
A Faculdade buscou uma aproximacao maior com empresas da mesma area tecnolégica,
estabelecendo novas parcerias que poderdo proporcionar tanto a inclusdo dos alunos no
mercado de trabalho quanto a possibilidade dos funcionarios das empresas estudarem na
Faculdade, através da divulgacdo do curso.
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Plano de Desenvolvimento Institucional apontaram os seguintes resultados:

Avaliacdo, referente ao ano de 2017

semestre no ano de 2017

Relatério Consolidado do Questionario Aplicado aos Alunos pela Comissao Propria de

Este questionario foi aplicado para a Turma de serié anual que cursou o 1% ano em 2017 & para a tuma de série semestral que cursou o 5°

Percentual por tem

o : NA - Nio se Aplica,
Questdes CT - Concordam com - oncorgam NC - Ndo Concordam com|Desconhecem ou néo tem|
= Parcialmente com es=a - )
essa Afirmacao. M essa Afirmacao como Avaliar essa
Afirmacdo. =
Afirmacdo.

1% Dimensdo - Missdo e PDI [1.1 Os membros da
comunidade académica orientam suas agdes no sentido 53% 43% 0% 4%
de sequir a misséo institucional.]
. R
1 Dlmens.ao Mlssaq e F'DI [1.2 O Plano l:!e 51% 281, 2, 99,
Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC atendem 3s expectativas.]
3* Dimensdo - A responsabilidade social da Instituicdo
[3-1 A Faculdade promove a inclusdo social nas agdes e 49% 40% 4% 8%
infraestrutura.]
3 Dlmensao. A responsab}llda?e social da InsmmgaNu A% 0% 2, 1%
[3-2 O envolvimento da Instituicdo com as preocupacdes
e demandas da sociedade atendem as expectativas.]
3 Dimensdo - A responsabilidade social da Instituigdo
[3.30s programas de ﬁnanmamelnm estudantil, del . 2% 4% 8% 9%
concessdo de descontos financeiros e bolsas parciais
de estudos atendem 3s necessidades dos alunos.]
3 Dimensdo - A responsabilidade social da Instituigdo
[3.4 As acdes da Faculdade em relacdo aos cuidados 68% 26% 2% 4%
com o meio ambiente séo eficazes.]

Avaliacdo, referente ao ano de 2017

Relatério Consolidado do Questionario Aplicado aos Docentes pela Comissdo Prépria de

Este questionario foi aplicado aos docentes que atuam no curso de Graduacdo e Pds-Graduacdo da Faculdade

Percentual por item
CT- Concordam com | CP - Concordam | NC - Nao concordam MNA - Nio se
Q o o essa Afirmacdo. Parcialmente com | com essa afirmacdo. | aplica,desconhecem
uestdes / Afirmacides « w
essa afirmacdo. ou ndo tem como
avaliar essa
afirmag&o.
1# Dimens&o - Missdo e PDI [1.1 Os membros da comunidade
académica orientam suas agdes no sentido de seguir a missdo 90% 10% 0% 0%
institucional.]
1% Dimensdo - Missdo & PDI [1.2 O Plano de Desenvalvimento
Institucional - PDI e o Projeto Pedagdgico de Curso - PPC 80% 20% 0% 0%
atendem as expectativas.]
3* Dimensdo - A responsabilidade social da Instituicdo [3.1 A
Faculdade promove a inclusdo social nas agdes e T0% 20% 0% 10%
infraestrutura.]
3* Dimensdo - A responsabilidade social da Instituicdo [3.2 0
envolvimento da Instituicdo com as preocupacdes e demandas 60% 30% 0% 10%
da sociedade atendem 3s expectativas.]
3* Dimens&o - A responsabilidade social da Instituicdio [3.3 Os
programas de ﬁnar_wlamento estudar_m_l. de concessdo de 20% 70% 0% 10%
descontos financeiros e bolsas parciais de estudos atendem
as necessidades dos alunos_]
3 Dimensédo - A responsabilidade social da Instituicdo [3.4 As
acdes da Faculdade em relagdo aos cuidados com o meio T0% 20% 0% 10%
ambiente sdo eficazes.]
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b. Analise dos Dados e das Informac6es

As atividades que vém sendo desenvolvidas pela Faculdade reafirmam, a cada dia, a misséo do
SENAI/SP de “Promover a educacéo profissional e tecnoldgica, a inovagao e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da indastria brasileira”. Além
disso, evidenciam a responsabilidade social da Instituicdo.

O processo de autoavaliacdo tem sido uma oportunidade de reviver e apreciar todo o conjunto de
realizacdes que levaram a implantacdo da Faculdade. Como um processo critico, tem permitido uma
intervencdo mais qualificada ao longo dos anos, refletindo no controle e na melhoria dos principais
indicadores de desempenho do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial.

As acoes referentes ao planejamento do ensino e avaliacdo do rendimento escolar, e a capacitacdo dos
docentes, aliadas ao acompanhamento e a assisténcia sistematica das coordenacfes técnica e
pedagdgica, sdo as que melhores determinacgdes suscitam na direcdo dos resultados.

Em 2017, todas as acdes previstas no PDI foram realizadas.

No periodo em analise, foram mantidos convénios com institui¢cdes publicas e privadas, que tém como
foco a inclusdo no mercado de trabalho. Além disso, a Faculdade buscou uma aproximagdo maior
com empresas da mesma area tecnoldgica, que poderdo ampliar as oportunidades para os alunos e
possibilitar que os funcionarios das empresas conhegam os cursos ofertados pela Faculdade.

A Faculdade também manteve suas a¢des de inclusdo social, 0 que permitiu o acesso a educagdo
superior de pessoas com menor poder aquisitivo.

Analisando as acdes de responsabilidade social, descritas ao longo deste relatdrio, pode-se demonstrar
a preocupacédo da Faculdade em concretizar seu compromisso com uma educacao profissional que
respeita a diversidade e a formacao da cidadania.

A busca por um desenvolvimento sustentavel também se destaca nas a¢des realizadas pela Faculdade:
todas as metas propostas foram alcancadas e até superadas, o que refor¢ca o0 compromisso da Faculdade
com o meio ambiente.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA relacionados ao Desenvolvimento Institucional,
demonstram uma satisfacao significativa de todos os envolvidos.

Contudo, observa-se que alguns itens, nos resultados obtidos junto aos alunos e docentes,
apresentaram resultados que apontam a necessidade de alguma acéo, séo eles:
e 32 Dimensdo — A responsabilidade social da instituicdo - [ 3.2 — O envolvimento da instituicdo
com as preocupacdes e demandas da sociedade atendem as expectativas. ]
e 3% Dimensdo — A responsabilidade social da instituicdo - [ 3.3 — Os Programas de
financiamento estudantil, de concessdo e descontos financeiros e bolsas parciais de estudo
atendem as necessidades dos alunos. ]
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c. Anélise Global (Ciclo Avaliativo 2015 — 2017)

Durante os trés anos do ciclo avaliativo, o conjunto de agdes implementadas proporcionou bons
resultados para a Faculdade, resultados esses alinhados ao planejamento estabelecido no PDI. O ano
de encerramento do ciclo foi marcado pela mudanca do regime do curso, que passou a ser anual.

As ac0es relacionadas com o processo de autoavaliagdo tém sido uma oportunidade de reviver e
apreciar todo o conjunto de realizacGes da Faculdade. Como um processo critico, tem permitido uma
intervencdo mais qualificada ao longo dos anos, com propostas e efetivacdo de a¢des que refletem no
controle e na melhoria dos principais indicadores de desempenho do Curso Superior de Tecnologia
em Eletronica Industrial.

As acoes referentes ao planejamento do ensino e avaliacdo do rendimento escolar, e a capacitacdo dos
docentes, aliadas ao acompanhamento e a assisténcia sistematica da coordenacdo sao as que melhores
determinac®es suscitam na direcdo dos resultados.

Analisando as acOes de responsabilidade social, descritas ao longo deste relatdrio integral e dos
parciais, pode-se demonstrar a preocupacao da Faculdade em concretizar seu compromisso com uma
educacdo profissional que respeita a diversidade e a formacéo da cidadania.

d. Acdes com Base na Analise

Para 0 ano de 2018, a CPA sugere as seguintes acoes:

1. Desenvolver as agdes previstas no PDI para o ano de 2018, buscando atingir as metas
propostas;

2. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestéo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas ao Desenvolvimento Institucional;

3. Manter e intensificar o acompanhamento e a assisténcia das coordenagdes técnica e
pedagdgica aos docentes e alunos;

4. Manter e buscar novas parcerias com empresas, ONGs e convénios com instituicdes
publicas e privadas, que tém como foco a inclusdo no mercado de trabalho.
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ill.  Eixo 3: Politicas Académicas

Este Eixo contempla a Dimens&o 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; a Dimensao
4 - Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes, dispostas
no Artigo 3°da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.

e. Desenvolvimento

Em relacdo as Politicas para o Ensino, vale destacar que, fundamentado em sua missao, 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-SP, no seu projeto pedagdgico institucional, que
internamente é intitulado de Proposta Educacional do SENAI-SP, estabeleceu os principios,
fundamentos e referenciais para o desenvolvimento da educacdo profissional e tecnoldgica, alinhados
as diretrizes legais e institucionais nos niveis nacional e estadual, a fim de orientar a oferta de cursos
e a estruturagéo e o desenvolvimento curricular da rede de escolas por ele mantida, da qual faz parte
a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”. Nessa linha, atua nas seguintes modalidades de
educacdo profissional: cursos de aprendizagem industrial, educacdo profissional técnica de nivel
médio e educacdo tecnoldgica de graduacdo e de poOs-graduacdo; qualificacdo, aperfeicoamento,
especializacdo e atualizacdo de trabalhadores nos diversos niveis.

No ensino superior, a oferta de cursos é estabelecida conforme as seguintes diretrizes:

l. Responder a demanda comprovada da indUstria, associada a auséncia ou insuficiéncia
de atendimento pelas redes publicas e privadas de ensino superior.

I N&o comprometer as ofertas de aprendizagem e de qualificacdo profissional de jovens
e adultos.

"l Estratégia preferencial de atendimento por meio de cursos superiores de graduacdo em
tecnologia.

IV. A oferta de cursos superiores deve ser viabilizada mediante aproveitamento da
capacidade instalada do SENAI, observadas as exigéncias especificas do projeto
pedagdgico e da clientela desse nivel de formacao.

V. As parcerias com outras instituicdes de ensino superior devem ser consideradas
oportunas e convenientes, tendo em vista:

. o0 atendimento a demanda localizada e por tempo determinado;

. a absorcdo e dominio de competéncias técnicas, administrativas e
pedagogicas relacionadas ao ensino superior;

. a realizacdo de pesquisa académica, tendo o SENAI e a industria como

campo privilegiado para essa agéo.
VI.  As parcerias devem ser adequadamente estudadas e negociadas no que se refere aos
custos, beneficios e responsabilidades.

O Projeto Pedagédgico do Curso Superior de Tecnologia em Eletrdnica Industrial foi concebido através
de metodologia propria do SENAI denominada Metodologia SENAI de Educacdo Profissional.

A Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” entende como extensdo universitaria os programas
que visam difundir conhecimentos para a comunidade em geral. Os programas de pés-graduacdo lato
sensu sdo estruturados de forma modular de tal maneira que os modulos possam se constituir em
programas de extensdo universitaria para quem nao tiver interesse em cursar o programa todo. Desta
forma, pode-se atuar na oferta dos dois tipos de curso.
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No ano de 2017, houve o ingresso da 142 turma do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica
Industrial. Iniciada com 40 alunos e de série anual.

No 1° semestre de 2017, houve o ingresso da 12 Turma do Curso de Pds-Graduacao Lato Sensu de
Especializagdo em Sistemas Embarcados, iniciada com 19 alunos, 1* Turma do Cursos de Pos-
Graduacao Lato Sensu de Especializacdo em Eletrdnica de Poténcia para Sistemas Industrias, iniciada
com 11 alunos e da 12 Turma do Curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu de Especializagdo MBA em
Gestéo de Facilities, iniciada com 23 alunos.

No 2° semestre de 2017, houve o ingresso da 22 Turma do Curso de Pds-Graduacao Lato Sensu de
Especializagdo em Sistemas Embarcados, iniciada com 22 alunos e da 22 Turma do Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu de Especializacdo MBA em Gestéo de Facilities, iniciada com 25 alunos. Foi
iniciada a 12 turma do Mddulo de Extensdo em Engenharia Econémica e Gestdo de Projetos de
Eficiéncia energética, com 26 alunos. Este Mdodulo de Extensdo é parte integrante do Curso de Pos-
Graduagdo em Eficiéncia Energética na Industria. A Faculdade de Tecnologia Senai “Anchieta”
ministra apenas um modulo deste curso, em forma de modulos de extensdo, os demais mddulo do
curso sdo ministrados em outras Unidade do Senai de S.P., trata-se de um projeto especial realizado
em parceria com a Agéncia de Cooperacdo Alemd (GlZ) - Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH .

No periodo em analise, as coordenacGes técnica e pedagOgica prepararam, orientaram e
acompanharam os professores na elaboragdo dos planos de ensino, notas de aula, desenvolvimento
das aulas, avaliacdo do rendimento e recuperacéo, de acordo com a Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional. Além disso, realizou-se 0 acompanhamento continuo dos alunos, pela orientacdo
educacional, coordenacdes técnica e pedagdgica, para atender necessidades individuais e manteve-se
as acOes interdisciplinares realizadas em todos os termos do curso.

Em 2017, ndo foram ofertadas dependéncias nos dois semestres do ano em funcdo do baixo nimero
de alunos, impossibilitando a Faculdade de viabilizar a oferta.

O Portal Educacional foi disponibilizado aos alunos, esta funcional e novas fungdes e recursos estao
sendo agregados. As fungdes administrativas, apontamento de frequéncia, langamento de notas, etc,
foram realizadas sem problemas.

Quanto as Politicas de Atendimento aos Discentes, a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”
segue a legislagdo vigente quanto ao acesso de candidatos aos cursos da Instituicdo, ou seja, a Lei
9.384, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, notadamente no seu Artigo 44, inciso
[, que determina que a educacdo superior devera abranger os cursos de graduacgdo, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo. No entanto, vale ressaltar que houve o ingresso também de alunos que estavam com
trancamento de matricula e/ou transferidos de outras instituicdes.

De acordo como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de Tecnologia SENAI
“Anchieta”, 0 planejamento e o desenvolvimento da educagdo profissional no SENAI/SP sdo
orientados por diversos procedimentos do Sistema da Gestdo. No que diz respeito as politicas de
atendimento aos alunos pode-se destacar as diretrizes para avaliagdo do rendimento escolar, diretrizes
para estagio supervisionado e avaliacdo da agdo educativa.
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Em relacdo as Politicas voltadas & Comunicacdo com a Sociedade, a Faculdade tem por objetivo
difundir informacdes de interesse publico, enfatizando sua missdo, valores e objetivos. Esta
comunicacéo é dirigida tanto a comunidade interna como a externa. A comunicagdo interna tem por
objetivo a interacdo entre a administracdo e os diferentes setores académicos e, no plano externo, a
comunicagéo favorece a visibilidade da Faculdade para a sociedade.

A informacéo entregue aos usuarios da Instituicdo é completa, clara, atualizada e frequente. Isso faz
com que a imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicacéo social seja valorizada e percebida
por meio da qualidade dos produtos e servigos ofertados, como fruto do esforgo e da inteligéncia do
seu quadro de pessoal comprometido com a educacao.

Um dos objetivos da Faculdade é aprimorar permanentemente os fluxos de informacdo entre os
diversos setores da comunidade académica, possibilitando a interacdo entre docentes, discentes e
pessoal técnico-administrativo. Para o publico interno, sdo produzidos materiais especificos e a
divulgacéo é feita através da distribuicdo de cartazes e folhetos para os alunos das turmas de cursos
regulares e de cursos de formacdo inicial e continuada da Unidade. Também sdo afixados cartazes
nos ambientes pedagdgicos e nas areas de circulacdo da Faculdade.

Dentre os recursos utilizados pela Faculdade no periodo em andlise para a comunicacdo com a
sociedade, pode-se destacar: site da Faculdade na internet; site das Faculdades de Tecnologia do
SENAI/SP na internet; correio eletronico (e-mail); atendimento telefénico e central de chamadas
telefonicas (call center); tratamento das reclamacdes e sugestdes de clientes e midias sociais, entre as
quais o Facebook.

A par das principais estruturas e recursos proprios de comunicacdo com a sociedade, a Faculdade
possui procedimentos de gestdo que garantem a qualidade dos servigos de educacéao profissional. Um
deles diz respeito ao relacionamento com o cliente. Serve para orientar o desenvolvimento de
atividades futuras, por meio da coleta de dados sobre as necessidades e expectativas do cliente, bem
como sua opinido sobre cursos e servicos oferecidos. O tema abrange a avaliacdo dos seguintes itens:

Itens Avaliados Instrumentos de avaliacdo e coleta de dados
Satisfacdo do cliente Avaliacdo de satisfacdo (empresa e participante)
Reclamacéo do cliente Registro de reclamacéo de cliente

Para o0 ano de 2017, foram definidas as seguintes metas, relacionadas com satisfacao e reclamacéo de
cliente:

Itens Avaliados Meta

Obter Satisfacdo Média dos Clientes Participantes
(Alunos) igual ou maior a 80% (oitenta por cento)
Reclamacéo do cliente Tratar 100% (cem por cento) das reclamacdes de
clientes

Satisfacédo do cliente
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As agdes planejadas e realizadas no ano de 2017, bem como os resultados obtidos sdo apresentados a
sequir:
1. Disponibilizar o acesso ao Office 365 para os alunos e docentes e incentivar a utilizagdo das
diferentes ferramentas disponiveis na plataforma;

Resultado:
O acesso ao Office 365 foi realizado para os alunos e docentes, dos cursos de graduacéo e pos-
graduacdo. O uso das ferramentas disponiveis foi incentivado, mas a utilizacdo ainda esta
Incipiente.

2. Manter o Programa de Bolsas Monitoria e Iniciacéo Cientifica;

Resultado:

Manteve-se o Programa de Bolsa Monitoria no curso de graduacao, sendo concedidas bolsas
para 4 alunos no 1° semestre de 2017 e para 2 alunos no 2° semestre de 2017, totalizando 6
alunos no ano. Manteve-se 0 Programa de Bolsa Iniciacdo Cientifica no curso de graduacéo,
sendo concedidas bolsas para 4 alunos no 1° semestre de 2017 e no 2° semestre de 2017 ndo
houve concesséo.

No Programa de Iniciacdo Cientifica, para o curso de graduacdo, foram desenvolvidos
trabalhos sobre Geragdo Automatica de Codigos, Eficiéncia Energética, Logica de Controle
para Robds Autdnomos, Acionamento de Motor de Inducdo, Analise de Sistema de
Regeneracdo montado em Elevadores de Passageiros, Controle de Luminosidade de
Ambientes.

3. Promover a producéo de trabalhos académicos por alunos e professores;

Resultado:

Ao longo do ano e 2017, intensificamos a orientagdo aos alunos, principalmente os alunos de
graduacdo das turmas de 6° semestre, sob a importancia da correta elaboracdo da monografia
referente ao Projeto de Concluséo de Curso. Foi incentivada a elaboracéo de artigos cientificos
pelos alunos inscritos no Programa de Iniciacdo Cientifica. Foi intensificada a orientacdo da
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, em forma de Monografia para os alunos dos
cursos de poés-graduacao e tivemos a entrega das seguintes monografias, no ano de 2017:

e Estudo de um Sistema de Levitacdo Magnética via MATLAB: modelagem
matematica, projeto de controle PID e simulacdo. Autor: Fernando Alves Medeiros.
Orientador: Prof. Fernando Faria de Souza.

e Comparacdo dos Métodos Classicos para o Sistema Eletronico de Controle do Corpo
de Borboleta utilizado em Motores de Combustdo. Autor: Victor Freitas Souza.
Orientador: Prof. Fernando Faria de Souza.

e Desenvolvimento de um Bloco Funcional baseado na Ldgica Paraconsitente Anotada
para aplicagio em Controle de Processos usando Controladores Logicos
Programaveis. Autor: Eric Vinicius Ramos de Macedo. Orientador: Prof. Me. Vander
Célio Nunes.

e Estudo Comparativo entre Técnicas de Controle: PID e Paraconsitente. Autor: José
William Rodrigues Pereira. Orientadores: Prof. Me. Vander Célio Nunes e Prof. Me.
Rudson de Lima Silva.
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e Estudo dos Algoritmos Fuzzy e Pid ZIELGER-NICHOLS utilizando Linguagem
VHDL e Plataforma FPGA. Autor: José Luiz Rosa dos Santos. Orientadores: Prof. Me.
Rudson de Lima Silva e Prof. Fernando Faria de Souza.

e Comunicacdo de Veiculos Elétricos com a Rede Elétrica para um melhor Rendimento
e Gestdo. Autor: Renato Gomes Cesar de Almeida. Orientador: Prof. Me. Elias Felipe
de Carvalho.

4. Realizar eventos de submissdo de Trabalhos Académicos desenvolvidos na Unidade
Curricular de Projetos Eletronicos para Automacéo do 6° Termo para a Banca de Avaliadores
e para a comunidade académica;

Resultado:

No 1° e 2° semestres de 2017 foram realizadas as Apresentacdes Orais dos Projetos de
Conclusdo das Turma de 6° semestre, para a Banca de Avaliadores. Este evento é aberto a
comunidade.

5. Realizar, semestralmente, a Mostra de Projetos Tecnoldgicos da Faculdade de Tecnologia
SENAI”Anchieta” (MOPTEC);

Resultado:

Foi realizada mostra de trabalhos académicos desenvolvidos na Unidade Curricular de
Projetos Eletronicos para Automacao do 6° Termo, no 1° e 2° semestres de 2017.

No 1° semestre de 2017 foi realizada a 92 Mostra de Projetos Tecnoldgicos da Faculdade de
Tecnologia SENAI “Anchieta” (MOPTEC) e no 2° semestre de 2017 foi realizada a 102
MOPTEC. No evento foram apresentados os projetos realizados pelos grupos de alunos do
6° Termo no Curso e varios trabalhos interdisciplinares realizados nas Unidades Curriculares
de todos os semestres do curso. Também foram apresentados os resultados dos trabalhos de
pesquisa realizados pelos alunos bolsistas da iniciacdo cientifica. Os trabalhos académicos
referentes aos trabalhos de conclusao de curso apresentados em ambas edigdes da MOPTEC,
foram incorporados ao acervo da biblioteca e disponibilizados para a comunidade.

6. Manter o acompanhamento do desempenho escolar dos alunos, suas dificuldades académicas
e pessoais, e em acdes conjuntas com os docentes e o0 estabelecimento de estratégias
diversificadas para melhorar o rendimento escolar, por meio das coordenacfes técnica e
pedagogica;

Resultado:
A coordenacdo técnica e pedagdgica em conjunto com os professores dos cursos de graduacao
e pés-graduacdo tem acompanhado e realizado a¢des conjuntas para melhoria no desempenho
dos alunos.
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Manter de forma continua o acompanhamento da relacdo aluno/professor e demais
funcionarios, por meio das coordenacdes técnica e pedagdgica;

Resultado:
Essa acgdo foi realizada de forma continua ao longo do ano de 2017 e foram realizadas agdes
pontuais de melhoria.

Aplicar questionario sobre a satisfacao do aluno, visando identificar, entre outras informacoes,
a relagéo professor/aluno;

Resultado:

Essa acdo foi realizada semestralmente para os alunos de graduacéo e ao final de cada médulo
para os alunos dos cursos de pos-graduacdo. As questdes identificadas sao tratadas junto aos
docentes, colaboradores e encaminhadas para ao Comité de Gestdo da Unidade.

Em 2017, os questionarios de satisfacdo foram aplicados e o resultado demonstrou uma
satisfacdo acima da meta de 80% para o curso de graduacdo e de 85% para 0s cursos de pos-
graduacao.

Realizar duas reunides semestrais do “Encontro Discente”, com um representante de cada
turma, visando identificar necessidades e dificuldades dos alunos, em todos os aspectos, e
também identificar oportunidades de melhorias;

Resultado:

As reunides foram realizadas com os alunos da graduagédo. As oportunidades de melhorias séo
tratadas junto aos docentes, colaboradores e encaminhadas para ao Comité de Gestdo da
Unidade.

Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestdo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas Académicas;

Resultado:

O acompanhamento dos indicadores foi realizado em reunides mensais realizadas pelo Comité
de Gestdo. Nesta, caso seja observado algum problema, ja é possivel o planejamento de agdes
preventivas e/ou corretivas.

Intensificar a busca por oportunidades de estagio e divulga-las no mural;

Resultado:

As oportunidades de estagio identificadas junto as empresas contatadas pela Faculdade foram
divulgadas no mural e por meio de lista de contatos de e-mail dos alunos da graduagéo. Em
2017, o setor de estagio ampliou a busca por oportunidades em empresas e sites
especializados, o que favorece a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho.
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12. Discutir, em diferentes foruns da Faculdade, possibilidades de melhoria das condicGes para
desenvolvimento de projetos e pesquisa;

Resultado:

Essa discussdo foi realizada nas reunides dos colegiados da Faculdade, o Ndcleo Docente
Estruturante (NDE), Conselho Técnico Pedagdgico e o Conselho Consultivo da Faculdade.
Né&o foram elencadas agdes efetivas, mas algumas possibilidades estdo sendo discutidas nesses
foruns.

13. Estudar a possibilidade de viabilizar a participacdo dos alunos em, pelo menos, um evento
tecnoldgico externo ao longo do ano.

Resultado:
Alguns alunos da graduacéo participaram da FIEE 2017 — 29° Feira Internacional da Industria
Elétrica, Energia e Automacdo e da Feira loT Latin America e 0 2° Congresso 10T 2017.

Mediante a necessidade de divulgacdo da Faculdade, com o inicio da 152 turma no 1° semestre de
2018, foram realizadas as ac¢des a seguir:

1. Mala Direta para empresas e instituigdes. - Utilizou-se a base de dados com informagoes
de contato das empresas que ja se relacionaram ou que se relacionam com a Unidade para
envio de correspondéncia, via correio, contendo carta de apresentacédo, cartaz e filipetas
do Curso Superior;

Resultado:
Foram enviadas 3.308 (trés mil, trezentos e oito) correspondéncias.

2. Envio de e-mail marketing para a lista de enderecos eletronicos do cadastro de contatos da
Unidade, encaminhado com, aproximadamente, um més de antecedéncia do inicio das
inscri¢Oes para 0 processo seletivo;

Resultado:

Foram encaminhados cerca de 100 mil e-mails marketing, com um més de antecedéncia do

inicio das inscri¢bes para o processo seletivo.

3. Preparo e suporte ao pessoal de recepcao e secretaria para o atendimento telefonico;

Resultado:
Foi realizada uma oficina para preparacdo da equipe da recepc¢ao e secretaria.

4. Palestra para os alunos dos cursos técnicos da Escola;
Resultado:

Foram ministradas palestras para todas as turmas de 3° e 4° Termos dos Cursos Técnicos de
Eletronica e Mecatronica da Escola SENAI “Anchieta”.
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5. Comunicacdo visual na recepgéo da Faculdade;

Resultado:
Foram afixados cartazes de divulgacao sobre o Curso Superior de Tecnologia em Eletronica
Industrial nas areas de acesso da Unidade.

6. Insercdo de banner no site da Faculdade durante o periodo de inscricGes;

Resultado:

Foi realizado.

7. Producéo de Cartazes;

Resultado:
Foram produzidas e distribuidas 3.308 mil unidades.

8. Producéo de Filipetas e Folders: 20.000 (vinte mil);

Resultado:
Foram produzidas e distribuidas 20.000 mil unidades.

9. Visitas as empresas contribuintes do SENAI-SP;

Resultado:

Foram visitadas 12 empresas.

10. Realizacéo de visitas monitoradas a Faculdade para candidatos e/ou interessados.

Resultado:
Foram realizadas 9 visitas monitoradas.

Como resultado do conjunto das agdes, no processo seletivo de 2018 obteve-se a quantidade de
candidatos suficiente para compor a turma, com aproveitamento de todas as vagas, conforme tabela

abaixo:

Sem. 2°/09  1°/10] 2°/10 | 1°/11| 2°/11 | 1°/12 | 2°/12 | 1°/13 | 2°/13 | 1°/14 | 2°/14 | 1°/15 | 2°/15 | 1°/17 | 1°/18
Candidatos 190 (210 [172 | 265 |188 |188 |[170 |175 |117 |187 |145 |170 |101 |160 |170
Vagas 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Candidatos/vagas | 4,7 |52 |43 |66 |47 |47 |42 |43 |3 47 137 |43 [25 |4 4.4

A partir de 2017 o ingresso de alunos

informacdes do 2° semestre de 2017.

no Curso Superior passou a ser anual, por isso ndo ha
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No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2017, as questdes relacionadas as Politicas
Académicas apontaram os seguintes resultados:

Relatorio Consclidado do Questionario Aplicado aos Alunos pela Comissdo Propria de
Avaliacéo, referente ac ano de 2017

Este questionario foi aplicado para a Turma de serié anual gue cursou o 1% ano em 2017 e para a tuma de série semestral gue cursou o 5° semestre
no ano de 2017

Percentual por item

CP - Concordam NA - Mao se Aplica,
Questoes CT - Concordam com MC - Mio Concordam Diesconhecem ou ndo

) - Farcialmente com esza ) - '
esza Afirmagao. Y ©OMm es5a ARMagan tem como Auvaliar essa
i Afirmagio.

2° Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a
extensdo [2.1 A organizacdo didatico-pedagogica da
Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta (Metodologia, 57% 40% 2% 2%
Planos de Ensino, Avaliacdo.. ) atende ds necessidades
de formacéo.]

2 Dimfinsﬁu - A !}Ulﬂil:ﬂ pﬂrg El £nsino, a p&squisa.a eda 45%, 47, &% 2%,
extensdo [2.2 Existem condigbes para desenvolvimento
de projetos e pesquisa na Faculdade.]

2 Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a
extensdo [2.3 A Faculdade promove e incentiva a 42% 47% &% 4%
participacdo em eventos tecnoldgicos.]

2° Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a
extensdo [2.4 Os programas de bolsa monitoria e 55% 28% &% 9%
iniciacdo cientifica sdo do conhecimento de todos.]

2° Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a
extgn_sﬁu [25A fﬂcuidﬂde de Tecnologia SENAI Anchieta 51% 45% 0% 4%
esta instrumentalizada para atender a demanda por
gstagios académicos.]

&% Dimensdo - & comunicacio com a sociedade [4.1 A
Faculdade divulga suas acies (eventos, calenddrios, 6% 3% 6% X
prazos..) de forma eficaz.]

& Dimensdo - & comunicacdo com a sociedade [£.2 A
qualidade das informacies prestadas 4 sociedade atende 5b% 40% 0% 6%
ds expectativas ]

&% Dimensdo - & comunicacdo com a sociedade [4.3 A
qualidade das informacies prestadas a comunidade b&% 3% 2% 6%
gscolar atende s expectativas.]

4% Dimensdo - 4 comunicacdo com a sociedade [£.4 0
servico prestade pela Ouvidoria da Faculdade atende as 42% 36% 2% 21%
necessidades dog alunos.]

% Dimensdo - Polticas de atendimento aos discentes [9.1
0 atendimento prestado pela Secretaria Académica 6% 3% 0% P
atende 4z necessidades dos alunos ]

% Dimensdo - Polticas de atendimento aos discentes [9.2 53 43, 2% 2%,
0 processo de acolhimento dos alunos novos & eficaz,
pois fornece informacies relevantes aos alunos ]
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Relatério Consolidado do Questionario Aplicado aos Docentes pela Comisséo Propria de
Avaliacao, referente ao ano de 2017

Este guestionario foi aplicado aos docentes gue atuam no curse de Graduacdo e Pos-Graduacdo da Faculdade

Percentual por item

CT- Concordam com CP - Concordam NC - Ndo concordam MNA - Ndo se
5 5 essa Afirmacio. Parcialmente com | com essa afirmacdo. | aplica, desconhecem
Questoes / Afirmacoes o o
e553 afirmacao. ou nao tem como
avaliar essa
afirmacdo.

2% Dimengdo - A poltica para o ensino, a pesquiza e a extenséo
[2.1 A organizacdo didatico-pedagdgica da Faculdade de

Tecnolegia SENAI Anchieta (Metodelogia, Planos de Ensing, 100% 0% 0% 0%
Avaliacdo...) atende s necessidades de formacio ]

2* Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa & a extensdo
[2.2 Existem condicOes para desenvolvimento de projetos e B0%, 0% 10%: 0%
pesquisa na Faculdade ]

2% Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a extensdo
[2.3 A Faculdade promove & incentiva a participacdo em 70% 20% 10% 0%
eventos tecnoligicos ]

2% Dimengédo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a extenséo
[2.4 D= programas de bolsa monitoria & iniciacdo cientifica sdo 0% 0% 0% 10%
do conhecimento de todos.]

2% Dimensdo - A poltica para o ensino, a pesquisa e a extenséo
[2.5 A Faculdade de Tecnologia SEMAI Anchieta esta
instrumentalizada para atender a demanda por estigios
académicos.]

4% Dimensdo - A comunicacdo com a sociedade [4.1 A
Faculdade divulga suas acies (eventos, calendarios, prazos...) B0% 20% 0% 0%
de forma eficaz ]

4* Dimensdo - A comunicacdo com a sociedade [4.2 A qualidade
das informacides prestadas 3 sociedade atende as 80% 20% 0% 0%
expectativas.]

4% Dimensdo - A comunicacdo com a sociedade [4.3 A gualidade)
dag informacies prestadas & comunidade ezcolar atende s 90% 10% 0% 0%
expectativas.]

4% Dimensdo - A comunicacdo com a sociedade [4.4 O servico
prestade pela Ouvidoria da Faculdade atende as necessidades 60% 108 0% 0%
dos alunos.]

% Dimensdo - Polticas de atendimento aos discentes [9.1 0
atendimento prestado pela Secretaria Académica atende as 1005, L L 0%
necessidades dos alunos.]

%2 Dimensdo - Polticas de atendimento aos discentes [8.2 0
processo de acolhimento dos alunos novos @ eficaz, pois 100%: 0% L 0%
fornece informactes relevantes aos alunos ]

T0% 30% 0% 0%

f. Andlise dos Dados e das Informacdes

Ao longo do ano de 2017, as coordenacdes técnica e pedagogica realizaram o acompanhamento da
acdo docente, de forma consistente, auxiliando os alunos e professores na elaboracdo do
planejamento, estratégias de ensino e elaboragdo de avaliacGes. Devido a implantacdo da 12 turma do
curso em série anual, houve um cuidado especial quanto ao planejamento e distribuicdo das atividades
pedagdgicas.

O acesso ao Office 365 foi ampliado, contudo a utilizagdo por parte dos docentes e alunos ainda é
timida, existe muito espaco para utilizacao dos recursos disponibilizados.

Os Programas de Monitoria e Iniciacdo Cientifica foram mantidos, no entanto houve uma reducgédo do
numero de alunos em comparagdo com o ano anterior. Devido a ndo entrada de novas turmas no ano
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de 2016, houve uma sensivel reducdo do numero de alunos refletindo no nimero de alunos inscritos
no Programa de Bolsa Monitoria e Iniciacdo Cientifica.

Apesar da existéncia de alguns alunos com dependéncias, ndo foi possivel realiza-las devido ao
pequeno namero de alunos que poderiam cursar nos respectivos semestres.

Da mesma forma que nos anos anteriores, a Mostra de Trabalhos Académicos provocou a mobilizagéo
de alunos e professores, de forma positiva, disseminando o conhecimento para toda a comunidade. O
mesmo pode-se dizer da MOPTEC.

A Faculdade tem desenvolvido a¢des buscando melhorar a qualidade da producéo técnica e cientifica,
com destaque para a producdo das monografias e trabalhos de conclusdo de curso nos cursos de pds-
graduacéo e no relatorio técnico dos trabalhos de conclusédo de curso da graduacéo.

Todas as acOes planejadas para o ano de 2017 foram realizadas, o que reafirma o compromisso da
Faculdade em realizar um atendimento de exceléncia. Além disso todas as a¢fes apontadas pela CPA
referentes a avaliacdo do ano de 2016 também foram consideradas, analisadas e realizadas as
consideradas pertinentes.

O resultado na avaliacdo de satisfacdo dos alunos manteve-se em 6timo nivel, superando as metas em
alguns casos.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA relacionados as Politicas Académicas demonstram
uma satisfacdo significativa de todos os envolvidos em grande parte dos temas abordados.

Contudo, observa-se que alguns itens, nos resultados obtidos junto aos alunos e docentes,
apresentaram resultados que apontam a necessidade de a¢6es de melhoria, séo eles:
e 22 Dimensdo — A politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo - [2.2 - Existem condicdes
para desenvolvimento de projetos e pesquisa na Faculdade. ]
e 22Dimensdo — A politica para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo - [2.3 - A Faculdade promove
e incentiva a participacdo em eventos tecnoldgicos. ]
e 43Dimensdo — A comunicagdo com a sociedade - [4.4 — O servigo prestado pela Ouvidoria da
Faculdade atende as necessidades dos alunos. ]

g. Analise Global 2015-2017

Durante o ano de encerramento do ciclo avaliativo e ao longo dos anos do mesmo, solidificamos o
padrdo de tratar as dificuldades encontradas nas reunies dos colegiados: Conselho Consultivo,
Conselho Técnico-Pedagogico, Nucleo Docente Estruturante e no férum Encontro Discente. Outro
férum gestor, onde séo discutidas questdes da Unidade, € o Comité de Gestdo SENAI “Anchieta”.
Dessas discussdes nascem as agdes de melhorias.

No cotidiano da Faculdade, a coordenagéo discute com os docentes, individualmente e em grupo, os

resultados obtidos e as necessidades de melhoria. Também mantém um relacionamento bastante
proximo com os alunos, procurando identificar eventuais necessidades individuais e/ou coletivas.
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Vale destacar que a avaliacdo dos alunos em relacdo a Faculdade estar instrumentalizada para atender
a demanda de estagio, que estava em 82% em 2015 e 2016, subiu para 96% em 2017, o que demonstra
a eficécia de agdes realizadas para captacao e divulgacao de oportunidades de estagio para os alunos.

De 2015 a 2017, foram reproduzidos folders com informacdes detalhadas sobre o curso, os quais
foram enviados as empresas, e também estdo disponibilizados aos visitantes no balcdo da recepcao.
Com o objetivo de disseminar, adequar e difundir a tecnologia e a informacao, também s&o realizados
eventos internos tais como palestras, minicursos e exposicao de projetos desenvolvidos pelos alunos.

A diminuicdo de cartazes e filipetas em 2017, comparando-se com o biénio 2015 e 2016, deve-se ao
fato de neste ano a divulgacéo ter como publico-alvo os funcionarios das industrias.

Ao longo do ciclo avaliativo a Faculdade promoveu o desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica,
conforme diretrizes apontadas no PDI.

h. Acdes com Base na Analise

Para 0 ano de 2018, a CPA sugere as seguintes acoes:

1. Ampliar a disponibilizagdo do Office 365 bem como estimular a utilizagéo, por meio de a¢des
especificas, de seus amplos recursos nas atividades académicas e pedagogicos;

Manter e, se possivel ampliar o Programa de Bolsas Monitoria e Iniciacdo Cientifica;

Ampliar, por meio de a¢bes especificas, a producdo de Trabalhos Académicos;

4. Realizar evento de submissdo dos Trabalhos Académicos desenvolvidos na Unidade
Curricular de Projetos Eletronicos para Automacao do 6° Termo para Banca de Avaliadores e
para a comunidade académica;

5. Realizar semestralmente, a mostra de Projetos Tecnoldgicos da Faculdade de Tecnologia
SENAI “Anchieta” (MOPTEC);

6. Manter o acompanhamento do desempenho escolar dos alunos, suas dificuldades académicas
e pessoais, e em acles conjuntas com 0s docentes e 0 estabelecimento de estratégias
diversificadas para melhorar o rendimento escolar, por meio das coordenacfes técnica e
pedagogica;

7. Desenvolver um calendario de avaliacdes escritas e praticas, proporcionando aos alunos e
docentes uma melhor organizacgéo e preparagéo;

8. Desenvolver acoes especificas com o objetivo de melhorar a qualidade na elaboracéo de itens
de avaliacao;

9. Manter de forma continua o acompanhamento da relacdo aluno/professor e demais
funcionarios, por meio das coordenagdes técnica e pedagogica;

10. Aplicar questionario sobre a satisfacdo do aluno, visando identificar, entre outras informacdes,
a relacéo professor/aluno;

11. Realizar duas reunides semestrais do “Encontro Discente”, com um representante de cada
turma, visando identificar necessidades e dificuldades dos alunos, em todos os aspectos, e
também identificar oportunidades de melhorias;

12. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestdo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas Académicas;

13. Intensificar a busca por oportunidades de estagio e divulga-las no mural;

14. Discutir, em diferentes foruns da Faculdade, possibilidades de melhoria das condicfes para
desenvolvimento de projetos e pesquisa;

15. Estudar a possibilidade de viabilizar a participacdo dos alunos em, pelo menos, um evento
tecnoldgico externo ao longo do ano;

wmn
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16. Eleger um aluno representante de turma, para estabelecer mais um canal de comunicagéo entre
alunos e Faculdade.
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IV. Eixo 4: Politicas de Gest&o

Este Eixo contempla a Dimensédo 5 - Politicas de Pessoal; a Dimensdo 6 - Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo e a Dimensé&o 10 - Sustentabilidade Financeira, dispostas no Artigo 3° da Lei N° 10.861,
que institui o SINAES.

a. Desenvolvimento

Este Eixo contempla a Dimensédo 5 - Politicas de Pessoal; a Dimensdo 6 - Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo e a Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira, dispostas no Artigo 3° da Lei N° 10.861,
que institui o SINAES.

As politicas de contratagdo, remuneracdo e desenvolvimento de pessoal sdo tratadas pela Diretoria de
Recursos Humanos (DRH) do SENAI/SP. O planejamento e o desenvolvimento de recursos humanos
séo orientados pelos seguintes procedimentos do Sistema de Gestdo do SENAI/SP:

a) Diretrizes para o Provimento de VVagas

O documento “Diretrizes para o Provimento de Vagas” assegura a lotagdo por profissionais

habilitados e que atendam aos objetivos do SENAI/SP. S&o adotados 0s seguintes processos:

» Movimentacdo Funcional: por alteracdo de jornada, alteracdo de area de atuacdo, alteracdo de
componente curricular e alteracdo do 6rgdo de lotacdo; por reaproveitamento interno; por
transferéncia de local de trabalho e movimentacgdo simultanea.

* Movimentacdo Simulténea: é o processo que possibilita ao funcionério do SESI-SP e do
SENAI-SP a mudanca de local de trabalho, entre funcionarios com o mesmo cargo e da mesma
Instituicdo, desde que a movimentacdo ndo ocasione prejuizo as atividades em
desenvolvimento e que os funcionarios ndo estejam em periodo de experiéncia.

» Processo Seletivo: externo e/ou interno e por aproveitamento de cadastro reserva oriundo de
processos seletivos anteriores.

b) Manual de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos

A Politica de Qualificacdo Profissional apresentada no PDI da Faculdade esta regulamentada pelo
Manual de Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Este manual visa orientar a
elaboragédo do PDP (Plano de Desenvolvimento de Pessoal) do SENAI/SP, envolvendo todas as
Unidades Operacionais e 6rgaos da Administracdo Central em programas de Qualificacdo
Profissional e Treinamentos.

Esses programas visam preparar ou desenvolver recursos humanos para o exercicio de uma funcao
ou execucéo das atividades que caracterizam um posto de trabalho, com participagdo presencial
ou a distancia, utilizando-se de estratégias como: curso, seminario/palestra, congresso, estagio,
workshop, visita tecnica e feiras. Na elaboracdo do PDP da Unidade s&o levados em consideragéo
os indicadores de desempenho com suas respectivas metas para o0 ano corrente e o Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT) conforme aplicabilidade no perfil ocupacional do
funcionario.

Para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios alguns procedimentos foram estruturados
pela DRH:
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Procedimento para Elaboracdo do Programa de Controle Meédico de Saude Ocupacional
(PCMSO): — Estabelece uma sistematizacdo de a¢fes que visam a identificacdo precoce do
comprometimento da satde dos funcionarios, contribuindo para a minimizagéo e o controle
dos riscos presentes nos ambientes de trabalho, por meio de acompanhamento do Médico do
Trabalho.

Procedimento para Elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA): —
Estabelece uma sistematizacdo de a¢des que visam a identificacdo precoce, a avaliacdo e o
controle dos riscos presentes nos ambientes de trabalho que podem levar ao comprometimento
da saude dos trabalhadores, contribuindo para a minimizacdo dos riscos de agravo a salde
para os empregados do SENAI/SP e para terceiros que nele venham a desenvolver suas
atividades. Estabelece, ainda, acdes preventivas de controle no ambiente laboral que
contribuam para os objetivos da gestdo ambiental, proporcionando a melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores e, em consequéncia, do desempenho geral dos servigos prestados,
com reflexos positivos sobre a qualidade do ensino ou produto.

Procedimento para Elaboracdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP): — E o
documento histdrico-laboral individual, do trabalhador que presta servico a empresa,
destinado a prestar informac6es ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), relativas
a efetiva exposicdo a agentes nocivos que, entre outras informacges, registra dados
administrativos, atividades desenvolvidas, registros ambientais com base no Laudo Técnico
de CondicGes Ambientais do Trabalho (LTCAT), no PPRA, e nos resultados de monitoracao
biolégica com base no PCMSO.

Procedimento para Registro e Elaboracdo de Estatisticas de Acidentes do Trabalho: —
Estabelece critérios para o preenchimento dos formularios de comunicacéo e estatistica de
acidentes do trabalho, garantindo o registro dos fatos fundamentais relacionados com 0s
mesmos, de modo a proporcionar meios de orientacdo aos esfor¢cos prevencionista. Indica as
medidas corretivas especificas, fazendo referéncia as falhas ou aos meios de correcdo das
condicdes ou circunstancias que culminaram no acidente.

c) Resolucdo RE-19/09 que institui o Programa de Bolsas de Estudos em Curso Superior do

SENAI/SP

O Programa de Bolsas de Estudos em Curso Superior do SENAI/SP, sob a coordenacdo da DRH,
foi criado com os seguintes objetivos:

proporcionar condi¢bes para que os funcionarios possam frequentar cursos superiores
promovidos pela propria Instituicdo;

possibilitar a qualificacdo de funcionarios em cursos de graduacdo e de pos-graduacédo a fim
de elevar o desempenho desses profissionais e, consequentemente, propiciar condi¢des para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo SENAI/SP.

d) Plano de Remuneracdo e Evolucéo Profissional (PREP)

O PREP ¢ o instrumento que ordena as oportunidades de crescimento profissional, por meio de
normas e regras para todas as situacdes relacionadas com mudanga de cargo e de salario dos
funcionarios do SENAI/SP e que abrange toda a estrutura hierarquica, exceto cargos de gestéo,
tendo sido elaborado com as seguintes finalidades:

criar padrdes e critérios para que o funcionario possa obter crescimento profissional;
possibilitar reconhecimento ao funcionario em funcéo do desempenho apresentado;
reconhecer o esforco do funcionario na busca de a¢des de desenvolvimento e de capacitacéo
profissional;
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 criaruma politica de recursos humanos capaz de conduzir de forma eficaz 0 comprometimento
do funcionario com os resultados do seu trabalho;
» reconhecer a contribui¢do de cada funcionario para melhorar continuamente os resultados.

Para cada cargo foi criado um Perfil Ocupacional contendo, além das atribuicbes, todos os
requisitos de escolaridade, experiéncia e conhecimentos, necessarios para ingresso no SENAI/SP
e para acesso a cargos mais altos.

Cada cargo foi planejado de modo a ter sua propria carreira, permitindo ao funcionario evoluir
profissionalmente sem necessidade de movimentacdo para cargo mais alto; no entanto, o
funcionario também pode, quando do surgimento de uma vaga para cargo mais alto, desde que
atenda aos requisitos exigidos, candidatar-se para ocupa-la, inscrevendo-se e participando de
processo seletivo interno.

Em complemento ao PREP, para um alinhamento da atuacdo do funcionario com o planejamento
estratégico da Instituicdo (Missdo, Visdo, Valores, Objetivos, Indicadores e Metas) foi criado o
Acordo de Desempenho Individual (ADI). Este Acordo é firmado entre o avaliador e o avaliado,
utilizando metas pré-estabelecidas para:

» adequar o desempenho do avaliado de acordo com o Perfil Ocupacional do cargo;

» aumentar a produtividade (qualidade, tempo e custo); e aprimorar as competéncias requeridas.

As acdes planejadas e realizadas no ano de 2017, no &mbito das Politicas de Pessoal, bem como os
resultados obtidos sdo apresentados a seguir:

1. Realizar a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) no 2° semestre;
Resultado Obtido:

A Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) foi realizada em fevereiro
de 2018, com palestras sobre Meditacdo e Bem-Estar.

2. Realizar todas as acdes previstas no PPRA,;

Resultado:

Todas as acGes do PPRA foram realizadas e foram realizadas auditorias pelos Técnicos de
Seguranca do Trabalho da Diretoria de Recursos Humanos do Senai-SP.

Os indicadores relacionados com as acgdes prevista no PPRA tiveram as seguintes metas e

resultados:

Indicadores Meta Resultado
N° de Acidentes Envolvendo Funcionarios 0 0

N° de Acidentes Envolvendo Alunos 0 0

N° de Acidentes Envolvendo Terceiros 0 0
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3. Realizar treinamentos para funcionarios;

Resultado:
Os indicadores relacionados com as acOes previstas para realizacdo de treinamentos dos
funcionarios tiveram as seguintes metas e resultados:

Indicadores Meta Resultado
Tempo Médio de Capacitacdo de Docentes e Equipe de

Apoio Educacional 60h 2287
Taxa de Capacitacdo de Docentes e Equipe de Apoio 100% 76.67%

Educacional

4. Desenvolver o PREP e dar feedback individual a todos os funcionarios avaliados.

Resultado:
Essa acdo foi realizada com todos os funcionarios.

No que se refere a Organizacédo e Gestdo Institucional, de acordo com o seu Regimento, a Faculdade
de Tecnologia SENAI “Anchieta” possui, na sua administracdo superior, como 6rgdo executivo, a
Direcdo e, como 06rgédos consultivos, o Conselho Consultivo, Conselho Técnico-Pedagdgico e o
Nucleo Docente Estruturante - NDE. Conta, também, com 6rgaos de apoio académico e de servicos
administrativos compostos pela Coordenacdo Pedagdgica, Coordenacdo Técnica, Secretaria
Académica e Biblioteca.

A gestdo estratégica se deu em constantes reunifes entre a Direcdo e coordenacdo técnica e
pedagogica para antecipar problemas e buscar solu¢des. Dessa forma, foram mantidas e ampliadas as
acOes para minimizar a evasdo, melhorar a relacdo do aluno com os diversos setores da Faculdade,
orientacdo aos docentes para melhorar a relacéo professor/aluno, dentre outras.

A coordenacdo técnica e pedagogica foi presente e atuante, estabelecendo proximidade com os alunos
e docentes, sempre aberta ao dialogo, buscando identificar necessidades pessoais e académicas.

A Faculdade manteve os canais de comunica¢do com os alunos, por meio de quadro de avisos,
mensagens eletrdnicas por e-mail, avisos orais em sala de aula e comunicados por escrito. Além
desses canais, a faculdade manteve também a Ouvidoria.

A Instituicdo possui um sistema de informacdo avancado, eficiente e que atende plenamente as
necessidades.

A Unidade possui um grupo gestor denominado Comité de Gestdo. Este grupo é composto pelos
responsaveis de todos os setores da Unidade e mantém reunides periodicas, mensais. O Comité de
Gestéo discute todas as ac¢Oes, processos e resultados da Unidade; dessa forma €, ao mesmo tempo,
uma fonte geradora e absorvedora de propostas para o Conselho Consultivo, Conselho Tecnico
Pedagogico, Nucleo Docente Estruturante da Faculdade e CPA.

A Faculdade atua com base nos procedimentos do sistema de gestdo, nos referenciais de gestdo
originados na analise critica desse sistema, e no Plano Escolar, anteriormente referenciados. Contudo,

Faculdade de Tecnologia Senai “Anchieta” - marco de 2018 35



Relatorio Integral de Autoavaliacao Institucional - 2017

a Faculdade orienta-se para resultados, principalmente os relacionados com a satisfacéo dos alunos e
a melhoria continua dos processos. Nesse sentido, o processo de melhoria continua funciona como
fator de aprendizado institucional imprescindivel para a continuidade dos trabalhos.

As ac0es planejadas e realizadas no ano de 2017, no &mbito da Organizacdo e Gestdo da Instituicéo,
bem como os resultados obtidos sdo apresentados a seguir:

1. Realizar as reunibes do Conselho Consultivo, de acordo com o planejado no Calendario
Escolar;

Resultado:
Levando em conta o periodo em analise, foram realizadas duas reunides ordinarias do Conselho
Consultivo da Faculdade, respectivamente nos dias 23 de fevereiro de 2017 e 21 de agosto de 2017:

- Na reunido de fevereiro, foram discutidos os seguintes assuntos:
e Panorama das novas turmas de pds-graduacéo e de graduacao.
e Reporte sobre o trabalho da CPA em andamento.
e Esclarecimentos sobre as caracteristicas do curso de MBA da Faculdade.
¢ Informada a visita de representante da Universidade Técnica de Ciéncias Aplicadas de
Wildau — Alemanha.
Aprovacdo da sugestdo de convidar representante egresso para proxima composicao da CPA.
e Ratificacdo da divisdo em sérias anuais do curso de graduacdo em quatro periodos letivos.
e Aprovacdo da proposta de considerar a conclusdo da 12 séria anual como condigdo escolar
obrigatdria para obtencdo do beneficio de bolsa monitoria no curso de graduacéo.

- Na reunido de agosto, foram discutidos o0s seguintes assuntos:

» Apresentacdo dos novos representantes docentes, alunos e comunidade do Conselho
Consultivo.

* Relato sobre o inicio de duas novas turmas de pds-graduacéo, iniciadas em julho de 2017.

* Relato sobre a forma utilizada pela Faculdade para aproximagdo com representantes de
empresas e instituicdo dos alunos.

» Consulta sobre o interesse da Faculdade em participar do programa universitario especifico
de empresa de area tecnoldgica e em forum sobre internet das coisas.

» Discusséo e abordagem sobre os vetores tecnoldgicos relevantes nas empresas representandas
no Conselho, séo eles: NR 12, automag&o predial e internet das coisas.

* Anuncio do processo seletivo para formacédo da turma de 2018, do curso de graduacao.

» Esclarecimento sobre medidas adotadas pela administracdo central do Senai-SP em relacdo a
pos-graduacdo lato sensu.
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2. Realizar, pelo menos, duas reunides no ano do Conselho Técnico-Pedagdgico e Realizar, pelo

menos, duas reunides do Nucleo Docente Estruturante — NDE, por ano;

Resultado:
O Conselho Técnico-Pedagdgico e o NDE realizaram reunides conjuntas nos dias 08 de abril de 2017
e 22 de novembro de 2017:

- Na reunido de abril, foram discutidos os seguintes pontos:

Implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Eletronica Industrial em regime anual:
anélise e planejamento conjunto.

Analise dos indicadores de aproveitamento, frequéncia e evasao escolar.

Apresentacéo e discussao inicial sobre os apontamentos realizados na Mesa Redonda de 13
de outubro de 2016.

Participacédo na Feira INOVA SENAI 2017.

Aplicacdo de aulas de refor¢o para os alunos suplentes do curso de graduacéo;

Solicitagdo do NDE para o estabelecimento de um calendario anual de avaliagéo,
concentrando as avaliagBes escritas e praticas em dias consecutivos, em periodos especificos
no calendario escolar.

Solicitagdo do NDE para a criagcdo de linhas de pesquisa definidas para o Programa de
Iniciacdo Cientifica.

- Na reunido de novembro de 2017, foram discutidos os seguintes temas:

Implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Eletrénica Industrial em regime anual:
resultados parciais e a¢oes de melhorias.

Discusséo e contribuicdes para a construgdo do novo processo de avaliagdo para 2018.
Discussao sobre o acimulo de atividades para a turma do 1° ano do curso de graduacao.
Melhorias e padronizacdo do modelo para elaboracédo do Plano de Ensino, para 2018.
Discussdo sobre possiveis acdes para minimizar excesso de faltas.

Modificacdo do céalculo da nota final dos alunos, de regime anual, para ser implantada em
2018.

O NDE nao realizou reunides ordinarias em 2017, pois realizou reunides conjuntas com o Conselho
Técnico-Pedagdgico.
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3. Realizar reunies da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA;

Resultado:

A CPA realizou reunides nos dias 27 de setembro e 16 de novembro de 2017.

Na reunido de setembro a CPA elaborou o Plano de Trabalho para a elaboragdo do relatério de
autoavaliacao.

Na reunido de novembro a CPA discutiu alguns resultados coletados na Faculdade, elaborou o
questionario a ser aplicado aos alunos e docentes e discutiu sobre formas de sensibilizacéo junto
aos alunos e docentes.

4. Realizar um encontro com ex-alunos que possuiam financiamento e estdo com pendéncias
financeiras com a Faculdade;

Resultado:
Os encontros foram realizados em maio de 2017 e novembro de 2017 e foi presidido pelo Diretor
da Faculdade.

5. Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestdo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas de Gestao;

Resultado:
Esses indicadores foram acompanhados em reunides mensais realizadas pelo Comité de Gestao.

6. Estudar um novo formato para o Boletim Informativo visando atingir um nimero maios de
leitores;

Resultado:
A Faculdade decidiu suspender a elaboracdo dos Boletim Informativo.

7. Intensificar a divulgacdo do Conselho Consultivo e da CPA;

Resultado:

A intensificacdo foi realizada por meio de publicacdo das informacdes referentes ao Conselho
Consultivo e CPA no quadro de avisos da Faculdade, mailist dos alunos e exposi¢éo oral nas salas
de aulas.

8. Apresentar ao Comité de Gestdo SENAI “Anchieta” os resultados dos questionarios aplicados
aos alunos, docentes e colaboradores da Faculdade, para conhecimento e anélise.

Resultado:

Os resultados dos questionarios foi encaminhado ao Comité de Gestdo e analisado nas reunides
mensais. O Comité determinou a execucdo de acBes com base nos resultados apresentados.
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Quanto a Sustentabilidade Financeira, vale destacar que o SENAI é mantido por recursos provenientes
de contribui¢cdes mensais recolhidas compulsoriamente das industrias, sob duas formas: contribuicéo
geral e contribuico adicional.

A contribuicdo geral, no valor de 1% (um por cento) do montante da remuneracdo paga aos

empregados, € arrecadada pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), érgdo do Ministério

da Previdéncia Social, o qual retém 3% (trés por cento) do total, a titulo de reembolso de despesas

operacionais. Os 97% (noventa e sete por cento) restantes sao transferidos para o SENAI e distribuidos

da seguinte maneira:

e 85% (oitenta e cinto por cento) para o Departamento Regional em cujo ambito se situam as
empresas contribuintes;

e 5% (cinco por cento) para a manutencao do Departamento Nacional;

e 2% (dois por cento) para a manutencdo da Confederagdo Nacional da Industria (CNI);

e 4% (quatro por cento) para a constituicdo de auxilio a Departamentos Regionais cuja arrecadacéo
é insuficiente para cobrir despesas administrativas e operacionais;

e 4% (quatro por cento) para os planos de ampliacdo das atividades do SENAI nas regides Norte e
Nordeste do Pais.

A contribuicdo adicional, no valor de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o salario contribuicdo das

empresas com mais de 500 (quinhentos) empregados, é recolhida e fiscalizada diretamente pelo

SENAI e sua aplicacdo, gerenciada pelo Departamento Nacional, é dirigida para a:

e assisténcia aos empregadores na elaboragédo e execucdo de programas de treinamento de pessoal
dos diversos niveis de qualificacdo e na realizacdo de aprendizagem na empresa;

e concessdo de bolsas de estudo para formagédo continuada de capacitacdo e aperfeicoamento a
pessoal de direcdo e a empregados selecionados das empresas contribuintes, bem como a
professores, instrutores, administrativos e técnicos do proprio SENAI.

Embora o SENAI conte com as receitas descritas acima, a manutencdo da Faculdade de Tecnologia
SENAI “Anchieta” esta orientada pelo principio da autos sustentacéo.

Com base nas diretrizes estratégicas e orcamentarias do SENAI/SP, o planejamento da producdo da
educacdo profissional é feito, anualmente, no momento da elaboracao do plano escolar e do plano de
matriculas. Para tanto, sdo considerados os requisitos relacionados aos cursos, aos clientes e as
necessidades de prover recursos. A partir dai, sdo gerados os planos de producdo, orcamento e
investimento.

O acompanhamento e a execugdo dos referidos planos sdo feitos por intermédio de sistemas
operacionais e de relatorios mensais, emitidos pela Administracdo Central do SENAI/SP e, também,
por meio de relatérios extraidos dos sistemas informatizados disponiveis na Unidade, conforme tabela
abaixo:

. Instrumentos de avaliacdo e coleta de
Itens avaliados
dados
» Planejamento da producéo + Analise documental
* Planejamento do orcamento  Acompanhamento da  Execugéo
» Execucdo orgamentéaria Orgamentéria
* Plano Escolar
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Toda agdo planejada converge para o or¢camento anual e toda acdo realizada implica execucao
orcamentaria, considerando as diretrizes do SENAI/SP anteriormente descritas. As tabelas a seguir
apresentam dados financeiros, de despesas e receitas, da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”
do ano 2017:

Despesas
Elemento de despesa Valor realizado (R$)
Despesas com pessoal 1.289.258,00
Planejado | Despesas de custeio 33.962,00
Total planejado das despesas 1.323.220,00
Remuneracéo de docentes 373.422,50
Remuneracdo de pessoal técnico-administrativo | 76.865,12
. Encargos com docentes 312.940,70
Realizado Encargos com pessoal técnico-administrativo 66.288,05
Despesas de custeio 44.008,48
Total realizado das despesas 873.524,82
Receitas
Elemento de receita Valor realizado (R$)
. Receitas — Mensalidades 595.146,00
Planejado Total planejado das receitas 595.146,00
Receitas — Mensalidades 492.918,03
Receitas— Multas e juros de mora 1.945,20
Realizado | Receitas — Taxa de Inscrigédo 21.440,00
Repasse da Mantenedora 357.221,29
Total realizado das receitas 873.524,82

Conforme tabela a seguir, a concessao de bolsas resultou em R$ 54.330,60 em valores ndo recebidos
e R$ 243.846,00 em mensalidades financiadas, que poderao ser recebidas apés a concluséo da fase
escolar, com caréncia de 6 meses. Em 2017 foram concedidas 70 bolsas, em relacdo as 65 bolsas de
2016, representando um acréscimo de aproximadamente 6,9%, e decréscimo de 54,44% em relacdo
as 150 bolsas de 2015. Quanto ao financiamento, os 57 alunos beneficiados representam decréscimo
de 55,88% em relacdo aos 102 alunos de 2016, e de 61% em relacéo aos 146 alunos de 2015.

Vale ressaltar que no 2° semestre de 2016 n&o houve ingresso de turma no Curso Superior 0 que, em
parte, justifica a diminuigdo da quantidade de beneficios concedidos.

Faculdade de Tecnologia Senai “Anchieta” - marco de 2018 40



Relatorio Integral de Autoavaliacao Institucional - 2017

-~ 1° 2° Valor Total
EEEEES sem/2017| V1T RY) | (o017 | (R9) (Beneficios) | T °t&! (R%)
Bolsa Monitoria (18%) (4 3.080,16 2 1.540,08 |6 4.620,24
Bolsa Iniciacéo
Cientifica (18%) 4 3080,16 |° 0 4 3.080.16
Bolsa Empresa
contribuinte do SENAI-|6 5 2.139,00 (11 4.705,80
SP (10%) 2.566,80
Bolsa IEF (20%) 26 22.245,60 |23 19.678,80 |49 41.924,40
Financiamento (integral) | 33 141.174,00 (24 102.672,00| 57 243.846,00
Total Geral (Beneficios e Valores em Reais) 127 298.176,60

Tendo em vista que a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” e a Escola SENAI “Anchieta”
estdo inseridas na mesma Unidade do SENAI/SP, os resultados apresentados na tabela a seguir,
relativos as despesas, receitas e investimento representam as somas dos planejados e dos resultados da
Faculdade no Curso de Graduacdo e da Escola, nos Cursos Técnicos, de Iniciacdo profissional e de
Formacdo Continuada, e nos Servigos Técnicos e Tecnoldgicos no ano de 2017.

Receita e despesa no ano 2017 da Unidade

Orcamento (R$)

Receita Despesa
Planejado |2.367.000,00 |7.039.000,00
Realizado |2.155.000,00 |6.785.000,00

Conforme o Artigo 2° do Regimento da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”, compete a
entidade mantenedora promover adequadas condi¢cdes de funcionamento, colocando a disposicéo da
Faculdade bens imoveis e moveis necessarios, de seu patrimdnio ou de terceiros a ela cedidos e
assegurar suficientes recursos financeiros de custeio. O SENAI/SP, como entidade mantenedora,
coloca a disposicdo da Faculdade a infraestrutura fisica, o corpo docente e técnico-administrativo.

Em 2017, ndo ocorreram investimentos. Em 2016 esse valor resultou em R$ 469.377,05 (quatrocentos
e sessenta e nove mil reais e trezentos e setenta e sete centavos), 11,45% acima dos R$ 421.148,46
(quatrocentos e vinte e um mil, cento e quarenta e oito reais e quarenta e seis centavos) realizados em
2015.

As despesas realizadas com pessoal — docentes e pessoal técnico-administrativo — representam 97%
(noventa e sete por cento) da despesa total da Faculdade. A despesa de custeio, que corresponde a 3%
(trés por cento), é composta, principalmente, por gastos com a divulga¢do, manutencdo e recursos
pedagdgicos que possam oferecer uma sélida formacéo profissional aos alunos.

No computo geral, as despesas realizadas corresponderam a 92% (noventa e dois por cento) das
previstas.
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No periodo em avaliacdo, a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” cumpriu todas as obrigacoes
trabalhistas, ndo restando qualquer pendéncia neste campo dos deveres da Instituicao.

No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2017, as questdes relacionadas as Politicas
de Gestdo apontaram os seguintes resultados:

Relatério Consolidado do Questionario Aplicado aos Alunos pela Comissao Propria de
Avaliacao, referente ao ano de 2017

Este questionario foi aplicado para a Turma de serié anual que cursou o 1° ano em 2017 e para a tuma de série semestral que cursou o 5° semestre no
ano de 2017

Percentual por item

NA - Nao se Aplica,

Questdes CT - Concordam com essa ng;‘[g:;gmssa NC - N&o Concordam com | Desconhecem ou ndo tem
Afirmacao essa Afirmacéio como Avakar essa
Afirmacéo Afirmacao
5" Dimensdo - Politicas de pessoal [5.1 O nimero de
pessoal docente e técnico-administrativo atende aos
objetivos e fungdes da Faculdade de Tecnologia SENAI 64% 2% 2% 2%
Anchieta.]
5° Dimensao - Politicas de pessoal [5.2 A politica de
carreira e os incentivos do SENAI fazem com que os 43% 42% 4% 1%
profissionais se dediquem mais ao trabalho.]
— = -
5° Dimensao - Politicas de pessoal [5.3 Os ambientes de 68% 20% 0% 2%

trabalho/estudo da Faculdade favorecem o aprendizado.]
6° Dimensao - Organizagao e gestdo da Instituido [6.1 O
funcionamento e autonomia para tomada de decisdes do 38% 36% 2% 25%
Conselho Consultivo atendem as necessidades.]

6° Dimensdo - Organizagdo e gestdo da Instituicdo [6.2 O
funcionamento e autonomia para tomada de decisdes da
Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) atendem as
necessidades.]

6° Dimensao - Organizagao e gestao da Instituido [6.3 O
Regimento da Faculdade e o Projeto Pedagégico do Curso 53% 32% 8% 8%
estdo acessiveis a todos.]

10 Dimens&o - Sustentabilidade financeira [10.1 Os

32% 40% 4% 25%

recursos or¢camentarios da Instituicdo sdo aplicados de 45% 36% 2% 17%
forma eficiente.]

10° Dimensdo - S tabilidade fi ira [10.2 Os

recursos que a Faculdade possui sdo suficientes para 51% 36% 2% 1%

realizar servicos de qualidade.]
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Relatoério Consolidado do Questionario Aplicado aos Docentes pela Comissao Prépria de Avaliagao,
referente ao ano de 2017

Este questionario foi aplicado aos docentes que atuam no curso de Graduagdo e Pés-Graduagdo da Faculdade

Percentual por item

CT- Concordam com CP - Concordam NC - N3o concordam NA - Ndo se
Questdes / Afirmacbes essa Afirmagao. Parcialmente com | com essa afirmagdo. | aplica,desconhecem
essa afirmacgao. ou nao tem como
avaliar essa
afirmagao.

5° Dimensao - Politicas de pessoal [5.1 O nimero de pessoal
docente e técnico-administrativo atende aos objetivos e fungdes 70% 30% 0% 0%
da Faculdade de Tecnologia SENAI Anchieta.]

5° Dimensao - Politicas de pessoal [5.2 A politica de carreira e
os incentivos do SENAI fazem com que os profissionais se 30% 40% 30% 0%
dediquem mais ao trabalho.]

5° Dimensdo - Politicas de pessoal [5.3 Os ambientes de
trabalho/estudo da Faculdade favorecem o aprendizado.]
6° Dimensdo - Organizagao e gestdo da Instituido [6.1 O
funcionamento e autonomia para tomada de decisdes do 80% 10% 0% 10%
Conselho Consultivo atendem as necessidades.]

6°* Dimensao - Organizagao e gestdo da Instituido [6.2 O
funcionamento e autonomia para tomada de decisdes da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) atendem as
necessidades.]

6° Dimensdo - Organizagao e gestdo da Instituicdo [6.3 O
Regimento da Faculdade e o Projeto Pedagdgico do Curso estdo 90% 0% 0% 10%
acessiveis a todos.|

10° Dimensédo - Sustentabilidade financeira [10.1 Os recursos

90% 10% 0% 0%

80% 10% 0% 10%

9, 9, 0/
orgamentarios da Instituicdo sdo aplicados de forma eficiente.] (0% 0% 0% 30%
10* Dimensédo - Sustentabilidade financeira [10.2 Os recursos
que a Faculdade possui sdo suficientes para realizar servicos de 50% 20% 0% 30%

qualidade.]

b. Analise dos Dados e das Informacdes

Todas as acdes referentes as Politicas de Pessoal foram realizadas, o que reafirma o compromisso da
Instituicdo com seus recursos humanos.

Das metas estabelecidas para os indicadores do Sistema de Gestdo relacionados aos recursos
humanos, a meta referente ao Tempo Médio de Capacitacdo de Docentes a Equipe de Apoio
Educacional ndo foi atingida. Porém, foram treinados aproximadamente 77% do corpo docente, o que
reafirma a importancia que a Faculdade atribui a capacitacéo dos funcionarios.

Quanto aos indicadores relacionados a salide e seguranca, todas as metas foram alcancadas.

Em relacdo a Organizacdo e Gestdo Institucional, pode-se observar que a Faculdade ampliou sua
atuacdo na pos-graduacdo.

O Conselho Consultivo e o Conselho Técnico-Pedagdgico reuniram-se ordinariamente, conforme
previsto e mostraram-se atuantes e decisivos na gestdo da Faculdade.

O NDE realizou reunifes conjuntas com o Conselho Técnico-Pedagogico.
Analisando os dados referentes ao financeiro e producédo, tendo em vista que a Faculdade de
Tecnologia SENAI “Anchieta” e a Escola SENAI “Anchieta” estdo inseridas na mesma Unidade do

SENAI/SP, observa-se que a meta para o indicador Receita apresentou resultado satisfatorio, ficando
proximo a meta estabelecida.
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O indicador Despesa ficou abaixo da meta. As despesas realizadas corresponderam a 96% das
despesas previstas, o que reflete a eficacia das medidas de economia adotadas pela Unidade.

Em 2017, a Sustentabilidade Financeira da Unidade SENAI “Anchieta” foi de 27,38%, frente a uma
meta de 28,61%.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA relacionados as Politicas de Gestdo, demonstram
uma satisfacao significativa de todos os envolvidos em grande parte dos temas abordados.
Porém, alguns itens, apontados pelos docentes, resultaram relevantes percentuais de concordancia
parcial e ndo concordancia, a CPA destaca esses itens a seguir:
e Politicas de pessoal — A politica de carreira e os incentivos do SENAI fazem com que o0s
profissionais se dediquem mais ao trabalho.
e Sustentabilidade financeira — Os recursos que a Faculdade possui sdo suficientes para realizar
servigos de qualidade.

A CPA destaca também alguns itens, apontados pelos alunos, que resultaram relevantes percentuais
de concordancia parcial, ndo concordancia e ndo se aplica ou desconhecem:
e 52 Dimensdo - Politicas de pessoal — [ 5.2 A politica de carreira e os incentivos do SENAI
fazem com que os profissionais se dediquem mais ao trabalho. ]
e 62 Dimenséo - Organizagéo e gestdo da instituicdo — [ 6.1 O funcionamento e autonomia para
tomada de decisdes do Conselho Consultivo atendem as necessidades. ]
e 6% Dimensdo - Organizacdo e gestdo da instituicdo — [ 6.2 O funcionamento e autonomia para
tomada de decisdes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) atendem as necessidades. ]
e 62 Dimensdo - Organizacao e gestdo da instituicdo — [ 6.3 Regimento da Faculdade e o Projeto
Pedagdgico estdo acessiveis a todos. ]
e 102 Dimensdo - Sustentabilidade financeira — [ 10.1 Os recursos orcamentarios da instituicdo
sdo aplicados de forma eficiente. ]
e 10? Dimensdo - Sustentabilidade financeira — [ 10.2 Os recursos que a Faculdade possui séo
suficientes para realizar servigos de qualidade. ]

c. Analise Global 2015-2017

Ao longo do ciclo avaliativo observa-se que a Faculdade manteve seu compromisso com 0S recursos
humanos e manteve sua politica de pessoal. Com destaque para os programas promovidos pela
instituicdo com vias a capacitacdo dos docentes.

Percebe-se a importancia que tem o processo de ensino e aprendizagem no olhar do corpo gestor,
como funcdo essencial da Faculdade, quando se observa a agfes da Dire¢do da Faculdade, assessorada
pelas coordenac@es técnica e pedagogica e demais membros da equipe escolar.

Destaca-se ainda o posicionamento ético e profissional na tomada de decisbes e a constante
preocupacdo com a motivacdo do aluno, sempre buscando a vinculagao entre a educacao profissional
e tecnoldgica, o trabalho e as préaticas sociais.

A Unidade SENAI “Anchieta”, ao longo do ciclo avaliativo, manteve os indicadores de
sustentabilidade financeira dentro dos niveis determinados pela institui¢éo.
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A CPA, NDE, Conselho Consultivo e Conselho Técnico Pedagogico, ao longo deste periodo, tiveram
papel relevante e atuante, indicando caminhos, elencando acdes de melhoria e obtendo respaldo da
Equipe Escolar e Corpo Gestor da Unidade SENAI “Anchieta”.

Outro destaque do periodo que compreende o Ciclo Avaliativo, é o crescimento na linha de cursos da
pos-graduacdo, com oferta de novos titulos de cursos e amplicacdo do nimero de alunos.

d.

Ac0Oes com Base na Analise

Neste topico, serdo apresentadas as acdes planejadas a partir da analise dos dados e das informacoes,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da Faculdade.

Para 0 ano de 2018, a CPA sugere as seguintes acgoes:

agsrwbnE

© o~

10.

11.
12.

Realizar a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) no 2° semestre;
Realizar todas as acdes previstas no PPRA;

Realizar treinamentos para funcionarios;

Desenvolver o PREP e dar feedback individual a todos os funcionérios avaliados;

Realizar as reunifes do Conselho Consultivo, de acordo com o planejado no Calendéario
Escolar;

Realizar, pelo menos, duas reuniées do Conselho Técnico-Pedagdgico por ano;

Realizar, pelo menos, duas reunides do Nucleo Docente Estruturante — NDE por ano;
Realizar reunides da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,;

Realizar um encontro com ex-alunos que possuiam financiamento e estdo com pendéncias
financeiras com a Faculdade;

Continuidade do acompanhamento das metas dos indicadores de gestdo, estabelecidas pelo
Comité de Gestdo da Unidade relacionadas as Politicas de Gestéo;

Intensificar a divulgacéo do Conselho Consultivo e da CPA;

Apresentar ao Comité de Gestdo SENAI “Anchieta” os resultados dos questionarios aplicados
aos alunos, docentes e colaboradores da Faculdade, para conhecimento e anélise.
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V. Eixo5: Infraestrutura Fisica
Este Eixo contempla a Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica, disposta no Artigo 3°da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES.

e. Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do Curso foram utilizados, nos ambientes de ensino, equipamentos, materiais
permanentes e de consumo, necessarios e suficientes para a realizacdo das atividades, em quantidades
que asseguraram a participacdo ativa de todos os alunos.

A Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” segue diretrizes definidas no Sistema de Gestao,
visando garantir a adequacdo dos ambientes de ensino para desenvolvimento dos cursos, no sentido
de permitir o planejamento, a preparacdo, a execucao das atividades e o atendimento as normas
técnicas vigentes de preservacdo ambiental, de higiene e seguranca no trabalho.

No decorrer do ano 2017, foram utilizados nas aulas praticas os laboratérios de Eletricidade,
Eletronica Analdgica, Eletrénica Industrial, Eletrénica Digital e Microcontroladores, Informaética,
Software (CAD/CAM), Redes Industriais, Robotica Industrial, Maquinas — Ferramenta CNC,
Automacéo Industrial e Projetos, totalizando onze ambientes.

Os procedimentos de manutencéo e disponibilidade de equipamentos nos ambientes de ensino foram
otimizados.

A Faculdade adquiriu dez (10) Kits Didaticos de Controladores Logicos Programaveis, com recursos
e dispositivos para criacdo de redes industriais, com objetivo de atualizar e ampliar o Laboratério de
Redes Industriais.

A Faculdade adquiriu dez (10) Kits Didaticos de Comandos Elétricos com recursos de automacao om
objetivo de atualizar e ampliar os Laboratorios de Redes Industriais e Eletricidade.

A Faculdade obteve a concessdo temporaria de vinte (20) Licencas do PSIM — Software para
Simulacdo de Eletrénica de Poténcia, e licencas livres para todos 0s nossos alunos de pos-graduacéo,
junto a empresa Powersimtech. Estdo sendo utilizado no Curso de P6s-Graduacdo em Eletrdnica de
Poténcia para Sistemas Industriais.

A Faculdade obteve o empréstimo de dez (10) Placas de Desenvolvimento com Microcontrolador
ARM A, foram emprestados pela empresa Toradex S.A, e estdo sendo utilizados nas turmas do Curso
de P6s-Graduacgdo em Sistemas Embarcados.

A Faculdade adquiriu dezessete (17) Placas de Desenvolvimento Raspberry Pl e periféricos, e estdo
sendo utilizados nas turmas do Curso de Pos-Graduacdo em Sistemas Embarcados e nas turmas do
Curso de Graduacao.

Dez (10) Plataformas de Desenvolvimento com Microcontrolador ARM M NXP foram adquiridas e

estdo sendo utilizadas nas turmas do Curso de Pds-Graduacgdo em Sistemas Embarcados e nas turmas
do Curso de Graduacéo.
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A Faculdade desenvolveu e montou 5 Kits Didaticos para Automacdo Residencial por meio de
parceria com a Empresa ABB, que forneceu os materiais, componentes e dispositivos.

N&o foi realizado um novo plano de investimento.

A Biblioteca incorporou, ao longo do ano de 2017, 64 novos titulos de livros, representando um
acréscimo de 92 novos exemplares. Atualmente o acervo é composto de 3.326 titulos e 6.870
exemplares. Além disso, conta com varios titulos de periddicos distribuidos nas mais diversas areas
do conhecimento.

A equipe da Biblioteca é formada por Pessoal Especializado, sendo 3 (trés) pessoas: 1 (uma)
bibliotecéria e 2 (duas) estagiarias de Biblioteconomia.

A Biblioteca disponibiliza os servicos de Empréstimo Domiciliar, Empréstimo Interbibliotecas
atraveés da Rede Integrada de Bibliotecas SENAI-SP — REIB, Orientacdo para normalizacdo de
trabalhos académicos, acesso a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD/IBICT)
e acesso a Base de dados da Scientific Eletronic Library Online — SciELO.

De acordo com o Sistema de Gestdo do SENAI/SP, a Unidade definiu uma meta para a Avaliacéo dos
Laboratérios, Oficinas e Cenarios para Praticas Didéaticas e obteve o seguinte resultado:

Infraestrutura:
Indicador Meta Resultado
Avaliagdo dos Laboratorios, Oficinas e Cenérios para Praticas 4% 4
Didaticas

* Notas naescalade 1 a5
Para 0 ano 2017, foram planejadas e realizadas as seguintes a¢oes:
1. Manter as condicBes de acesso aos recursos de informatica para os alunos;

Resultado:
As condic¢des de acesso aos recursos de informatica para os alunos foram mantidas e
melhoradas, foram instalados alguns novos softwares especificos para utilizacdo dos alunos.

2. Aquisicao de novos titulos, indicados pelos docentes, para constante atualizacdo do acervo;

Resultado:

Foram adquiridos 64 novos titulos. Boa parte dos titulos foram devido a ampliagdo dos cursos
de poés-graduacdo. Ainda restam titulos necessarios aos cursos de pos-graduacdo para serem
adquiridos.
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3. Continuidade do acompanhamento da meta do indicador de gestdo, estabelecido pelo Comité
de Gestao da Unidade relacionada a Infraestrutura Fisica;

Resultado:

O acompanhamento da meta do indicador de gestdo foi mantido e, uma escala de 1 a 5, a
avaliacdo dos Laboratorios, Oficinas e Cenarios para Praticas Didaticas obteve um resultado
de 4, frente a uma meta de 4, em uma escala de 1 a 5.

4. Padronizar a forma de projecdo nos laboratorios, seguindo o piloto testado e aprovado.

Resultado:
Nos Laboratorios de Eletricidade e Eletrobnica Analdgica, as lousas foram elevadas
proporcionando melhor visualizagcdo. Nos demais laboratérios essa melhoria ainda ndo foi
realizada.

No questionario elaborado pela CPA referente ao ano de 2017, as questdes relacionadas a
Infraestrutura Fisica apontaram os seguintes resultados:

Relatério Consolidado do Questionario Aplicado aos Alunos pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo, referente ao ano de 2017

Este guestionario foi aplicado para a Turma de serié anual gque cursou o 1% ano em 2017 e para a tuma de série semestral gue cursou o 5° semestre
no ano de 2017

FPercentusl poritem

CP - Concordam MA, - Mao e aplica,

Questoes CT - Concordam com n MNC - Mao Concordam Desconhecem ou nao
: = Farcialmente ¢omesza " = )
esza Afirmagao. ) = com essa Afirmagao termn como Avaliar essa
Afirmaga. ) =
Afirmagao.

72 Dimensdo — Infraestrutura [7.1 Os recursos
computacionais (laboratdrios, equipamentos e softwares) 63% 21% 9% 2%
da Faculdade favorecem a aprendizagem.]

72 Dimensédo — Infraestrutura [7.2 & gualidade das salas
de aula e laboratdrios favorecem a aprendizagem.] T9% 15% 4% 2%

72 Dimensédo — Infraestrutura [7.3 A Faculdade promove a 75% 13% 28, g%
acessibilidade de pessoas com deficiéncia (PcD).]

7% Dimenzdo — Infraestrutura [7.4 Os espacos para lazer
e convivéncia na Faculdade atendem &s expectativas ] 75% 1% 0% 8%

72 Dimensdo — Infraestrutura [7.5 O ambiente da biblioteca

e 0 acervo atendem ds demandas do curso.] 4% 23% 0% A%
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Relatorio Consolidado do Questionario Aplicado aos Docentes pela Comiss&o Propria de
Avaliacéo, referente ac ano de 2017

Este questiondrio foi aplicado aos docentes que atuam no curso de Graduacio e Pos-Graduacio da Faculdade

Percentual por item
CT- Concordam com CP - Concordam MC - Ndo concordam MA. - NEo se
= = essa Afirmacdo. Parcialmente com | com essa afirmacdo. | aplica,desconhecem
Questdes / Afirmacies = o
e=sa afirmacao. ou ndo tem como
avaliar esza
afirmacéo.

72 Dimens30 — Infragstrutura [7.1 O recursos computacionais
(laboratérios, equipamentos e softwares) da Faculdade 80% 20% 0% 0%
favorecem a aprendizagem.]

— = -
b D|men;a.u — Infraestrutura [?.Zaquahdade das salas de aula 100% 0% 0% 0%
e laboratorios faverecem a aprendizagem.]

—— =
F D|rn§r_|_sau — Infraestrutura [7.3 A F_qcul_dade prumuve a ap, 0% 10% 0%
acessibilidade de pessoas com deficiencia (PcD) ]

al i = -
b I}|r_nenn5§u Infraestrutura [7.4 05‘ £5pacos p_ara lazer e 100% 0% 0% 0%
convivencia na Faculdade atendem as expectativas.]

"l i = - c i ikl
74 Dimensdo Inf‘rﬁestrutura [7.5 O ambiente da biblioteca e o 100% 0% 0% 0%
acervo atendem as demandas do curso.]

a. Anélise dos Dados e das Informacdes

Constata-se que a Faculdade continua melhorando as condic¢des de acesso aos recursos de informatica
para os alunos. A instituicdo vem ampliando a banda de acesso a internet e realizando parcerias com
empresas de software para concessao de licencas.

A Faculdade recebeu alguns equipamentos por meio de aquisic¢ao e parcerias, e ampliou e melhorou
seus recursos em alguns laboratorios.

Além disso, realizou a aquisicdo de novos titulos para a biblioteca, mantendo o acervo atualizado.
Parte desses titulos adquiridos foram para o curso de pés-graduacao, em funcdo de sua implantacao.

Em relacdo ao indicador Avaliacdo dos Laboratérios, Oficinas e Cenéarios para Praticas Didaticas,
observa-se que a meta foi alcancada, o que indica uma satisfacdo significativa em relacdo a
infraestrutura da Faculdade.

Observa-se que todas as aces apontadas pela CPA referentes a avaliacdo do ano de 2016 foram
desenvolvidas de forma eficaz.

Os resultados do questionario elaborado pela CPA, relacionados a Infraestrutura Fisica, demonstram
uma satisfacdo significativa de todos os envolvidos. A CPA destaca também um item, apontado pelos
alunos, que resultou relevantes percentuais de concordancia parcial, ndo concordancia e nao se aplica
ou desconhecem, trata-se do item:

72 Dimensdo — Infraestrutura — [ 7.1 Os recursos computacionais (laboratérios, equipamentos e
softwares) da Faculdade favorecem a aprendizagem. ]
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b. Anélise Global 2015-2017

Ao longo do ciclo avaliativo a Faculdade apresentou resultados positivos expressivos na satisfacao
relacionados a infraestrutura.

No periodo a Faculdade manteve o investimento constante na aquisi¢do de novos titulos e atualizacao
do acervo.

Apesar do contexto econémico do Pais, nesse periodo, o que dificultou a Instituicdo realizar
investimento de porte elevado, houve investimento em novos equipamentos e dispositivos. Neste
contexto, a Faculdade desenvolveu parcerias com empresas de tecnologia, que por meio de comodatos
e cessOes, possibilitaram aos alunos contato com tecnologias emergentes e ferramentas de ponta.
Observou-se que a Faculdade melhorou as condicGes de acesso a recursos de informatica, otimizando
seus procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva.

c. Acdes com Base na Analise
Para 0 ano de 2018, a CPA sugere as seguintes acoes:
1. Manter as condicdes de acesso aos recursos de informatica para os alunos;

2. Agquisicdo de novos titulos, indicados pelos docentes e alunos, para constante atualizacdo do
acervo;

3. Continuidade do acompanhamento da meta do indicador de gestédo, estabelecido pelo Comité
de Gestao da Unidade relacionada a Infraestrutura Fisica;

4. Continuar a padronizacédo da forma de projecéo nos laboratorios.
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V. Plano de Ac¢des de Melhorias

A CPA apresenta a relagdo de agdes a seguir, como sugestdo, pois considera como importantes para
que a Faculdade melhore ainda mais seus processos e resultados. Essas a¢6es sao fruto da analise dos
dados, informacdes e resultados obtidos ao longo do ciclo avaliativo que compreende o periodo de
2015 a 2017.

10.

11.

12.

Reforcar, aos alunos, os objetivos e beneficios da realizacdo perioddica dos processos de avaliagao
institucional;

Reforcar, aos alunos, a divulgacao dos resultados obtidos nos processos avaliativos na Instituicéo;

Intensificar o contato com as empresas buscando obter mais oportunidades de estagio para os
alunos do curso de graduacao;

Criar um canal especifico de devolutiva as sugestdes dos alunos;

Ampliar o contato com as empresas e estabelecer parcerias para obtencdo de recursos,
equipamentos e softwares para atualizacdo dos nossos cursos;

Implantar recursos inovadores para acesso a informacdes, documentos, artigos, etc, no ambiente
da Biblioteca da Faculdade;

Cria linhas de pesquisa especificas para orientar o desenvolvimento dos trabalhos de concluséo de
curso dos cursos de pos-graduacdo bem como servir como base de apoio para o desenvolvimento
dos projetos que os alunos desenvolvem na Unidade Curricular Projetos de Sistemas Eletronicos
no curso graduacao;

Divulgar junto a Comunidade Académica a Ouvidoria do SENAI-SP, bem como suas atribuicdes
e forma de contato;

Discutir com os docentes e alunos o perfil profissional relacionando-o com as unidades
curriculares e habilidades correspondentes para o cursos de graduacdo e 0s cursos de pés-
graduacao;

Divulgar as ac6es realizadas pelo SENAI-SP que demonstram sua preocupacao e efetiva acdo com
as demandas da sociedade;

Divulgacéo das acdes que foram encaminhadas pela CPA para o grupo gestor da Faculdade, que
foram implementadas e os resultados obtido;

Negociar com as empresas da area, para desenvolver parcerias para obtencdo de mais recursos
tecnoldgicos e financeiros para a Faculdade.

Faculdade de Tecnologia Senai “Anchieta” - marco de 2018 51



Relatorio Integral de Autoavaliacao Institucional - 2017

V. Consideracdes Finais

Este Relatorio apresentou além do processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia SENAI
“Anchieta”, referente ao ano de 2017, contemplando os cinco Eixos, que englobam as dez dimensdes
do SINAES, a discussdo do contetdo relativo aos dois relatorios parciais anteriores, apresentando
uma anélise global em relagdo ao PDI e todos os eixos, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo,dentro do que o SENAI/SP estabelece como sua forma especifica de avaliacdo e
acompanhamento do desenvolvimento institucional. Em seu percurso, a autoavalia¢do identificou os
principais pontos que impactam no desenvolvimento da Faculdade.

Os dados, informacGes e resultados da autoavaliacdo sdo divulgados internamente, por meio de
diversos canais, relacionados a seguir, de modo a ampliar a transparéncia do processo:

» Sijtio eletronico da Unidade;

» Portal Educacional do SENAI-SP;

* Midias Sociais;

» Reunido do Conselho Técnico-Pedagdgico;
* Reunido do Conselho Consultivo;

* Reunido do NDE;

* Reunido da CPA;

* Reunido da Equipe Escolar;

* Reunido do Comité de Gestdo da Unidade;
» Palestras da Direcao;

» Palestras da Coordenacao.

A autoavaliacdo tem apresentado a complexidade de um sistema que envolve diversas dimensdes e
lida com todos os setores de uma instituicdo. Os sistemas de informacdes e de gestdo do SENAI/SP
propiciaram as condi¢cdes necessarias ao bom andamento dos trabalhos.

O fato da Unidade ja conviver com processos de avaliacdo institucional, ha varios anos antes dos
ciclos avaliativos e, mesmo do credenciamento da Faculdade, e de ja estar no nono ano deste processo
de autoavaliacdo, além de isenta-la de resisténcias, trouxe uma atmosfera facilitadora ao presente
momento deste processo baseado nos cinco Eixos propostos.

De um modo geral, os colaboradores que participaram deste processo de autoavaliacdo e os membros
da CPA avaliaram-no como um momento que tem propiciado:

* Aprendizado;

* Objetividade;

* Transparéncia,;

» Maior interagdo com 0s processos e valorizacao da contribuicao de cada um neles;
* Trabalho em equipe;

» Ampliacdo da visdo da propria Instituicdo;

* Resultados concretos para a Instituicao;

* Amadurecimento do proprio processo de autoavaliagao.

Além disso, a autoavaliacdo tem sido uma oportunidade de reviver e apreciar todo o conjunto de
realizacBes que tem levado ao aperfeicoamento da Faculdade. Processo este que permitird uma
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intervencédo cada vez mais qualificada nos proximos ciclos avaliativos, bem como uma interagdo com
as demais faculdades e outras instancias do SENAI-SP que leve em conta a prépria autoavaliacao.

Como experiéncia, no contexto do SINAES, a Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta” considera
as atuais orientagdes deste Sistema adequadas a autoavaliagéo institucional. O aprimoramento interno
dar-se-a pelo processo de melhoria continua, que se aplica também aos processos de avaliacdo, por
meio de agdes preventivas.
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VI. Glossario das Principais Siglas

CONAES - Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

CPA — Comissao Propria de Avaliacédo

DRH — Diretoria de Recursos Humanos

IBICT — Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

IES — Instituicdo de Ensino Superior

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

MOPTEC — Mostra de Projetos Tecnologicos da Faculdade de Tecnologia SENAI “Anchieta”
NDE — Nucleo Docente Estruturante

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoal

PPRA — Procedimento para Elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
PREP — Plano de Remuneracéo e Evolugéo Profissional

SENAI — Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAI/SP — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial/Departamento Regional de S&o Paulo
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

SIPAT — Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho

Assinaturas:

Coordenador da CPA:

Marcos Antonio Felizola: AT -ty C

Membros da CPA: \ \ )

Tamara Cristiane Pereira de Souza: /\

Erineu Claudemir Bellini:

Gaspar Rodrigues Vieira: <‘ éﬂb

Cecilio Cerqueira Amorim: OQLLQ/«%— BA\—/
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