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Introdução 

 

O relatório de melhorias implementadas desempenha um papel importante no contexto 

da Comissão Própria de Avaliação (CPA). Na Faculdade SENAI-SP/ Centro Universitário, 

a equipe da CPA reconhece a importância desse documento como uma ferramenta 

essencial para o monitoramento, avaliação e aprimoramento contínuo das atividades da 

instituição. Neste contexto, destacam-se os seguintes aspectos: 

Transparência: O relatório de melhorias é um veículo para compartilhar informações 

sobre as operações, conquistas e desafios enfrentados pela instituição. Este 

compromisso com a transparência reflete a responsabilidade da instituição perante a 

sociedade, abrangendo estudantes, funcionários e órgãos reguladores. 

Evidência Tangível: O relatório fornece evidências concretas do compromisso da 

instituição com a melhoria contínua.  

Base para Avaliação e Planejamento Estratégico: O relatório de melhorias serve como 

uma base também para a avaliação das atividades da instituição.  

Feedback para Tomada de Decisão: As melhorias apontadas no relatório fornecem 

insights que orientam a tomada de decisões em todos os níveis da instituição. Isso 

abrange desde a alocação de recursos até a revisão de políticas e procedimentos, bem 

como a implementação de programas de aprimoramento. 

Comunicação Interna e Externa: O relatório de melhorias transcende o âmbito interno 

da instituição. Ele também serve como um meio de comunicação para compartilhar as 

conquistas e desafios da instituição com partes interessadas internas e externas. Essa 

comunicação contribui para a construção de uma imagem positiva e fortalece a confiança 

do público. 

Ciclo de Melhoria Contínua: O relatório de melhorias está intrinsecamente ligado ao 

ciclo contínuo de melhoria. À medida que as melhorias são implementadas com base nas 

conclusões do relatório autoavaliação, novas avaliações podem ser conduzidas e novos 

relatórios elaborados, criando, assim, um processo iterativo de aprimoramento constante. 

 

Objetivo: 

O objetivo deste relatório é apresentar as melhorias implementadas em decorrência da 

autoavaliação institucional nos oito Campi da Faculdade SENAI-SP/ Centro Universitário, 



 

com foco em infraestrutura e nas condições de atendimento aos estudantes, professores 

e colaboradores da instituição, durante o período compreendido entre os anos de 2021 e 

2023. 

 

 

Melhorias implementadas: 

 

• Aquisição do serviço de Biblioteca Virtual Pearson;  

• Investimento em laboratórios e cenários de prática na sede e nos campi;  

• Aquisição de carrinhos de notebooks para salas de aulas;  

• Substituição dos computadores dos laboratórios de informática;  

• Instalação de painéis de Energia Fotovoltaica;  

• Adequação para contemplar acessibilidade total na sede e campi da Faculdade, 

conforme plano de garantia de acessibilidade;  

• Implantação da Secretaria Digital, matrícula digital e diploma digital;  

• Melhoria no site da IES e plano de comunicação;  

• Investimentos em obras de reforma na sede e campi;  

• Criação do novo Plano de Recursos humanos para Docentes das Faculdades 

SENAI;  

• Criação e implementação da Política de Pesquisa e Iniciação Científica e 

Tecnológica do SENAI;  

• Ampliação da capacitação docente através do PROEDUCADOR, Unindústria, 

deferimetnto de bolsas para pós-graduação lato sensu, bem como de convênios 

para pós-graduação stricto sensu;  

• Programa de incentivo à produção científica docente e participação em eventos 

científicos ou tecnológicos;  

 

 



 

Evidências por Campus: 

Campus Antoine Skaf - Brás – Sede 

 

MELHORIAS 

 

FOTO 

 

CARIMBO DE 
APROVAÇÃO 

 

 

Reforma da copa de uso dos alunos com 
compra de micro-ondas. 

 

 

 

 

Área de convivência ao ar livre com 
ombrelones, mesas e cadeiras 

 
 

 

Sala de jogos e área de convivência dos 
estudantes 

 

 

 

 

 

 

Espaço de descompressão e relaxamento 
(Dimensão 360) 

 

 



 

 

 

 

 

 

Espaço maker na biblioteca. 

 

 

 

 

 

Adequação dos espaços de atendimento 
visando acessibilidade 

 

 

 
 

Campus Roberto Simonsen – Brás 

 

MELHORIAS 

 

FOTO 

 
CARIMBO DE 
APROVAÇÃO 

 

 

 

Atualização de laboratório de TI com 
Workstations 

 

 



 

 

 

Laboratório de TI com Layout em Formato 
Modular 

 

 

 

 

 

 

Sanitários acessíveis ao lado do refeitório, 
masculino e feminino 

 

 

 

 

Campus Horácio Augusto da Silveira - Barra Funda 

 

 

Construção do DECK como espaço 
recreativo para os alunos 

 

 

 
 
 
Contrato de licitação com a Nova Cantina 

 
 

 



 

 
 
Melhoria nos Computadores da Sala de 
Informática - atualização de computadores 

 
 

 

 

Campus Mariano Ferraz - Vila Leopoldina  

 

MELHORIAS 

 

FOTO 

 
CARIMBO DE 
APROVAÇÃO 

 

 
Espaço Multifuncional na biblioteca para:  

Assistir vídeos; Ouvir audiobooks; 

Participar de entrevistas de emprego; 

Gravar vídeos; Desenvolver atividades 
extra classe como impressão 3D. 

 

 

 

 
 
Parceria com a Associação Brasileira da 
Indústria Elétrica e Eletrônica (ABINEE), 
que disponibilizou um ponto de descarte 
voluntário, com coleta periódica para 
destinação correta. 

 

 



 

 

 
 
 
 

 

Aquisição de plantas de manufatura com 
tecnologia 4.0 como: 

RFID 

Sistema de visão de máquina 

Tecnologia mobile  

Gêmeo Virtual 

QRCode para acesso a manuais e 
informações técnicas do equipamento 

 

 

 

 

 
 
Redução do impacto ambiental com a 
instalação de uma usina de produção de 
energia fotovoltaica numa área de 
6000m² 

 
 

 

 

Campus Anchieta - Vila Mariana  

 

MELHORIAS 

 

FOTO 

 
CARIMBO DE 
APROVAÇÃO 

 

 
 
 
 
Aquisição de carrinhos de notebooks 
para salas de aulas. 

 

 



 

 
 
 
Substituição dos computadores dos 
laboratórios de informática 

 

 

 
 
 
 
Instalação de painéis de Energia 
Fotovoltaica 

 

 

 
 
 
 
 
Adequação para acessibilidade total no 
Campus, conforme plano de garantia 
de acessibilidade 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
laboratórios e cenários de prática  

 

 

 

 

 

Ampliação de maleiros para utilização 
dos alunos 

 

 

 

Campus Conde José Vicente de Azevedo – Ipiranga 

 
 
 
Atualização dos equipamentos nos 
laboratórios por meio de parcerias 
com empresas e projetos propostos 
para a mantenedora 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implantação do Laboratótório de 
Veículos Elétricos Híbridos e parceria 
com empresa BMW Group 

 

 

 
 
 
 
Implantação do Laboratótório de 
Veículos Elétricos Híbridos 

 

 

 
 
 
 
 
Implantação de stúdio para produção 
de conteúdos digitais 

 

 



 

 
 
 
 
 
Aquisição de 60 Notebooks com 
infraestrutura para mobilidade nos 
diversos ambientes do Campus 

 

 

 
 
 

Implantação da Biblioteca Virtual 
Pearson 

 

 

 
 
 
 
Ampliação do número de armários 
para utilização dos alunos 

 

 

 
 
 
 
 
Aquisição de freezer e micro-ondas 
para uso dos alunos 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ampliação de 02 para 05 laboratórios 
de informática 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adequação para acessibilidade total 
no Campus, conforme plano de 
garantia de acessibilidade 

 

 

 



 

 

 

Campus Theobaldo De Nigris - Mooca 

 

MELHORIAS 

 

FOTO 

 
CARIMBO DE 
APROVAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reforma da sala de aula em parceria 
com a empresa BN Papeis para 
utilização de metodologias ativas 
previstas na MSEP  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reforma da sala de aula em parceria 
com a empresa Brother para utilização 
de metodologias ativas previstas na 
MSEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Criação do laboratório de impressão 
digital e transferência de imagem pelo 
processo de sublimação em parceria 
com a empresa BN Papeis 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Criação de espaço voltado para o 
estudo da cor e aquisição de 03 novos 
espectrodensitômetros  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
Aquisição de 80 Notebooks com 
infraestrutura para mobilidade nos 
diversos ambientes do Campus  

 

 



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Criação de espaço de descanso na 
biblioteca  

 

 

 

 
 
 
Colocação de armários na sala de 
estudo da biblioteca 

 

 

 
 
 
Colocação de portão automático no 
estacionamento gratuito de motos 

 

 

 
 
Aquisição de novos micro-ondas na 
copa coletiva do refeitório  

 

 

 
 
 
Aquisição e disponibilização de 
câmeras profissionais para elaboração 
de projetos gráficos 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Adequação para acessibilidade total 
no Campus, conforme plano de 
garantia de acessibilidade 

 

 

 

 

 

Campus Suíço-Brasileira Paulo Ernesto Tolle - Santo Amaro 

 

 

Aquisição de Notebooks com 
infraestrutura para mobilidade nos 
diversos ambientes do Campus 

 

 



 

 

 

Substituição de infraestrutura de TI, 
troca de computadores por notebooks 
e criação de espaços mais 
colaborativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instalação de novos bebedouros com 
acessibilidade e maior volume de 
armazenamento de água 

 

 

 

 

 

Instalação de novos aparelhos micro-
ondas no refeitório 

 

 

 

 

Criação de área no estacionamento 
interno para motos de alunos, sem 
nenhum custo 

 

 



 

 

 

Melhorias na infraestrutura de 
segurança da faculdade e instalação de 
CFTV 

 

 

 

 

Aquisição de computadores mais 
compactos para gerar mais conforto 
nos espaços administrativos 

 

 

 

 

 

Melhoria dos computadores da sala 
dos professores, com equipamentos 
com mais processamento 

 

 

 

 

 

Criação de ambiente de estudo, 
monitoria e orientação, anexo a sala 
dos docentes, com móveis 
modularizados, que permitem 
múltiplas configurações. 

 

 



 

 

 

 

Troca do mobiliário da biblioteca e 
mudança de leiaute, favorecendo a 
circulação 

 

 

 

 

Construção de nova guarita e 
instalação de catracas para controle de 
acesso para aumento da segurança no 
campus 

 

 

 

 

 


